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 هؼرفي ٍ كليبت فص  اٍل

 

 

 

 فص  سرآغبز 0-0 

ٝ  ثبويفييز  ٔحهيٛلار  سِٛيس ثبظاض  قسٖ ضلبثش  ٚ اعلافبر فٙبٚضي ضٚظافعٖٚ ثبٌؿشطـ أطٚظٜ  نيٛضر  ثي

ٖ  اعلافبر افعايف ثب ٚ ٘جٛزٜ وبف  ؾبظٔبٟ٘ب ٔٛفميز ٚ ثمب ثطاي ا٘جٜٛ   ضٚظ ٞيط  ثبظاضييبث   فطآيٙيس  ٔكيشطيب

 إٞييز  ضٚظ ٞيط  ٔكيشطي  ثيب  اضسجبط ٔسيطيز ٔجحث ثٝ سٛخٝ چٙيٗقٛز. ٕٞ ٔ  سط حؿبؼ ٚ سط ديچيسٜ

 ٔٛفك يؾبظٔبٟ٘بيبثس.  ٔ  افعايف ؾبظٔبٟ٘ب زض آٖ ثٝ قسٜ يبفشٝ اذشهبل ثٛزخٝ ٚ وٙس ٔ  ديسا ثيكشطي

ْ  ضا خسييس  ٔحهيٛلار  عطاحي   ذيٛز   ٔكشطيبٖ ٘ؾطيبر ثٝ سٛخٝ ثب وٙٙس ٔ  ؾق  أطٚظ   ٚ زٞٙيس  ا٘ديب

ٝ  ٔغبثك قسٜ ؾفبضق  ٔحهَٛ ٔكشطيبٖ  اظ ٞٓ ثٝ قجيٝ ٌطٜٚ طٞ يب ٞطٔكشطي ثطاي ٕٞچٙيٗ  آٖ ؾيّيم

ٝ  سحّيُ ثسٖٚ   ا٘جٜٛ قسٜ ؾفبضق  ثٝ ا٘جٜٛ سِٛيس اظ حطوز ايٗ ٚ زٞٙس اضائٝ ٔكشطيبٖ يب ٔكشطي  ٚ ؾيّيم

  (.Hung et al ,2006)ثبقس ٕ٘  دصيط أىبٖ ٔكشطي ذطيس ضفشبض

يبٖ ثبِمٜٛ وٝ احشٕبَ ذطيس آيٙيسٜ اظ ٔحهيٛلار ٔيب ضا    فجبضر اؾز اظ قٙبؾبي  ٔكشط ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ

أب آ٘چيٝ زض   .زاض٘س وٝ ايٗ ذطيس ٔ  سٛا٘س ذسٔبر زض نٙقز ثب٘ىساضي ٚ يب ثيٕٝ ثطاي ثيٕٝ ٌصاضاٖ ثبقس

ايٗ ٔيبٖ ٟٔٓ ثٝ ٘ؾط ٔ  ضؾس سٛخٝ ثٝ ايٗ انُ اؾز وٝ زض ثبظاضيبث  ا٘جٜٛ ٔب ٔقٕٛلا ثطاي سجّيغبس  وٝ 

دبؾد ٔثجز زاضيٓ ٚ ايدبز يه ٔسَ ثطاي ديف ثيٙ  ٕ٘  سٛا٘س ثؿيبض خيصاة ثبقيس    %5ا٘دبْ ٔ  زٞيٓ 

 % زلز زاضز.95ظيطا زض نٛضر وّ  اٌط ٔسَ فمظ خٛاة ٔٙف  ضا اضائٝ زٞس 
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ٔرشّيف سٛخيٝ ثيٝ     ؾبظٔبٟ٘بوبٞف ٞعيٙٝ ٞب زض  إٞيززض ؾبِٟبي اذيط ثٝ فّز ايٗ زض حبِ  اؾز وٝ 

 (. ke wang et al , 2009)ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ ثيكشط قسٜ اؾز

: ثبظاضيبث  ٞؿشٙسثطاي فطٚـ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثب زٚ ضٚيىطز ٔٛاخٝ  ؾبظٔبٟ٘بٔقٕٛلا قبيبٖ شوط اؾز 

 سجّيغبس ثطاي دٛقف  ٝ ٞبي فٕٛٔ  )سّٛيعيٖٛ   ضٚظ٘بٔٝ(ثبظاضيبث  ا٘جٜٛ اظ ضؾب٘ .ا٘جٜٛ ٚ ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ

زض ايٗ ٘ٛؿ ثبظاضيبث  ٔب ٞيي  ٌٛ٘يٝ سجقيضي  ثيطاي     . ٔ  ٕ٘بيسثٝ سٕبٔ  ٔكشطيبٖ فقّ  ٚ ثبِمٜٛ اؾشفبزٜ 

ٔكشطيبٖ ذٛز ٚ يب ٌطٟٚٞبي ٔرشّف ٔكشطيبٖ فقّ  ٚ ثبِمٜٛ لبئُ ٘يؿشيٓ ٚ فٕٛٔب زض ايٗ ٘ٛؿ ثبظاضييبث   

أب زض ثبظاضيبث  ٔؿيشميٓ ثيطذلاف    .ؾبذشبضي ثطاي ثطضؾ  ثبظذٛضزٞبي ٔكشطيبٖ ٚخٛز ٘ساضز ٞي  ٌٛ٘ٝ

 20021ثب سٛخٝ ثيٝ سقطييف ضٚزي    .قساز ٔحسٚزي اظ ٔكشطيبٖ ٔٛضز ٞسف لطاض ٔ  ٌيط٘سٜٛ س٘جثبظاضيبث  ا

ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ فجبضر اؾز اظ اضؾبَ ديغبْ ثطاي سطٚيح ٔحهٛلار ثطاي ٌيطٜٚ ٔحيسٚزي اظ ٔكيشطيبٖ    

ٝ  ثبِمٜٛ ٚ ٔي      يب فقّ  ثطاي فطٚـ ٔحهٛلار ثسٖٚ اؾشفبزٜ اظ فبُٔ ٞبي فطٚـ فٕٛٔ  ٔب٘ٙس ضٚظ٘بٔي

  (.Indranil bose and Xi chen , 2010)قسثب

ع  يه ٌعاضـ اظ سقسازي اظ وكٛضٞبي اضٚديبي  افيلاْ ويطز ويٝ      2005زض ؾبَ 2ثطاٚيؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف 

 .سبحسٚز ظيبزي سٛا٘ؿشٝ ٞعيٙٝ ٞيبي ضاويبٞف زٞيس    2004سب  2001ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ زض عَٛ ؾبِٟبي 

  .% ٔ  ثبقس5.5% ٚ زض فطا٘ؿٝ 73.6ٖ ايٗ ٘طخ % ثٛزٜ ٚ زض اٍّ٘ؿشب14.6ٔثلا ايٗ ٘طخ زض إِٓبٖ 

ٞعيٙيٝ   2005ٔثلا زض ؾبَ  .ثؿيبض چكٓ ٌيط ثٛزٜ اؾز آٔطيىبلاظْ ثٝ شوطاؾز ايٗ وبٞف ٞعيٙٝ ٞب زض 

سطِيٖٛ زلاض فطٚـ ضا افعايف زٞس  1.85ٔيّيٖٛ زلاض ثٛزٜ وٝ سٛا٘ؿشٝ  161.3سجّيغبر ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ 

سطِيٖٛ زلاض فطٚـ ٔ  ثبقس وٝ اييٗ أيط ثبفيث افيعايف     26ُ فطٚـ % افعايف فطٚـ اظ و7وٝ ٔقبزَ 

 (.Johnson and Franker, 2005)قسٜ اؾز 3% سِٛيس ٘بذبِم10.3

                                                                                                                                                 
1 Roddy 
2 Barwise and Farley,2005 
3 GDP 
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زض ثٝ اظاء ٞط يه زلاض ؾطٔبيٝ ٌصاضي زض ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ  2005ثطاؾبؼ سحميمبر ا٘دبْ قسٜ زض ؾبَ  

ٔقيبزَ   2003ِ  اؾز وٝ ايٗ ضليٓ زض ؾيبَ   ايٗ زض حب .زلاض افعايف ؾٛز ثٟٕطاٜ ذٛاٞس زاقز49ؾبَ 

ثبيس سٛخٝ زاقز وٝ ٔييعاٖ ثيبظزٞ  ؾيٛز زض     .زلاض ثٛزٜ اؾز 10ٔقبزَ  1999زلاض ٚ زض ؾبَ  10.99

ثيٝ نيٛضسيىٝ ثيطاي     .ٔي  ثبقيس   B2Bثبظاضيبث  ٔؿشميٓ ثب ٔكشطيبٖ حميم  ثيكشط اظ ثبظاضيبث  ٔؿيشميٓ  

زلاض ؾٛز ثٝ زؾز ٔ  آيس ايٗ زض حبِ   12.66ٔقبزَ زلاض ٞعيٙٝ  1ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ ٔكشطي ثطاي ٞط 

  .زلاض ٔ  ثبقس 10. 10ٔقبزَ  B2Bاؾز وٝ ثطاي ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ 

اعلافبر ٔكشطيبٖ سٛؾيظ ثب٘ىٟيب ٚ زيٍيط ٔٛؾؿيبر     ٞبي حبٚي  زض حبَ حبضط ثعضي سطيٗ دبيٍبٜ زازٜ 

 .قيسٜ اؾيز   شذييطٜ ق  ظاض ٞبي ثبثبيز  ثب٘ه ٞبي اعلافبس زض ايٗ  .ٔبِ  ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔ  ٌيطز

ٚ ٔطسجغ  ضا اؾشرطاج ٕ٘بيٙس وٝ ٞيٕٗ  ٞب افطاز ضا لبزض ٔ  ؾبظز سب اعلافبر خبِتٜ ؾبيع ثعضي ايٗ زاز

ٔٛؾؿبر ٔبِ   فطايٙسٞبئيعاٖ وبضاي  ثبقسٚ  سهٕيٓ ٌيطي ثؿيبض ٔفيس فطايٙساعلافبر ٔ  سٛا٘س ثطاي 

 (.Dass, 2009)زٞس افعايفٚ ثب٘ىٟب ضا 

ويبٚي   زازٜ ظ ٔٛثطسطيٗ ضٚقٟبي اؾشرطاج اعلافبر اظ ثب٘ىٟيبي اعلافيبس  زازٜ ويبٚي ٔي  ثبقيس .     يى  ا

ضٚيىطز سهٕيٓ ٌيطي وبٔذيٛسط ٔحٛض اؾز وٝ نطفب يه ٔشيس خسييس ٘جيٛزٜ ثّىيٝ قيبُٔ اٍِيٛضيشٓ ٞيب        

 وبٚي ثسيٗ نٛضر اؾز وٝ ٚ وبضوطز ايٗ اٍِٛضيشٓ ٞب زض زازٜ .ٔرشّف آٔبضي   ٞٛـ ٔهٙٛف  ٔ  ثبقس

ضٚقيٟبي  أيطٚظٜ   .ٕ٘بييس ٔي    ٟ٘فشٝ زض دبيٍبٜ زازٜ ضا اؾشرطاج يٞب ٚ زا٘ف ٞب ثٝ نٛضر اسٛٔبسيه ايسٜ

زض ضاٜ حُ ٞبي ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ فٙبٚضي اعلافبر زض ظٔيٙٝ شذيطٜ ؾبظي ٚ ديطزاظـ زازٜ ٞيب    ٔٙبؾت اظ

قسٜ اؾز أب ثبيس سٛخٝ  ثبفث ايدبز يه ضٚـ وبضاسط ٚ ٚالـ ٌطايب٘ٝ سط اظ وبضثطزٞبي زازٜ وبٚي ؾبظٔبٟ٘ب

 ) زاقز وٝ ايٗ اٍِٛضيشٓ ٞب ثيكشط اظ ٔطاوع دػٚٞك  ٚ زا٘كٍبٟٞب ٚاضز ايٗ ٘ٛؿ ٘طْ افعاضٞب ٌطزيسٜ اؾز

Cabena, 1998.) 
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ؾبظي ٘طْ افعاضي وٝ ثٝ عٛض اسٛٔبسيه ثشٛا٘س زا٘ف ضا اظ ضٚي زازٜ ٞبي ا٘جٜٛ اؾشرطاج  اٌط چٝ اخطا ٚديبزٜ

سهٕيٓ ٌيطي ذٛزوبض ٔٛثط ثبقس ٞٙٛظ وبٔلا زٚض اظ شٞٗ ثٝ ٘ؾط ٔ  ضؾيس ِٚي     ٕ٘بيس ٚ ثشٛا٘س زض ايدبز

 .ايٗ ٔفْٟٛ ٔ  سٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ يه ا٘ملاة خسيس زض ايدبز سهٕيٓ ٌيطي ثط ٔجٙبي وبٔذيٛسط ثٝ قٕبضآيس

شفبزٜ اظ وبٚي ٘يبظٔٙس اٌبٞ  ٚ اؾيشفبزٜ اظ فّيْٛ ٔرشّفي  ٔب٘ٙيس آٔيبض ثيطاي اؾي        دػٚٞف زض ظٔيٙٝ زازٜ

ٔي  ثبقيس ويٝ زض اييٗ ديػٚٞف       ٟبي آٔبضي ٚ ٞٛـ ٔهٙٛف  ٚ فّْٛ وبٔذيٛسط ٔب٘ٙس دبيٍيبٜ زازٜ يىسىٙ

يه فطايٙس دكشيجبٖ سهٕيٓ ثطاي حُ ٔكىلار ٔٛخٛز زض نٙقز ثب٘ىساضي  ثقٙٛاٖوبٚي  اؾشفبزٜ اظ زازٜ

  .اؾز٘ؾط  ٔس

اظ  .وبٚي ثؿيبض ٔكىُ اؾز ثب ضٚيىطز زازٜ زازٜ ٞبايٗ ٔكبٞسار فٕسسب ثٝ ٘ؾط ٔ  ضؾس سدعيٝ ٚسحّيُ  ثب

 .وبٚي ٘ؿجز ثٝ زيٍط خٙجٝ ٞب ثٝ ٘سضر ٔٛضز ثحث لطاضٌطفشيٝ اؾيز   فطايٙس زازٜ عطف  سحميك زض ظٔيٙٝ

وبٚي سبحسٚز ظييبزي ثيٝ اٍِيٛضيشٓ ٞيبي      ٔسي ٘طْ افعاضٞبي زازٜآٔٛفميز ٚوبض ثبيسزض ٘ؾط زاقز وٝأب 

 ضٚيوبٚي اؾشفبزٜ ؾبزٜ اظ يه يب چٙس اٍِيٛضيشٓ   زٜزض زا .قسٜ زض ايٗ ٘ٛؿ ٘طْ افعاضٞب ثؿشٍ  زاضز اسربش

ثيب   .ٚ آظٔبيف ٞؿيشٙس  قسٜ خبيٍعيٗ فطايٙسٞبي ديچيسٜ قسٜ وٝ ِعٚٔب ٕٞطاٜ ثب سىطاض سدٕيـزازٜ ٞبي 

زازٜ ٞب ٚ اؾشفبزٜ اظ اٍِٛضيشٓ ٞبي وبضا سبحسٚز ظيبزي ٔ  سٛاٖ  ؾبذشبضزضن زضؾز اظ ٔكىُ ٔٛخٛز زض 

. وبٚي ثؿشٍ  زاضز ٕ٘ٛز   وٝ ايٗ وٙشطَ سبحسٚز ظيبزي ثٝ اٍِٛضيشٓ ٞبي زازٜ وبٚي ضا وٙشطَ فطايٙس زازٜ

(Rygielski, 2002). 

وبٚي زض ثؿيبضي اظ ٔسِٟبي وؿت ٚ وبض ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔ  سٛاٖ ثيٝ   زازٜ

ويبٚي ثيب آٖ    ض زازٜؾيؿشٓ ٞبي ٔسيطيز اضسجبط ثب ٔكشطيبٖ زض ثب٘ىٟب اقبضٜ ٕ٘ٛز ٘يٛؿ ٔكيىلاس  ويٝ ز   

ثطاي حُ ايٗ ٔؿبئُ  .ٔٛاخٝ ٞؿشيٓ ثٝ ٘حٜٛ زؾشٝ ثٙسي ٚ اضسجبط ٞبي ٔٛخٛز ثيٗ زازٜ ٞب ثؿشٍ  زاضز

 (.Yang, 2002)اظ سقساز ظيبزي اظ اٍِٛضيشٓ ٞبي ٞؿشٝ اي ٚ سىٙيه ٞبي خب٘ج  اؾشفبزٜ ٔ  قٛز
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زض ٞعاضٜ خسييس سجيسيُ ٌطزييسٜ     بؾبظٔبٟ٘ٔسيطيز اضسجبط ثب ٔكشطيبٖ ثٝ فٙٛاٖ يى  اظ ضاٞجطزٞبي ٟٔٓ 

ٔكشطيبٖ ضا زض زضاظ ٔسر قيٙبذشٝ   ي٘يبظ ٞب ٞب ٚ ثبيس ثشٛا٘س ذٛاؾشٝؾبظٔبٖ    اؾز. زض سقبُٔ ثب ٔكشطي

 . ٔحبؾجٝ وٙسٚاظ عطف  ٔيعاٖ ؾٛزآٚضي ٞط ٔكشطي ضا ثطاي ؾبظٔبٖ 

اضسجبع  ٔشٙبؾيت ثيب     ٔكشطيبٖ ٞؿشٙس وٝ زض نٛضر ايدبز  ؾبظٔبٟ٘ب  انّ  ياثبيس سٛخٝ زاقز وٝ زاض

 . ثٝ ؾٛزآٚضي ثطؾس ٔ  سٛاٖ ا٘شؾبض زاقز وٝ ؾبظٔبٖ زض زضاظٔسر  ذٛاؾشٝ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ 

 إٞييز  اظ خسييس  ٔحهٛلار اضائٝ ٚ سِٛيس ثطاي ٔكشطي ذطيس اٍ٘يعٜ ٚ ؾّيمٝ سكريم أطٚظٜ وٝ آ٘دب اظ

 نيحي   زضن ثٝ ٘يبظ وٙٙس  ٔ  فُٕ ضقيف فطآيٙس ايٗ ا٘دبْ زض وٝ  ؾبظٔبٟ٘بي  اؾز ثطذٛضزاض اي ٚيػٜ

 .(Sollner and Rese,2000) زاض٘س زليك أىبٖ حس سب ٚ خبٔـ ثٙسي ثرف يه زاقشٗ ٚ ٔكشطي

َ  زض اٚ ٔمبِٝ ٚ قسٜ اثساؿ اؾٕيز ٚ٘سَ سٛؾظ "ثبظاض ثٙسي ثرف" انغلاح ٝ    1956 ؾيب  زض فغفي   ٘مغي

 زض اٚ .قيٛز  ٔي   ٔحؿٛة شطئك ثقسي ذطيس ثيٙ  ديف ٚ ذطيس اٍ٘يعٜ ؾّيمٝ  وكف ٚ ثيكشط قٙبذز

 نيٛضر  ثٝ ٘بٍٕٞٗ  ثبظاض يه زض٘ؾط ٌطفشٗ قبُٔ ثٙسي ثرف" اؾز زازٜ اضائٝ ضا سقطيف ايٗ ذٛز  ٔمبِٝ

 ضضبيز ٚ ٔشفبٚر ٔحهٛلار ثٝ دبؾد   ٞب ذٛاؾشٝ ٞب  ٔكرهٝ زض وٝ اؾز وٛچىشط ٌطٟٚٞبي اظ سقسازي

 (.Smith,1956)".ثبقٙس ٍٕٞٗ فطٚقٙسٜ  اظ ٔٙسي

ٝ    ا٘شريبة  ثٙيسي  ثريف  ٔٛفميز وّيسي فٛأُ ٟٕٔشطيٗ اظ يى  وٝ آ٘دب اظ  اؾيز.  نيحي   ٞيب  ٔكرهي

ضؾيسٖ ثٝ ٔكرهٝ ٞبي ٔٙبؾت يى  اظ ٟٕٔشطيٗ ٔطاحُ انيّ  زض ثريف ثٙيسي ٔكيشطيبٖ ٚ سحّييُ      

 ,Bloom, 2004; S.-C. Lee et al., 2005; Wedel and Kamakura) ٔ  ثبقيس  آٟ٘باٍِٛٞبي ضفشبضي 

2000.) 

ػي ٞبي خسيس ثطاي سزض ٔٛضز ٔكشطيبٖ   ؾبظٔبٖ ٞب ٘يبظٔٙس ديبزٜ ؾبظي ضاٜ حُ ٚ اؾشطا يىطزضٚثب سغييط  

ثيٝ  ثبقٙس. ٔفبٞيٓ سِٛيس ا٘جٜٛ ٚ ثبظاضيبث  ا٘جٜٛ ٔ  ثبيؿش  ثيب اييسٜ ٞيبي  ويٝ      ٔسيطيز ايٗ سغييطار ٔ 

  زازٜ ويبٚي     اثعاضٞيبي خسييس ٔيسيطيز ا٘جيبض زازٜ    . خبيٍعيٗ ٔ  قس٘س سبويس زاضزٔكشطيبٖ  اضسجبط ثب

ثيب   اضسجيبط ثّٙيس ٔيسر   سىٙيه ٞبي ٔسيطيز اضسجبط ثب ٔكشطيبٖ  فطنز ٞيبي خسييسي ضا ثيطاي ايديبز     
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فطايٙس ثبظاضيبث  ا٘جٜٛ ثٛؾيّٝ ثبظاضيبث  سه ثيٝ سيه ثيٝ    ٚ ايٗ زضحبِ  اؾز وٝ  ٔكشطيبٖ ايدبز ٔ  وٙٙس

اؾز أب ٞعيٙٝ زؾيشيبث  ثيٝ   ؾٙش  افعايف سقساز ٔكشطيبٖ  زض ثبظاضيبث ٞسف  چبِف وكيسٜ قسٜ اؾز.

ثسيٗ ٔٙؾٛض ٔ  ثبيؿيز  ٚ  ٔكشطيبٖ خسيس ايٗ حؽ ضا ايدبز ٔ  وٙس وٝ ثٝ ٔكشطيبٖ فقّ  سٛخٝ ٌطزز

ثٍٙبٜ ٞب فمظ ثٝ ضٚاثظ سطاوٙك  ثب ٔكشطيبٖ ذٛز دؽ . زاقزسٛخٝ فقّ  ثيكشط ٔكشطي آس  ثٝ ٘يبظٞبي 

  .س ٔسر ثب ٔكشطي ٍ٘بٜ ٔ  وٙٙسٕ٘  ٍ٘ط٘س ثّىٝ اظ آٖ ثقٙٛاٖ فطنش  خٟز ايدبز ضٚاثظ ثّٙ

 

 هسئلِ تؼريف 0-2 

ايدبز يه ٔسَ ثطاي قٙبؾبي  اٍِٛٞبي ضفشبض ذطيس ٔكشطيبٖ يى  اظ ٟٕٔشطيٗ ثؿشطي ٞبي اؾبؾ  ثطاي 

 ضفشبضذطييس ويبٚي   سيٛاٖ ثيٝ وٕيه زازٜ    چٍٛ٘يٝ ٔي    أب. ايدبز يه اضسجبط ثّٙسٔسر ثب ٔكشطي ٔ  ثبقس

 ٔكشطيبٖ ثط اؾبؼ اٍِٛٞبي اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر ثب٘ى  قٙبؾبي  ٕ٘ٛز؟

 تحقيق ٍ سَالات اّساف 0-9 

ٔقطف  ذسٔبر خسيس ثب٘ى  ثٝ ٔكشطيبٖ ثط اؾبؼ ٌطٜٚ ٔربعت ثٝ ٔٙؾٛض افعايف ؾيٛز ثب٘يه ٚ خّيت    

أب  .٘ىٟب زض ٔحيظ ضلبثش  قسيس ٔ  ثبقٙسٔبِ  ٚ ثب ريى  اظ ٟٕٔشطيٗ اٞساف ٔٛؾؿب ضضبيز ٔكشطيبٖ

 زض ايٗ ٔيبٖ اظ ٟٕٔشطيٗ ؾٛالاس  وٝ ٔغطح اؾز ثٝ قطح شيُ ٔ  ثبقس :

 

 ا٘ٛاؿ اٍِٛٞبي اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر زض ثب٘ه ثط اؾبؼ ؾٛاثك ٔكشطي وسأٙس؟ .1

چٍٛ٘ٝ ٔكشطيب٘  وٝ ٞٙٛظ اظ ذسٔبر ٘ٛيٗ ثب٘ى  اؾشفبزٜ ٘ىطزٜ ا٘س ضا زض ٌطٜٚ ٔكشطيب٘  وٝ  .2

 جلا اظ ذسٔبر ٘ٛيز ثب٘ى  اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ثرف ثٙسي وٙيٓ؟ل
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 ارٍرت اًجبم تحقيق ٍّويت ا 0-4

ٔ  سٛا٘ؿشٙس ٞط آ٘چٝ ضا وٝ سِٛيس ٔ  وطز٘س ثفطٚقيٙس ٕٞييٗ    ؾبظٔبٟ٘بٔيلازي ٔقٕٛلاً  1850زض ؾبَ 

  ٚ ٘كيٛز. زض ٘شيديٝ ثريف ثبظاضييبث       ٔحهيٛلار  أط ثبفث ٔ  قس سب سٛخٝ ظيبزي ثٝ ويفييز ذيسٔبر 

ثطٚي سِٛيس ٚ فطٚقٙسٜ ٞب ثيكشط ثيكشط ثطٚي حدٓ سِٛيس ٔشٕطوع ثٛز٘س. ايٗ زٚضٜ خٟز ٌيطي  ؾبظٔبٟ٘ب

ٚ ؾٛززٞ  سقساز قطوشٟبي سِٛيس وٙٙسٜ افعايف يبفز ٔيلازي  1900ايٗ زض حبِ  ثٛز وٝ زض ؾبَ  .ثٛز

زض آؾيشب٘ٝ ٚضقىؿيشٍ  ليطاض ٌطفشٙيس اييٗ       ؾبظٔبٟ٘بيبضي اظ ٔيلازي ثؿ 1950سب زض ؾبَ  .وٓ قس آٟ٘ب

ثيٝ ز٘جيبَ سغيييط     ؾيبظٔبٟ٘ب  .ثيٝ ؾيٛي ٔكيشطيبٖ سغيييط خٟيز زٞٙيس       ؾبظٔبٟ٘بٔكىلار ٔٛخت قس سب 

 ضٚيىطزذٛز اظ سِٛيس ا٘جٜٛ ثٝ افعايف ويفيز ٔحهٛلار ثٛز٘س سب ثشٛا٘ٙس ٔكشطيبٖ ذٛز ضا ضاض  ٍٟ٘ساض٘س.

ِيصا   اؾيز ز٘جبَ حفؼ ٔكشطيبٖ فقّ  ضي ٘يع ضٚيىطز خسيس ثبظاضيبث  ثٝ ثطٕٞيٗ اؾبؼ زض نٙقز ثب٘ىسا

ثٝ خبي ايدبز ؾٟٓ ثيكيشط اظ سقيساز   ثب ٔكشطيبٖ سط  ثطٚي ثطلطاضي اضسجبط عٛلا٘  سٛخٝ ثيكشط ثب٘ىساضي

ٚ ثبظاضيبث  ا٘جٜٛ ؾٙش  ثب سغييط  ٌطفز  ٔكشطي زض ٔطوع وؿت ٚ وبض لطاض ثط ٕٞيٗ اؾبؼ.ٔكشطيبٖ اؾز

ضاثغيٝ  فطٚقيٙسٌبٖ زيٍيط زض دي  ايديبز      .قيس سجسيُ  ٚ ثبظاضيبث  ٔؿشميٓ ثبظاضيبث  ٘فط ثٝ ٘فط ٝثضٚيىطز 

ٝ ايديبز ييه سدطثيٝ     ثيب ٝ ز٘جبَ فطٚـ زيٍط ٔحهٛلار ذٛز سطاوٙف ٔحٛض ٘جٛزٜ ثّىٝ ث  ذيسٔز  اظ اضائي

 (.Rygelski etal 2002)ثطاي سكٛيك ٔكشطي زض ايدبز يه ضاثغٝ ثّٙس ٔسر ثٛز٘س ٔٙبؾت

 ضفشيبض  يقٙ  اؾزقسٜ  آٚضي خٕـ اعلافبر اظ سدبضي ٞٛـ ايدبز ز٘جبَ ثٝثبظاضيبث  خسيس  ٟبياؾشطاسػي

ذطيس ٔكشطيبٖ سقييٗ ٚ ثطاؾبؼ آٖ ٔكشطيبٖ ثرف ثٙسي قٛ٘س ٚ ثطاؾبؼ ضفشيبض ٞيط ثريف ديكيٟٙبز     

رف اضائٝ قٛز. زائٕبً اعلافبر ٚ زا٘ف اؾشرطاج قسٜ اظ زازٜ ٞبي ضفشبض ٔكشطيبٖ ثٝ ث ٔكشطيبٖ ذبل ثٝ

ٚ ثٝ ثرف فّٕيبس  اضائٝ ٌطزز. ٔثلاً اٌط زازٜ ٞب ٘كبٖ  سقييٗٔ  قٛز سب ضاٞىبض خسيس  ثبظاضيبث  فطؾشبزٜ

زٞس ٔكشطي زائٕبً زض حبَ دؽ ا٘ساظ ٔ  ثبقس لؿٕز سحّيّ  فطٔبٖ ديكٟٙبز ٔقطف  ٔحهٛلار خسييس  

 دؽ ا٘ساظ ضا ثٝ ٔكشطي نبزض ٔ  ٕ٘بيس.


