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 :تشکر و قدردانی

 

که صبورانه مشوق من در این  و استاد مشاورم راهنما تادز اسا

معنویشان چونان روزنه   مسیر بودند و راهنمایی های علمی و

 .کنمامیدی در مسیر زندگیم می باشد از صمیم دل تشکر می

ندج که از پرسنل زحمتکش دانشگاه علوم پزشکی اراک و سن

های لازم را با بنده در انجام تحقیقات نمودند کمال تشکر را همکاری

 .داشته  و از خدای متعال توفیقات روز افزون ایشان را خواستارم
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 :تقدیم به  خدایی که آفرید
 .....جهان را، علم را، عقل را، معرفت را و عشق را

 .....کنمت زندگی حسش میو او که همیشه در تمام لحظات سخ                 

 .......  او که همیشه چشمه سارهای محبتش برمن جاری است                               

 .....ام استاو که روح امید و باور در تمام لحظات زندگی                                          

 .......   و.و هرگز آنگونه که شایسته اش بود دوستش نداشتم                                                       

 تقدیم با بوسه بر دستان پدرم

 .           های پر مهرشمعنی دار و دست ، سکوتشسخاوت و اش بگویم یا مردانگیدانم از بزرگیاو که نمی

 ..پدرم راه تمام زندگی است

 ...همیشگی است یپدرم دلخوش

 ر از جانمتقدیم به مادر عزیزت

 .مادرم هستی من زهستی توست، تا هستی دارمت دوست

 ....سایه سار جاودانی مادر است

 .......چشمه سار مهربانی مادر است

که حضورشان شادی بخش و صفایشان مایه آرامش و  تقدیم به برادرانم

 .دلگرمی من است
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فارسی چکيده  

از سوی دیگر رشد و  .آفرین تأثیرگذار استرایط فشارزا و استرسویژگیهای شخصیتی افراد در نحوه برخورد آنها با ش 

مقابله با  یسبکها سهیپژوهش حاضر با هدف مقا .باشدمی توسعه هر جامعه تحت تاثیر نیروی آموزش دیده آن جامعه 

سال کردستان در  یاراک و دانشگاه علوم پزشک یدانشجویان  دانشگاه علوم پزشک نیدر ب یاسترس و سلامت روان

نفر  153نفر  از اراک و  153 -اراک و کردستان دانشگاه  پزشکی دانشجو از رشته نفر  933تعداد .انجام گردید 1931

مقابله با شرایط پر استرس های دانشجویان خواسته شد پرسشنامهاز . در این پژوهش شرکت کردند -از  کردستان

(CISS ) های آمار ها با استفاده از روشداده. رضایت تکمیل نمایند را پس از تکمیل فرم سلامت عمومیپرسشنامه و

ای هیجان های مقابلهدهد که دانشجویان از سبکمیها نشان یافته. توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون تحلیل شدند

 مت روانیسلادر  سنندجیو  اراکیبین دانشجویان . کنندمدار، اجتناب مدار و مسئله مدار به ترتیب بیشتر استفاده می

 هم چنین.  بودند بهتری از دانشجویان سنندجی دارای سلامت روانی دانشجویان اراکیتفاوت معناداری مشاهده شد و 

اما بین سبکهای  نشد،مشاهده  ارتباطی سلامت روانی در بین دانشجویان اراکیمدار و ای مسئلهبین سبک مقابله

بنابراین توجه به سلامت  .رابطه مثبت معناداری مشاهده شد سلامت روانیعدم مدار با مدار و اجتنابای هیجانمقابله

لذا فعال بودن مراکز . تواند تاثیر مهمی بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان داشته باشدای میهای مقابلهعمومی و سبک

 .رسدهای موثر مقابله ضروری به نظر میمشاوره دانشگاه جهت ارتقای سلامت عمومی و آموزش سبک

 :های کليدیواژه

 -استرس -دانشگاه علوم پزشکی سنندج -دانشگاه علوم پزشکی اراک -یسلامت روان-ایهای مقابلهسبک

 هیجان-افسردگی -بهداشت روانی
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 بيان مسئله -1-1

ن هم آل دقیقی غیر از فشار روانی در فارسی ندارد و است و معادگرفته شده یاز زبان انگلیس 1کلمه استرس

لذا از همان لغت استرس که مورد استفاده جهانی پیدا کرده است . رساندمعنای وسیع و طیف گسترده آن را نمی

در دیدگاه سنتی استرس مجموعه ای است از تقاضاها که دستیابی به آنها فراتر از امکانات و منابع . شوداستفاده می

در تعریف دیگر استرس مجموعه واکنش های عمومی انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پیش بینی . [2و1]تجود اسمو

استرس . خلی یا خارجی از میان بروداسترس پدید می آیدااست بدین معنی که هرگاه تعادل د داخلی و خارجی نشده

ق  می شودکه فرد برای تسلط یافتن، کاستن یا تحمل مقابله یا کنار آمدن به روش ها و اقدامات شناختی و رفتاری اطلا

 (. 1384لازاروس و فولکمن)کردن خواسته های درونی یا بیرونی ناشی از تعاملات پر استرس پیش می گیرد

فرد . اجتناب است-ویژگی رویارویی، درون گزینی، خویشتن داری و فرار چهارمقابله متمرکز بر هیجان دارای 

یکی دیگر از روشها مقابله انفصالی . [6]کردن مسئله یا جلب توجه اضطراب خود را کاهش دهدسعی دارد با فراموش 

مقابله . [7]مقابله  انفصالی شامل راهبردهایی است که ناهشیارانه برای مقابله مستقیم با استرس به کار می رود. است

منع اضطراب اعم از اجتناب در سطح تفکر و  اجتنابی راهبردهایی است که ناهشیارانه برای فاصله گرفتن و اجتناب از

 .[3و8]افکار وجود عوامل استرس زا و یا اجتناب از سطح عمل اتخاذ می شود

                                                
1 - Stress 
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همچنین، کارشناسان سازمان بهداشت روانی معتقدند که سلامت روانی نه تنها مستلزم نداشتن بیماری روانی، 

سلامت روانی را . به صورت قابل انعطاف و معنی دار استبلکه توان کنش در برابر انواع گوناگون تجربیات زندگی 

سلامت روانی با وجود  ایشانبنا به نظر . ترکیبی از احساسات مثبت و عملکرد مثبت و روانشناختی تعریف می کند

 .کامیابی و عدم وجود سستی و ضعف رابطه دارد

سببک  . گیرند های مختلفی را به کار می یوهزا ش های استرس افراد در برخورد با شرایط و موقعیتشایان ذکر است 

اش ببه کبار    هبای درونبی و بیرونبی    زا و کنار آمدن با نیباز  ای که فرد برای مهار شرایط استرس مقابله افراد در واقع شیوه

 :برند بدین قرارند های روزمره زندگی به کار می هایی که افراد در برخورد با استرس برخی از این شیوه  .برد است می

کند که با منبع اضبطراب مقابلبه کنبد و     ای است که فرد طی آن مستقیما تلاش می شیوه "شیوه مقابله عقلانی"

گیرد و مسباله را از چشبم انبداز وسبیع تبری       ها فاصله می فرد از هیجان "شیوه مقابله انفصالی"در  . مساله را حل کند

  .دهد مجددا مورد بررسی قرار می

آید فرد همان شیوه پباک کبردن صبورت مسباله را در پبیش       چنانچه از لغت آن بر می "بیشیوه مقابله اجتنا"در 

فرد  "مقابله هیجانی"در شیوه . دمواجه نشوگیرد، برای اینکه با اضطراب ناشی از آن  یعنی مشکل را نادیده می ،گیرد می

دهبد و دچبار احسباس یباس و      شان میدر انبوه هیجانات غرق  شده و آمادگی برای فرسوده شدن در انبوه هیجانات را ن

 .کنند های روزمره خود استفاده می ها برای حل مسائل و اضطراب تمام افراد از تمام این شیوه. شود درماندگی می

تواند زمینه ساز انواع میزندگی دانشجویی برحسب اینکه موقعیت تازه ای به حساب می آید در این میان 

آنها برای کنار آمدن با موقعیت . ی تواند سلامت روانی دانشجویان را به خطر اندازدها ماین استرس .ها باشداسترس

جدید از شیوه های مقابله متعددی استفاده می کنند که می توان با شیوه های مسئله مدار، هیجان مدار و اجتنابی 

بررسی گردیده س در دانشجویان پژوهش حاضر بررسی رابطه سلامت روانی با شیوه های مقابله با استر در .اشاره کرد

  .[13]است
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 کليات -1-2

در این پژوهش رابطه بین ابعاد شخصیت و سبک های مقابله با استرس در یک نمونه دانشجویی مورد بررسی قرار 

ی، برون گرایی، تجربه پذیری، رواننژندهدف اصلی پژوهش حاضر مطالعه نوع رابطه ابعاد شخصیت شامل . گرفت

نفر  933تعداد. سی با سبک های مقابله مساله مدار، هیجان مدار مثبت و هیجان مدار منفی بودهمسازی و وظیفه شنا

در این پژوهش  -نفر از  کردستان 153نفر  از اراک و  153 - اراک و کردستاندانشجو از رشته های مختلف دانشگاه 

 .ایندرا تکمیل نم های تهیه شدهدانشجویان خواسته شد پرسشنامهاز . شرکت کردند

 اهداف -1-3

 هدف اصلی -1-9-1

پژوهش حاضر با هدف مقایسه سبکهای مقابله با استرس و سلامت روانی در بین دانشجویان  دانشگاه علوم 

 .پزشکی اراک و دانشگاه علوم پزشکی کردستان مورد مطالعه قرار گرفت

 :های مقابله با استرس شاملسبک

 مقابله عقلانی، .1

 مقابله هیجانی، .2

 .باشدمقابله اجتنابی، می .9

 :اهداف ویژه -1-9-2

 :اهداف ویژه این پژوهش شامل
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 به تفکیک عوامل دموگرافیک در دانشکده علوم پزشکی اراکمقابله با استرس  یسبکها یفراوان نییتع-

 ی کردستاندر دانشکده علوم پزشک کیعوامل دموگراف کیمقابله با استرس به تفک یسبکها یفراوان نییتع-

 له با استرس در دو دانشگاهمقایسه فراوانی سبک های مقاب-

 وضعیت سلامت روانی در دانشجویان دانشکده علوم پزشکی اراک نییتع-

 ی کردستاندانشکده علوم پزشک انیدر دانشجو یسلامت روان تیوضع نییتع-

 کردستان یدانشکده علوم پزشک انیدر دانشجو یسلامت روان تیوضعمقایسه -

 ی مقابله با استرس با تفکیک گروه هارابطه بین سلامت روانی و سبک ها نییتع-

تعیین رابطه بین سلامت روانی و سبک های مقابله با استرس به تفکیک گروه ها به دسته های بومی و یا -

 ساکنین خوابگاه

 اهداف کاربردی -1-9-9

رشد و توسعه هر جامعه تحت تأثیر از نیروی آموزش دیده آن جامعه بوده و شناسایی عوامل مؤثر بر پیشرفت 

 . صیلی دانشجویان و توجه به آنها، گامی به سوی موفقیت استتح

دانشجویان   نیدر ب یمقابله با استرس و سلامت رواندست آوردن راهکارهایی مناسب برای  ه بدر این تحقیق 

 .مد نظر قرار گرفته است کردستان یاراک و دانشگاه علوم پزشک یدانشگاه علوم پزشک

 پژوهش جمع بندی و ارائه سئوال اصلی -1-4

های مقابله با استرس و سلامت روانی در بین دانشجویان  دانشگاه علوم پزشکی مقایسه سبک در این رساله برای

به منظور ارزیابی نحوه رویایی  (CISS)پرسشنامه مقابله با شرایط پر استرساز  اراک و دانشگاه علوم پزشکی کردستان
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عبارت است و سه سبک مقابله اصلی، یعنی مقابله مسئله مدار،  48رای این آزمون دا. شد استفادهافراد با مشکلاتشان 

. .هم چنین از پرسشنامه سلامت عمومی نیز استفاده گردید .شود سبک مقابله اجتنابی تقسیم می و مقابله هیجان مدار

بار از طریق پرشسنامه را اولین  (GHQ)ماده ای 28فرم ( 1373)گلدبرگ و هیلر . پرسشنامه اصلی شصت ماده دارد

ماده ای  28در پژوهش حاضر از فرم (. 1983تقوی، )اجرای روش تحلیل عاملی بر روی فرم بلند آن، طراحی کردند 

مواد این پرسشنامه به بررسی وضعیت سلامت فرد در یک ماهه اخیر می پردازد و شامل نشانه هایی . استفاده می شود

. ی از رفتار قابل مشاهده است که بر موقعیت اینجا و اکنون تاکید داردمانند افکار و احساسات نابهنجار و جنبه های

ماده . ماده ای سلامت عمومی از چهار زیر مقیاس تشکیل شده است که هرکدام از آنها هفت ماده دارد 28پرسشنامه 

طراب و بی خوابی، آن مربوط به زیرمقیاس اض 14تا  8، ماده های علائم روان تنیآن مربوط به زیرمقیاس  7تا  1های 

مربوط به زیر مقیاس  28تا  22آن مربوط به زیرمقیاس اختلال در کارکرد اجتماعی و از ماده  21تا  15ماده های 

 .افسردگی است

سوالی  28و پرسشنامه   (CISS)های پرسشنامه شرایط پر استرسبا توجه به مطالعات  وتکمیل فرم  سپس

(GHQ) ،مقابله با استرس و   کارهایراه ،و با مطالعه و بررسی فرم هاشگاه مقایسه؛ بین دانشجویان دو دان استرس

 .مورد بررسی قرار گرفت کردستان یاراک و دانشگاه علوم پزشک یدانشجویان  دانشگاه علوم پزشک نیدر ب یسلامت روان

 :سوال اصلی پژوهش

 هایی برای مقابله از چه سبک علوم پزشکی اراک و دانشگاه علوم پزشکی کردستان دانشجویان دانشگاه

 کنند؟با استرس استفاده می

 علوم پزشکی اراک و دانشگاه علوم پزشکی کردستان از لحاظ سلامت روانی در چه  دانشجویان دانشگاه

خوابی، اختلال در عملکرد اجتماعی، افسردگی تنی، اضطراب و بیروان)زیرگروهی از سلامت روانی

 گیرند؟قرار می( شدید
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 ر زیرگروه سبک شایع مقابله با استرس چیست؟در ه 
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 اختصارات

 یسلامت روان

 یانشناختاز احساسات مثبت و عملکرد مثبت و رو یبیرا ترکسلامت روانی 

 .[7]کند یم فیتعر

 اختلالات روانی

ختلالات روانی یکی از شایع ترین بیماری های جامعه ی کنونی است که به ا

. د با محیط اطراف و حتی خود دچار  مشکل میشود موجب آن رفتار انسان با برخور

بسیاری از افراد از بیماری خود آگاهی ندارند و برخی نیز با نداشتن اطلاعات در مورد 

خود یا دیگران را در معرض , عواملی که باعث بروز یا تشدیدی بیماری می شود 

 .[7]بیماری قرار می دهند

 بهداشت روانی

شان دادن وضع مثبت نو منظور می باشدسلامت فکر بهداشت روانی به معنای 

و سلامت روانی و راههای دستیابی به آن است که در تکامل فرد و اجتماع نقش 

 [.7]تواند به عهده بگیرد مؤثری را می

 (depression)افسردگی

حالت روانی که مشخصه آن غمگینی،تنهایی، یاس، عزت نفس پایین و 

روانی حرکتی و یا در برخی موارد -یی نظیر کندیهاسرزنش خود استو با نشانه

خوابی و بی سرآسیمگی کناره گیری از ارتباط با دیگران و علایم نباتی مانند بی

این اصطلاح هم برای خلق اقسرده و هم برای اختلال خلقی با . اشتهایی همراه است

 [.18]رودمشخصات فوق  به کار می
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 (emotion)هیجان

که دارای اجزای روانی، جسمی و رفتاری است؛تظاهر حال پیچیده احساسی 

 . [18]بیرونی هیجان عاطفه است

 (interoversion)درونگرایی

شود و علاقه های فرد به درون خود وی معطوف میحالتی که در آن انرژی

 .[18]چندانی به جهان بیرونی وجود ندارد

 (Anxiety)اضطراب

کند و سبب ترشح زیاد آدرنالین می م میی مطالعه برای امتحان را فراهانگیزه

کند،چه این شود که شور و حال خاصی برای انجام کار در حضور جمع را ایجاد می

 .کار ورزش باشد و چه ارائه یک مقاله در سمینار

 استرس

-های ما از انتظارات محیطی و تواناییاسترس محصول رابطه ادراکات یا ارزیابی

استرس شامل یک واکنش هیجانی منفی است و بر . است ها و منابع در اختیارمان

 .کارکرد فیزیولوژیک اثر دارد
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 های اساسی و مهم پيرامون موضوع تحقيقنمونه -2-1

 :گیرد برمی در را ای مقابله رفتارهای اصلی ی زمینه سه CISS پرسشنامه 

 .آن وحل مدیریت جهت در مساله با فعال برخورد یا مدار مساله مقابله.1

 .مساله به هیجانی های پاسخ بر تمرکز یا مدار هیجان مقابله .2

 مساله از فرار یا اجتنابی مقابله .9

 .است شده ترجمه (1976) اکبرزاده وسیله به و شده تهیه (1333)پارکر و اندلر توسط پرسشنامه این

 توجه با .استشده مشخص 5 همیشه تا 1 هرگز زا لیکرت روش به هاپاسخ که است ماده 48 شامل تست این

 .باشدمی 1 حداقل و 5 ماده هر برای حداکثرنمره باشد می لیکرت درجه 5 صورت به پرسشنامه اینکه به

 نداده راجواب سوال 5 از کمتر یا سوال 5 تعداد آزمودنی اگر .دهد پاسخ سوالات همه به بایستی آزمودنی

 صورت این غیر در اما ،بزند علامت را 9 گزینه سوالات این به تواند می هشگرپژو گذاری نمره زمان در باشد

 رفتار نوع سه تغییرات دامنه . نمی شود گذاری نمره پرسشنامه آن باشد پاسخ بدون سوال 5 از بیش اگر یعنی

 مدار یجانه مدار، مسئله یعنی گانه سه رفتارهای رویارویی از یک هر ی نمره که است شکل این به رویارویی

 می کسب آزمون در که ای نمره به توجه با فرد غالب شیوه رویارویی عبارتی به . است 83 تا 16 از اجتنابی و

 شیوه عنوان به رفتار کند،آن کسب را بالاتری ی نمره رفتارها کدام از هر یعنی .شود می مشخص کند

 (1973 بیگی حاجت از نقل هب ، 1333 پارکر و اندلر. )می شود گرفته نظر در فرد رویارویی
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. پرسشنامه اصلی شصت ماده دارد. اولین بار پرسشنامه سلامت عمومی را تنظیم نمود( 1372)گلدبرگ 

را اولین بار از طریق اجرای روش تحلیل عاملی بر  (GHQ)ماده ای پرشسنامه 28فرم ( 1373)گلدبرگ و هیلر 

مواد این . ماده ای استفاده می شود 28پژوهش حاضر از فرم در (. 1983تقوی، )روی فرم بلند آن، طراحی کردند 

پرسشنامه به بررسی وضعیت سلامت فرد در یک ماهه اخیر می پردازد و شامل نشانه هایی مانند افکار و 

پرسشنامه . احساسات نابهنجار و جنبه هایی از رفتار قابل مشاهده است که بر موقعیت اینجا و اکنون تاکید دارد

 1ماده های . ای سلامت عمومی از چهار زیر مقیاس تشکیل شده است که هرکدام از آنها هفت ماده داردماده  28

آن مربوط به زیرمقیاس اضطراب و بی خوابی،  14تا  8، ماده های علائم روان تنیزیرمقیاس آن مربوط به  7تا 

مربوط به زیر مقیاس  28تا  22از ماده آن مربوط به زیرمقیاس اختلال در کارکرد اجتماعی و  21تا  15ماده های 

 .افسردگی است

 بررسی متون و مقالات پيرامون موضوع تحقيق -2-2

 اطلاق  تدابیری و ها روش  کلیه به و است سلامت کلی مفهوم از ای جنبه واقع در روانی سلامت مفهوم

 نظر از انسان بیستم رنق طول در .رود می کار به روانی های مارییب به ابتلاء از جلوگیری برای که شود می

 شده دگرگونی خوش دست تاریخ تمام از بیش پزشکی و بهداشتی مسائل و اجتماعی روابط زندگی، های شیوه

 قبول لازمه آن که ماشینی زندگی و شهرنشینی یع سر گسترش و شدنتی صنع ای بر زدهشتاب تلاش . است

 به را جدیدی بهداشتی مسائل و گذاشته انسان تبر سلام معکوس اثر ، است ی زندگ ای بر ین نو های شیوه

 و اجتماعی مشکلات بار و جهان فرهنگی نابسامان و سیاسی ی، اقتصا ی، اجتما اوضاع . است بار آورده

 شدن یم و سبب خود که وجود آورده به جوامع و افراد در بسیاری بیمارگونه های روانی، واکنش و محیطی

 . دارد سزایی به اهمیت افرادجامعه سلامت شک بدون . استشده زیست یطمح شدن شرایط نامساعد و اوضاع


