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  تشكرو قدرداني

  

ب آقاي دكتر تقوايي تشكر و قدرداني نمايم جنا بر خود لازم مي دانم كه از زحمات استاد محترم راهنما،

 همچنين از زحمات .براي اينجانب همواره استاد علم و اخلاق بودند كه علاوه بر راهنمايي پايان نامه،

  .دكتر رفيعيان به عنوان استاد مشاورم كمال تشكر را دارم

 يل براي اين جانبي تحصاز تمامي اساتيد گروه شهرسازي دانشگاه تربيت مدرس كه در طول دوره

  .را دارمنهايت تشكر و قدرداني ، اندزحمت كشيده

از پدر و مادر عزيزم كه همواره و در هر شرايطي پشتيبان و حامي من بوده و هستند تا هم اكنون بتوانم 

  .كنمدر اين عرصه قدم بگذارم تشكر مي

ي كرده و از تمامي دوستان و از همسر مهربان و صبورم به خاطر همراهي و حمايت بي نهايتش قدردان

  .عزيزاني كه مرا در اين عرصه ياري نمودند نهايت تشكر را دارم



  چكيده

هاي شهري يكي از مهمترين فضاهاي عمومي شهر هستند كه بستر تعاملات و مراودات اجتماعي شهروندان پارك

. قشار مختلف، پاسخگو باشندهاي سني، جنسي و ابايست به نيازهاي گروهاين فضاهاي شهري مي. باشندمي

عدم توجه به معيارهاي كيفيت محيطي . امروزه كيفيت محيطي فضاهاي عمومي از اهميت بالايي برخوردار است

بنابراين ارزيابي كيفيت . گرددي شهروندان ميهاي شهري، منجر به كاهش سرزندگي آنها و عدم استفادهدر پارك

  .نمايدار رضايتمندي شهروندان امري ضروري ميهاي شهري با توجه به معيمحيطي پارك

نمايد، لذا باشد كه تعداد زيادي از شهروندان را به خود جلب ميهاي شهري تهران ميپارك گفتگو از جمله پارك

ي مردم از اين پارك و همچنين در راستاي ارتقاي كيفيت محيطي آن، تحقيق حاضر با نظر به استقبال گسترده

ي پس از مطالعه. محيطي پارك گفتگو با توجه به رضايتمندي شهروندان شكل گرفت هدف سنجش كيفيت

هاي مؤثر بر كيفيت محيطي پارك گفتگو انتخاب گرديده و مدل ي پژوهش، شاخصو شناخت عرصه متون نظري

ال چندين سؤ ها،براي هركدام از شاخص. باشد تشكيل گرديدنظري سنجش كيفيت كه مدلي سلسله مراتبي مي

در قالب پرسشنامه طراحي شده و در نهايت كيفيت محيطي پارك گفتگو در چهار سطح و يازده شاخص مورد 

ضريب  نمونه اي،تك  Tهاي آماري مانند آزمونها از روشبراي تجزيه و تحليل داده .ارزيابي قرار گرفت

استفاده   SPSS رم افزار آماريتحليل رگرسيون چند متغيره و تحليل واريانس يكطرفه و ن همبستگي پيرسون،

  .گرديد

دهد كه كيفيت محيطي پارك گفتگو در حد متوسطي اي نشان مينمونهتك  Tنتايج به دست آمده از آزمون

ي كيفيت محيط، شاخص هاي سازندهتحليل رگرسيون نيز حاكي از آن است كه از بين شاخص. باشدمي

ي سوم را عملكردي رتبه –ي دوم و شاخص كالبدييطي رتبهمحي اول، شاخص زيستاجتماعي رتبه –فرهنگي

-تحليل واريانس يك طرفه نيز نشان مي. انددر تأثيرگذاري بر كيفيت محيطي پارك گفتگو به خود اختصاص داده

  .هاي فردي، تنها سطح تحصيلات و محل سكونت بر رضايتمندي شهروندان مؤثر مي باشددهد كه از بين ويژگي

  

  

معياره، تحليل رگرسيون گيري چندپارك شهري، كيفيت محيطي، رضايتمندي، مدل تصميم :ليديواژگان ك

  چندگانه
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  مقدمهمقدمه

فضاهاي عمومي شهر هستند كه بستر تعاملات و مراودات اجتماعي شهروندان  هاي شهري مهمترينپارك

هاي از دهه. توجه به كيفيت محيطي اين فضاي شهري از اهميت بسياري برخوردار است. گردندمحسوب مي

جان به نمايش گذارده و سپس طرح هاي شهري، طراحان هنر طراحي خود را در ساخت بيدر اكثر پارك گذشته

ي زيبايي جنبه(در واقع زيباسازي و نماسازي . اندآميزي كردهها و گياهان گوناگون رنگر را توسط گلمزبو

در تهران نيز، آنچه تاكنون به عنوان پارك و فضاي سبز ايجاد شده بود . ها مورد توجه بوده استپارك) شناسي

ي ي استفادهبايست منطبق با سنن و نحوهطراحي اصولي مي. غالبا با هدف زيباسازي و پيرايش محيط بوده است

 از يكي عنوان به تواندمي ،شهروندان نارضايتي و رضايت ميزان بر موثر عوامل شناسائي. ها باشدمتقاضيان پارك

  .گردد مطرح محيط كيفيت احياء و بازنگري در خصوص به هابرنامه و اقدامات سنجش معيارهاي ترين كليدي

ها با توجه به رضايتمندي مردم شكل گرفته رسي عوامل مؤثر در كيفيت محيطي پاركتحقيق پيشرو با هدف بر

هاي تحقيق، اهداف، سؤال(فصل اول به كليات تحقيق . باشدفصل مي 6به طور كلي اين تحقيق شامل . است

محيطي و فصل دوم مروري بر ادبيات نظري، رويكردها و نظريات مرتبط با كيفيت . پردازدمي...) ها وفرضيه

شناسي هاي شهري دارد و در نهايت رويكرد نظري تحقيق در اين فصل ارائه شده است، فصل سوم به روشپارك

هاي سنجش ها، مدل نظري تحقيق و همچنين روشي انتخاب شاخصپردازد كه در آن به نحوهتحقيق مي

ردازد و اطلاعاتي را در رابطه با پي پژوهش ميكيفيت محيطي پرداخته شده است، فصل چهارم به شناخت عرصه

- آوري شده در فصل پنجم ارائه ميهاي جمعتجزيه و تحليل آماري داده. كندابعاد مختلف پارك گفتگو ارائه مي

ي راهكارها و پيشنهادهايي در راستاي افزايش كيفيت محيطي بندي و ارائهگردد و در نهايت فصل ششم به جمع

  .دازدپرو سطح رضايتمندي مردم مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  


