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فصل اول
کلیات تحقیق



٢

مقدمه
خـود در بازارهـاي   امروزه بنگاه هایی در کسب سود موفق هستند که در جلب رضایت مشتریان

هدف بیشتر تلاش کنند، با توجه به ایـن واقعیـت هـا، خریـداران کالاهـا و خـدماتی را انتخـاب        
خواهند نمود که با نیازها و انتظارات آنها مطابقت بیشتري داشته باشـد. وظیفـه بخـش بازاریـابی     

ناسـایی و  شرکت ها ایجاب می کند که عوامل مؤثر بر رضایت مشـتریان و افـزایش فـروش را ش   
جهت جلب رضایت مشتریان خود تلاش نمایند.

در حال حاضر کارآفرینی به عنوان یک راهبرد اثربخش براي توسعه اقتصادي و اجتماعی کشورها 
شناخته شده است. کارآفرینی به معنی فرایند کشف و بهره برداري از فرصت ها به منظـور ارزش  

ی و فرهنگی بوده و پایه و اساس توسعه پایدار و آفرینی در حوزه هاي مختلف اقتصادي، اجتماع
همه جانبه تلقی می شود. بدین ترتیب توسعه کارآفرینی نقش شایسته اي براي حضـور فعـال در   
بازارهاي جهانی، اشتغال زایی، توسعه عـدالت، کـاهش فقـر و حـل مشـکلات جامعـه دارد و از       

ل پیشـرفت اقتصـادي، اجتمـاعی و    آنجایی که نیروي انسانی، اصلی تـرین و کلیـدي تـرین عام ـ   
فرهنگی کشورهاي توسعه یافته بوده، دانشمندان دریافته اند که افرادي لایق و کارآمد می توانند با 
خلاقیت و نوآوري خود اقدام به ایجاد کسب و کارهاي جدید کرده و موجب تولید محصـولات  

لیت سازنده و پویایی صـنایع و  و ارائه خدمات جدید، کشف بازارهاي تازه و در نهایت باعث فعا
.خدمات شوند

فرد خلاق نه تنها به عوامل غیر منطقی خود ارج می نهد بلکه آنرا به عنوان نوید بخش ترین منبع 
خلاقیت در تفکر خود گرامی میدارد. پس نتیجه می گیریم که محیط خلاق، محیطی است که این 

ترس از مخالفت، تضاد، تمایل گستتن از سـنت  دوگانگی را از طریق بیان و تحرك آزادانه، فقدان
ها، همچنین تعهد به کار و هدف در مقیاس عظیم تشویق کند.

در این طرح تحقیق به بررسی نقش کارآفرینی در عملکرد مدیریت زنجیره سرد پرداخته می شود 
تا بتوان در زنجیره تأمین، نقش حیاتی ایفا نمود.



٣

تعریف و بیان موضوع تحقیق - 1-1

زنجیره تأمین در خصوص کالاهاي با عمر کوتاه و فاسد شدنی همواره یکی از با اهمیت ترین و 
چالش بر انگیز ترین مباحث مدیریتی در زمان هاي مختلف بوده است. تأمین کالاهـایی بـا عمـر    
کوتاه و به خصوص مواد غذایی مواردي هستند که بیشترین چالش ها را براي مـدیریت زنجیـره   

به علت تنوع در تعـداد ایـن کالاهـا، عمـر کـم      "وجود می آورند. این چالش ها عمدتاتأمین به
بـه حجـم بـالاي    محصولات و نیاز به کنترل دما در طی مراحل مختلف بروز می کنند و با توجه 

زنجیره تأمین جابه جا می شود، تصمیم گیري در خصـوص فراینـدهایی بـا    کالاهایی که در طول
لازم مینماید و ملاحظـه مـی شـود کـه مـدیریت زنجیـره تـأمین کارآمـد در         بالاترین بازدهی را

خصوص کالاهاي با عمر کوتاه و به ویژه مواد غذایی بالاترین درجه اهمیت را به خود اختصاص 
می دهند. مواد لبنی از این قبیل مواد است که توجه خاصی را در راستاي تولید کیفی، عـلاوه بـر   

ی نماید. تولید کمی آنها ایجاب م
استفاده از کار آفرینی می تواند مدیریت این امر را تسهیل نمـوده و زنجیـره تـأمین شـفاف تـر و      
مطمئن تري را با کاهش قابل توجه ضایعات فراهم نماید. در این نوآوري، شـفافیت بهتـر رونـد    

مراتـب  امور، کاهش ضایعات، بهبود ایمنی محصول و ارائه سرویس هاي متنوع تر به مشتري، به 
بهتر میسر میگردد و بالاخره اینکه مدیریت موثر زنجیره را فراهم می نماید. 

مدیریت زنجیره تأمین بعنوان مدل کسب و کار جدیدي با هدف ایجـاد ارزش در بـازار امـروزي    
مطرح شده است، ترکیبی از نقاط قوت بازاریابی و زنجیره تأمین.

زنجیره تأمین و بازاریـابی انجـام گرفتـه اسـت.     همچنین براساس بحث هایی که بین متخصصان 
مدیریت زنجیره تأمین شامل مدیریت یکپارچگی فرایندزنجیره تأمین و زنجیره تقاضـا، مـدیریت   
ساختار بین فرایند یکپارچه شده و بخش بندي هاي مشتریان، مدیریت روابط کاري بین بازاریابی 

.Martin Christopher et al,2007)و مدیریت زنجیره تأمین می باشد (
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مدیریت زنجیره تأمین را بعنوان مجموعه اي از عملیات بـا هـدف   2002ر سال ن دسلن و سلیم
مدیریت و هماهنگ نمودن کامل زنجیره تأمین تعریف نمودند که بـا مشـتریان پایـانی و کـار بـا      

تأمین کنندگان مواد اولیه بطور معکوس مطرح کردند.
از مدیریت زنجیره تأمین ارائـه  2007براساس چارچوبی که مارتین کریستفر و همکاران در سال 

دادند، مدیریت زنجیره تأمین بعنوان فرایند سطوح کلانی است که شـامل تمـامی فعالیـت هـا در     
جهت تأمین ارزش براي مشتریان براساس نیازهاي آنها می باشد. 

2007- کریستفر و همکاران- تقاضامدیریت یکپارچه بین فرایندهاي عرضه و -: فرایند1- 1شکل 

در این پژوهش به بررسی رابطه کارآفرینی و نقش آن در مسـائل زنجیـره تـأمین کـه شـامل کـل       
زنجیره، اجزاء درون زنجیره و محیط زنجیره می باشد می پردازیم تا ببینـیم کـه آیـا رابطـه تـأثیر      

گذاري بین این عوامل وجود دارد.

فرایند مدیریت یکپارچه بین 
فرایندهاي تأمین و تقاضا

مدیریت زنجیره
)SCM(تأمین   

مدیریت - تعاملات اجتماعی
روابط کاري بین بازاریابی و 

مدیریت زنجیره تأمین

مدیریت - ترکیب بندي
ساختاربین فرایندهاي 

یکپارچه وبخشهاي مشتریلن
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مدل مفهومی تحقیق- 1-2

مبـانی وویژگیهاي کارآفرینـان ازبرگرفتهتحقیقمفهومیي بررسی فرضیه هاي تحقیق، مدلبرا
www.magiran.com،(Monatari,R.,2008,"Coldتحقیـق و از سـایت   مطالعـات ونظـري 

chain tracking:a managerial perspective",Trends in Food
Science&Tecnology).گرفته شده است

برنامهخرید،ریزيیابی، برنامهمنبعریزيبرنامهمتغیرهاي فرضیه اول(بهبود برنامه ریزي):- الف
فروشریزيبرنامهریزي توزیع،برنامهانبار،ریزيبرنامهریزي تولید،برنامهنقل،وحملریزي

پذیري.انعطافو
مندي،رضایتافزایشضایعات،کاهشفرایند،بهبودمتغیرهاي فرضیه دوم(بهبود کیفیت):-ب

اطمینان.و قابلیتافزایش سرعتبندي،بستهبهبود
ها،فرایندبهبودصادرات،ریزيبازار، برنامهشناساییمتغیرهاي فرضیه سوم(بهبود صادرات):-ج

بازار.بهورودينحوهوبندي تحویلصادرات، زمانراهبردهايرقبا،شناسایی
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(Monatari,2008): مدل مفهومی تحقیق2-1شکل
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اهمیت و ضرورت تحقیق- 1-3

دریافتی از میزان پاسخ به سفارشات"حقیقات گذشته نشان می دهند که معمولاتبا توجه به اینکه 
درصـد و در برخـی   80متوسـط در بنگاههـا   بنگاهها بسیار پایین است و در این مقدار بـه طـور   

صنایع، حتی از این مقدار هم کمتر است، در اغلب خرده فروشیها میزان از دسـت دادن مشـتري(   
گذشـتن  -بار( به دلیـل نبـود مشـتري   نبه دلیل نداشتن کالاي مورد نظر ) و یا ضایع شدن کالاي ا

موجود رخ می دهد. پیچیدگی روزافزون درصد  و بیشتر کالاي10تاریخ انقضاء و .... ) به میزان 
و عدم قطعیت در صنایع و زنجیره هاي تولیدي تنها بخشی از علل ایجاد کننده این چالشها است. 

مدیریت زنجیره تأمین سعی دارد که این خلأ را از طریق تمرکز بر کارآفرینی پر کند.
هداف کوتـاه مـدت و بلنـد مـدت     امروزه سازمان ها براي بقا و توسعه خود به منظور رسیدن به ا

خود، نیاز به افراد خلاق و کارآفرین دارند. سازمان هاي موفق، سازمان هایی هستند که مدیران و 
کارکنان خلاق و کارآفرین داشته باشند، زیرا افراد کارآفرین نقش مهمی در حرکـت چـرخ هـاي    

و صنعتی، تولیدي و خدماتی عهده دارند و منشأ تحولات بزرگ در زمینه هاي علمی ر اقتصادي ب
در سطح سازمان ها محسوب می شوند. همچنین سازمان هاي پویا و سالم داراي نیروي خلاق و 
نوآور و هوشیاري به نام کارآفرین می باشند که تهدید ها و محدودیت هـا را مـی شناسـند و بـه     

بهتر فکر می کنند. فرصت و امکانات فکر می کنند و به ارتقاي استاندارد ها و شرایط زندگی 
سازمانی که می خواهد در زمینه هاي مختلف، خلاقیت داشـته باشـد بایـد در آن جـو سـازمانی      

تا مدیران آن بتوانند بیشتر مهارتهاي خلاقانه خود را نشان دهنـد. افـراد خـلاق    کندخاصی ایجاد 
 ـ         ل قـرار  قادر هستند روابط جدیـد و موجـود بـین پدیـده هـا را کشـف و مـورد تجزیـه و تحلی

).1390(معین،دهند
در سطح جهانی شکل گرفته می توان به کوچـک سـازي   "از جمله تغییرات و تحولاتی که اخیرا

سازمان ها، خصوصی سازي اقتصاد و رقابت جهانی مبتنی بر چالاکی خلاقیت و نـوآوري اشـاره   
بل توجه تبـدیل  کرد که همه این تغییرات نقش کارآفرینی را در این عرصه به نقشی برجسته و قا

).Rosenbusch,2010کرده اند(
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بنابراین جهت دستیابی سازمان هاي خصوصی فعال در زمینـه مـواد لبنیـاتی بـه محیطـی پویـا و       
کارآفرین، استفاده از چنین افرادي در رأس هرم سازمانی ضروري بنظر میرسد تا با بهره گیري از 

خود  سازمان خـود را بـه محیطـی پویـا و     توانایی هاي درونی، تلاش ها و کوشش هاي خلاقانه 
کارآفرین مبدل سازند. 

کارآفرینی می تواند از طریق کشف و گسترش فرصت هاي مرتبط با زنجیره تـأمین، زمینـه هـاي    
ی بر گسترش را براي کلیـه  بنرونق اقتصادي، تغییر در شیوه زندگی و ایجاد فرصت هاي شغلی م

).1387اقشار جامعه فراهم کند(نصرت زاده،
کشورهاي توسعه یافنه، توسعه کارآفرینی را به عنوان راه حلی براي عبور از رکودهاي متـوالی در  

تا کنون توسعه و آموزش کارآفرینی 1980اقتصادشان مورد توجه قرار داده اند. در آمریکا از دهه 
).Ketchen,2010(به یکی از موضوعات راهبردي این کشور تبدیل شده است

توجه به نقش مهمی که زنجیره تأمین در عرصه فروش و توزیع و دنیاي تجاري کنونی بنابراین با
کارآفرینی دارد، شناسایی مؤلفه هاي اساسی این زنجیـره  با دارد و با توجه به ارتباط تنگاتنگی که 

می تواند به سازمانها در شناخت صحیح نیازها و خواسته هـاي مصـرف کننـدگان و در انتخـاب     
ناسب در خصوص چگونگی برخورد با آنها و هچنین در انتخاب رابطه استراتژیک بـا  استراتژي م

تأمین کنندگان و حفظ موقعیت رقابتی خود در مقابل رقباي بازار و پیشبرد فروش و کسب سـهم  
بازار بالا به آنها کمک نماید.

اهداف تحقیق -1-4
هر تحقیق و پژوهش به منظور رسیدن به هدف یا اهدافی انجام میگیرد و در واقع آن هدف است 
که پژوهشگر را به انجام پژوهش وا میدارد و انگیزه اي است براي شروع پـژوهش، تـا آن را بـه    

اتمام برساند. 
 ـ  هدف اصلی ود کیفیـت و  تحقیق، تأثیر عوامل ارتباطی بین کارآفرینی و بهبود برنامـه ریـزي، بهب

زیر بـراي تحقیـق   اهداف فرعیبهبود در فرایند صادرات سازمان موردنظر است که بر اساس آن 
مطرح می گردد :
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تبیین میزان تأثیر نقش کارآفرینی بر عوامل مرتبط با تولید در شرکت کوهرنگ-1

نگتبیین میزان تأثیر نقش کارآفرینی بر عوامل مرتبط با کیفیت در شرکت کوهر-2

تبیین میزان تأثیر نقش کارآفرینی بر عوامل مرتبط با توزیع در شرکت کوهرنگ-3

سؤالات تحقیق- 1-5

با توجه به موارد بیان شده در این تحقیق، سـعی در شـناخت ارتبـاط بـین کـارآفرینی و عوامـل       
ایـن  مدیریت زنجیره سرد در شرکت کوهرنگ بعنوان مطالعه موردي بوده و سؤالات تحقیـق بـر   

اساس در شرکت کوهرنگ به شرح زیر مطرح می شود:
تحقیق :سؤال اصلی

تأثیر کارآفرینی بر زنجیره تأمین صنایع لبنیاتی کوهرنـگ در عملکـرد مـدیریت زنجیـره ي سـرد      
کدامند ؟

تحقیق :سؤالات فرعی 

رنـگ  تأثیر کارآفرینی بر برنامه ریزي عرضه و تقاضا در مدیریت زنجیره سرد درشـرکت کوه -1
کدامند؟  

تأثیر کارآفرینی بر کیفیت خدمات در مدیریت زنجیره سرد در شرکت کوهرنگ کدامند ؟-2
تأثیر کارآفرینی بر فرایند صادرات در مدیریت زنجیره سرد در شرکت کوهرنگ کدامند ؟-3
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فرضیه هاي تحقیق –6–1

فرضیه هاي تحقیق بصورت زیر مطرح می شوند: 
:تحقیقفرضیه اصلی 

.مثبت و معنی دار در مدیریت زنجیره سرد در صنایع لبنیاتی کوهرنگ استفرینی داراي تأثیرآکار

تحقیق :فرضیه هاي فرعی

تأثیر مثبت و معنی دار بر بهبود برنامه ریزي ها در مدیریت زنجیـره سـرد در   دارايکارآفرینی-1
.شرکت کوهرنگ است

کارآفرینی داراي تأثیر مثبت و معنی دار بر کیفیت خدمات در مدیریت زنجیره سرد در شرکت -2
کوهرنگ است. 

کارآفرینی داراي تأثیر مثبت و معنی دار  بـر فراینـد صـادرات در مـدیریت زنجیـره سـرد در       -3
کوهرنگ است.شرکت

قلمرو تحقیق - 1-7

قلمرو زمانی -1-7-1
یـک  در مدت ها هجري شمسی می باشد . البته جمع آوري داده 1391قلمرو زمانی تحقیق سال 

گرفت.شرکت کوهرنگ صورت در ماه 

قلمرو مکانی -1-7-2
شرکت کوهرنگ می باشد که با توجـه بـه موضـوع مـورد بررسـی و      حاضر قلمرو مکانی تحقیق 

فـروش،  جامعه آماري تحقیق منظور اصلی کارکنان، کارشناسان و مدیران بخش هـاي بازاریـابی،   
زنجیره تأمین، هیئت مدیره و مدیر عامل این شرکت خواهد بود. 


