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ت

گانه خالق بي  قعيت تبديل شود،همتا را، كه اراده او آنچه مقرر فرمود كه خواسته دورني و آرمان هميشگي من به وا شكر و سپاس ي

 كران هستي. باشد كه در سايه الطافش ذره كوچكي باشم در خدمت درياي بي 
 

 كنم به: هاي زندگيم را تقديم ميحاصل بهترين سال

هميشگيهاي دنيا و تكيهترين دستترين و مهربانگرم
ق زنهدييش را به ام، پدرم كه همواره در كنارم بوده و براي هر لحظهه اسسهتاد م ور هي از اورا گاه 

انتههاسش اسهت. برا هي ي هدي نهدارم ده  شهادي و مويقيهت امهروزم كه آن را به  هو وز مهن حاصهل تهبي بهيمهرمن ارزانهي داتهته، مويقيهت ا

 كنم. تقديم مي

 تقديم به مادر مهربا م: 

 هاي زندگيم هستند. يغش بزرگترين سرمايهپايانش و زحمات بي درآسماني من، او كه حضور سبدي، آغوي گرمش، سايه پرمهري، عشق بي يهفرتت 

 اي قاصر است. هاي صادقانهها و محبتها، دلسوزي بيا م براي سپاس از تمام خوبي



ث

 با سپاس فراوان از: 

مههن نوهان دادنههد، نامه بر عههده گرتتههه و رهنهورانه راه را به كه صههميمانه رامنمهامي مههرا در ايهن پايههان لقمههان اوهاورز اسهتاد گراققهدرم انههاي آقاي د تهر 

هامي كه تر درس انسانيي و اخبق بود كه از شما آموختم درسنامه ياري كرد بلكه از آن ارزشمندآموختن در مكتب شما نه تنها مرا در انجام اين پايان

كار بندم. همواره به خاطر خواهم سپرد و اميد است كه حاصل اين آموخته  ها را در زندگيم ب

 سپاس ویژه از:

 نامه پايهانكه با دانش و آرامش خود همواره همراهم بودند و بستري فهراهم ممودنهد ب واهوا م  نژاد مهرعلي همتي د بزرگوارم اناي آقاي د تر استا

 از حسن رتتار اسوان نها ي تشكر را دارم.،به انجام رسا م خود را 

 : داورانبا تشكر فراوان از میئي محترم 

 راهانيپرفسور ابوالفضل ف اناي آقاي 

   اناي آقاي د تر مجيد جبلي فراهاني 

 كه قنهول زحمت فرموده و داوري اين پايان نامه را به عهده گرفتند.

تحصيلي ققش آفر نان خاطراتم بودند
 و در آخر با تشكر از تمام دوستان خوبم كه در طي دوران 

 و تقديم به همه اساني كه دوستم دارند و دوستوان دارم.  



ج

 چکیده

مدیران با تعهد سازمانی از پژوهش حاضر تدوین مدل ارتباطی بین هوش هیجانی و سبک رهبریهدف 

نفر مدیر و کارشناس سازمان  981جامعه آماری تحقیق  .کارکنان در سازمان ورزش شهرداری تهران بود

ر اساس نفر به طور کل شمار و در بخش کارکنان نیز ب 91ورزش شهرداری تهران بود که در بخش مدیران 

نفر به طور تصادفی برای نمونه تحقیق انتخاب شدند. برای دست یابی به اهداف تحقیق  901جدول مورگان 

پرسشنامه سبک رهبری چند عاملی رهبری باس و آلیو  و  هوش هیجانی سیبریا شرینگ، از پرسشنامه

نفر از متخصصین رسید  91ایید روایی هر سه پرسشنامه به ت .پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر استفاده شد

نفر آزمودنی مورد بررسی قرار گرفت و پایایی آنها به ترتیب  10و پایایی آنها در یک مطالعه مقدماتی با 

های آمار آوری شده از روشبه منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع .محاسبه شد 89/0و  89/0،  88/0

ای، تجزیه و استودنت تک نمونه – t، اسمیرنوف -موگروفکل های آمار استنباطی از جملهتوصیفی و روش

، تحلیل مسیر و برای تعیین ارتباط علی بین متغیرها از روش مدل معادلات  LSDتحلیل واریانس یکطرفه، 

تحقیق های یافته استفاده شد.  SPSSو  98با استفاده از نرم افزارهای آموس گرافیک نسخه  ساختاری،

بر سبک رهبری مدیران تاثیر گذار است، هوش  94/0انی مدیران با ضریب تاثیر نشان داد که هوش هیج

بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیرگذار است. سبک رهبری با ضریب تاثیر  49/0هیجانی مدیران با ضریب تاثیر 

سبک بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیر گذار است. و هوش هیجانی مدیران به طور غیرمستقیم از طریق  91/0

 بر تعهد سازمانی کارکنان تاثیرگذار است.   89/0رهبر با ضریب تاثیر 

 هوش هیجانی، سبک رهبری، تعهد سازمانی، سازمان ورزش شهرداری تهران های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1-1

تغییرات سریع مستلزم آن . ها برای حفظ موقعیت رقابتی خود نیاز به تغییرات سریع دارندسازمانامروزه اکثر 

دارای رهبرانی باشند که انطباق پذیر بوده و به صورت  "ی ورزشیها از جمله سازمان" ها است که سازمان

با کمی دقت در . ار باشندبخشند و مشتری مدرا بهبود  ها و فرآیند ها به طور مداوم سیستم، موثر کار کنند

رهبران موثر کسانی . کنند می های بزرگی ایجادتفاوت، توان فهمید که رهبران بزرگهای بزرگ میسازمان

 برای سازمان خود موثر واقع شوند آورند تار یک چارچوب زمانی معینی بدست میهستند که نتایج را د

، شودها ربط داده میهای قوی یا استراتژی آننش و ایدهدلایل اثربخشی رهبران بزرگ به بی. (2008، 9گلمن)

 . (2002، گلمنکنند)تر این است که رهبران بزرگ از طریق عواطفشان کار میاما نکته مهم

چراکه محققان ، نقش عواطف درفرآیند رهبری موضوعی است که در تحقیقات به آن کمتر توجه شده است

تئوریهای رهبری منبعث . دهندال بروز رفتارهای مؤثر را کاهش میاحتم، که عواطف براین اعتقاد بودند

هرگونه  ازنظریه پردازان کلاسیک ریشه در این امر داشت که رهبران باید به صورت منطقی و بدور از

، حال آنکه امروزه. (2001، 2روزت) ریزی کنند احساسات خود تفکر کرده و سپس برنامه تأثیرپذیری از

ها را تدوین و فرآیندها ریزی و فرآیندها کافی نیست؛ زیرا این افرادند که برنامهه برنامهدیگر توجه صرف ب

مهارت و تجربه افراد سازمان عوامل مؤثری درموفقیت ، باید توجه داشت که دانش. دکنناجرا می را کنترل و

ازی افراد به منظور بهبود رود که مدیران آینده توجه بیشتری رابه بهسمیانتظار ، سازمان هستند ودرنتیجه

نیازمند مدیریت ، رهبری نوین که مهارتهای متعدد اندمحققان دریافته. دمبذول دارنها عملکردشان درسازمان

توانایی رهبران . (2001، روزت) دیگران است خود وهیجانات راهبردی هیجانات و توانایی تجزیه وتحلیل 

ارتقای انگیزه ، تعهد کارکنان افزایش مشارکت و، دیگران و احساسات خود در درک و مدیریت هیجانات و

در  1سطح بالای هوش هیجانی، همچنین. دشوو در نهایت سودآوری بالاتر سازمان می وری افرادبهره و

رهبرانی که ازسطح بالاتری ، ین راستاا در. از جانب کارکنان خواهدشد انتظار از منتهی به نتایجی فراتر، رهبر

سازمان  که مورد قبول کارکنان و بود به تدوین ارزشهایی خواهند قادر، انی برخوردارهستندهوش هیج از

 هایی که به صورت جامع درمولفه. کندتسهیل می پتانسیل نیروی کار را بهبود این امر فرآیند بوده و

 سیاری ازباخیرا هوش هیجانی توجه . (2004، ر9کریابند)می بیشتری نمود های رهبری مشارکت و سبک
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در موفقیت افراد و کارایی دانشمندان را جلب کرده و نتایج تحقیقات نشانگر آن است که هوش هیجانی 

یکی از موضوعات مهم . (9111، 9ندازه ضریب هوشی افراد دخیل است )گلمنها دست کم به اسازمان

یق همیشه در تلاش هستند مدیران لا. تعهد در بین کارکنان است، جه استها مورد تودیگری که در سازمان

از آنجا که تعهد . دانندزیرا آن را لازمه توسعه و پیشرفت سازمان می، تا تعهد کارکنان خود را افزایش دهند

مقدار ، در صورت بالا بودن تعهد سازمانی، العمل عاطفی و ذهنی فرد نسبت به کار استعکس، سازمانی

، پایین آمدن وجدان کاری، ضایت شغلیو فقدان این عامل عدم ررود  تولید و قابلیت کارایی افراد بالا می

 . (2009، 2چامپوکامکندکاری و غیبت مکرر در سازمان و اختلال در سلامت روانی افراد را درپی دارد )

های متولی ورزش همگانی کشور  ترین سازمان از اینرو سازمان ورزش شهرداری تهران به عنوان یکی از مهم

د نیازمند توجه ویژه به مدیرانی است که بتواند موفقیت این سازمان مهم ورزشی کشور را برای توفیق خو

ترین  و تعهد سازمانی کارکنان از مهم، لذا ارتباط هوش هیجانی و سبک رهبری مدیران. افزایش دهد

 . موضوعاتی است که تحقیق حاضر در نظر دارد به آن بپردازد

 بیان مساله  - 1-2

تجهیزات و اماکن که به ، ها برای افزایش کارآیی و توفیق به عوامل فیزیکی کاری سازماندر عصر اقتصاد

اما با تغییر و تحول و . (9188، کشاورز) توجه خاصی داشتند، شودهای مشهود اطلاق میآنها دارایی

تعهد  ،نگرش شغلی، های آنها مانند دانش و تخصصپیشرفت علم مدیریت اهمیت منابع انسانی و ویژگی

های و فرآیند ارتباط بین آنها که دارایی. . . هوش سازمانی و هوش هیجانی و ، ارتباطات، انگیزش، سازمانی

 افزایش چرخه حیات و موفقیت سازمانی برخوردار شدند، نامشهود نام دارند از اهمیت خاصی برای رقابت

مهم از یکی کارآمد نابع انسانی ماهر وهای قرن بیست و یکم مبه بیان دیگر در سازمان. (9188، کشاورز)

 و افزایش در مهمی نقشی انسانی منابع زیرا، رودهای سازمانی به شمار میهدف به رسیدن برای ابزارها ترین

 برخوردار امکانات و فناوری بهترین و سرمایه بیشترین از اگر سازمان یعنی، دارند سازمان وریبهره کاهش

 . (9181، مهدادرسید) نخواهد خود هدف به، باشد انگیزه با مولد و سانیان نیروی فاقد اما، باشد
که عواملی  از یکی، دهندمی قرار تأثیر تحت سازمان در را افراد کارایی، های نامشهودبسیاری از از دارایی

 یهوش هیجانی برا مفهوم. است هیجانی هوش، دهدمی قرار تأثیر تحت شدت به را فرد هر سازمانی رفتار
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 نوعی هیجانی هوش، بر این باورند که شد مطرح2 مایر جان و9پیترسالووی توسط 9110 سال در بار نخستین

 و عواطف مناسب ابراز، دیگران و در خود عواطف صحیح ارزیابی شامل که است عاطفی اطلاعات پردازش

یجانی مهارتی است که نیز معتقد است هوش ه 1گلمن. (9110، مایر و سالویاست) عواطف سازگارانه تنظیم

از طریق خود تنظیمی آن را بهبود ، روحیات خود را کنترل کند، تواند از طریق خود آگاهیدارنده آن می

ای درست رفتار کند که به شیوه، و از طریق مدیریت روابط کردهاز طریق همدلی تاثیر آنها را درک ، بخشد

با هوش هیجانی بالا کلید ، رهبران گلمنهمچنین به زعم . (9118، 9گلمنروحیه خود و دیگران را بالا ببرد)

 :های هوش هیجانی عبارتند ازمولفهو وی معتقد است  موفقیت سازمان هستند

 . (9118، )گلمن 1 ی اجتماعیها ـ مهارت1 8ـ همدلی9 8ـ خودانگیزی 1 4ـ خودکنترلی2 1ـ خود آگاهی  9

، شوندارزیابی می های جدیدند و افراد به وسیله شاخصاغییرقوانین کار دائما در حال ت گلمن امروزه به زعم

بلکه از شاخصی ، گیرنداند مورد قضاوت قرار نمیاینکه افراد چقدر هوشمند هستند یا چند دوره آموزش دیده

از . (9118، گلمنگیرند)مورد ارزیابی قرار می، کنند ادارهتوانند خود و دیگران را مانند چقدر خوب می یمهم

. باشدمیرهبری ، است ترین ساختارهایی که هوش هیجانی درآن مشارکت داده شدهییکی از کاربردویی دیگر س

های های رهبری و ارتباط بین آنها با هوش هیجانی به عنوان عامل دیگری از داراییاز اینرو شناخت سبک

ی خود به اثر برجسته ( در9118گلمن)در این رابطه . گرددها از اهمیت خاصی برخوردار مینامشهود در سازمان

 گوید: می درباره قدرت هوش هیجانی چنین، سازد می ی یک رهبر رانام چه چیز

بهره هوشی و هوش هیجانی را به عنوان اجزای عملکرد مطلوب ، های تکنیکیزمانی که نسبت به مهارت»

ه این ارزیابی نشان داد که هوش به علاو. اهمیت هوش هیجانی دو برابر سایر عوامل بود، ارزیابی کردم

های تکنیکی ها در مهارتجایی که تفاوت یعنی، هیجانی نقش بسیار مهمی در بالاترین سطوح کاری دارد

 . ( 9118، 90 گلمن «)قابل چشم پوشی نیست

رهبری فرآیند تاثیرگذاری در افراد است به طوری که آنها از روی میل و رغبت برای اهداف گروهی تلاش 

 و کنندمی نفوذ خویش پیروان در آن طریق از رهبران که راهی به سبک رهبری نیز. (9181، علاقه بندد)کنن
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 خود از سازمان و دیگران فعالیتهای هدایت هنگام به وی که شودمی گفته مدیر رفتاری مستمر الگوی به

اما ، شده است ی انجامهای رهبری مطالعات فراواندر خصوص سبک. (9188، 9کنت بلانچارددهد)می نشان

های رهبری مورد توجه بیشتری قرار گرا بین سایر سبکگرا و تعاملدر حال حاضر دو سبک رهبری تحول

 . گیرددر این پژهش نیز این دو سبک مورد استفاده قرار می. گرفته است

 به ی استثناییکارها انجام برای را و دیگران هستند بینش صاحب آفرین تحول رهبران معتقد است 2برنز

 تنها که نموده است بیان چنین خود بحث ادامه در همچنین وی . (9188، برنزدارند) می وا تلاش و چالش

 سازمان بر حاکم تغییرات بر و تغییراتند منشاء آنها زیرا، جدید ضروری هستند سازمانهای رهبران برای

ملاحظات فردی از ، بخش الهام انگیزش، ذهنی ترغیب، یآرمان نفوذ. (9188، برنزدارند) کامل اشراف

 با کنندیم هدایت را خود گرا نیز پیروان رهبران تعامل. (9181، 1هاترهای رهبران تحول آفرین است)ویژگی

. کنندیم کار، موجود چارچوب در و اینگونه رهبران دارند سروکار زیردستان و رهبران بین روزانه مبادلات

 تقویت را آنها، ذکرشده مبادلات از استفاده با و کرده مشخص هداف سازمانا کسب در را ایوظیفه نقشهای

 گراتعامل رهبران ویژگیهای از مداخله عدم رهبری و، ااستثن بر مبتنی مدیریت، پاداشهای اقتضایی. کنندمی

 . (9181، )هاتر است

9سازمانی تعهد ،دارد ژهوی اهمیت سازمانی رفتار در های نامشهود کهدیگری از دارایی متغیر
 تعهد. تاس 

 تعریف ویژه سازمان یک در مشارکت و فعالیت با همراه افراد تشخیص قدرت عنوان به توان را می سازمانی

 بماند باقی عضویت سازمان در کند می آرزو فرد که حالتی از است عبارت سازمانی تعهد دیگر بیان به. کرد

، 1گلوریسهستند) کار مشغول به آن در که است سازمانی کل به نسبت افراد منفی یا مثبت یها نگرش و

 : است عامل سه شامل سازمانی تعهد. (2008

  سازمانی یها ارزش و ها هدف به باور .9

  سازمان راه در بیشتر تلاش به تمایل .2

 . (9110، 4آلن و مایرسازمان) در عضویت ی به ادامه شدید تمایل .1
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ها به عنوان دو هیجانی و سبک رهبری مدیران در سازمان توان بیان کرد که هوشبه طور کلی چنین می

توانند در تعاملات اجتماعی و روابط بین مدیران و کارکنان تاثیر گذار بوده و این روابط دارایی نامشهود می

نشان ( 9189)نتایج تحقیق ترابی در این رابطه. تواند در تعهد سازمانی کارکنان نقش فراوانی داشته باشدمی

 (9189های مرادی)یافته. هد که بین عملکرد مدیران میانی و هوش هیجانی رابطه معناداری وجود دارددمی

نتایج پژوهش . نیز بیانگر این است که بین هوش هیجانی و رهبری تحول آفرین رابطه معناداری وجود دارد

رابطه معنا داری  نیز بیانگر این است که بین هوش عاطفی و سبک رهبری تحول آفرین (9188یعقوبی)

. ی هوش عاطفی با سبک رهبری تحول آفرین رابطه معناداری دارندها بعلاوه تمامی مولفه. وجود دارد

، بوده هم مکمل گرا تعامل و گرا تحول رهبری سبک دهد کهنیز نشان می( 9181)مشبکی و همکاران ها یافته

 رهبری سبک گذاری تأثیر و هستند گذار تأثیر کارکنان سازمانی تعهد بر مدیران عاطفی هوش بین رابطه بر

 . است گرا تعامل رهبری سبک از بیش گرا تحول

رو با توجه به این که بیشتر مطالعات مرتبط انجام شده در خصوص ارتباط بین هوش هیجانی با از این

ل ارتباطی های رهبری و یا ارتباط بین هوش هیجانی با تعهد سازمانی بوده است و تحقیقاتی که مدسبک

، باشد دادهتعهد سازمانی کارکنان حوزه ورزش انجام  بابین هوش هیجانی و سبک رهبری مدیران را 

 گویی به این سئوالات است که ارتباط بین هوش هیجانی و سبکصدد پاسخدرتحقیق حاضر ، مشاهده نشد

انی مدیران و تعهد رهبری مدیران سازمان ورزش شهرداری تهران چگونه است؟ ارتباط بین هوش هیج

سازمانی کارکنان سازمان ورزش شهرداری تهران چگونه است؟ ارتباط بین سبک رهبری مدیران و تعهد 

سازمانی کارکنان در سازمان ورزش شهرداری تهران چگونه است؟ و درنهایت مدل ارتباطی بین هوش 

 باشد؟ هرداری تهران چگونه میرهبری مدیران با تعهد سازمانی کارکنان سازمان ورزش ش سبک هیجانی و

 و ضرورت تحقیق اهمیت -1-9

پژوهشگران را بر آن داشته است که مطالعات دقیق بر روی عوامل تاثیرگذار در ، هاتمرکز بر توفیق سازمان

اند که در راستای چنین تفکری عوامل بسیاری مورد پژوهش قرار گرفته. ها داشته باشندموفقیت سازمان

بین هوش ازتباط وش هیجانی با سبک رهبری یا ارتباط بین سبک رهبری با تعهد سازمانی و یا ارتباط بین ه

 . هیجانی و تعهد سازمانی از این گروه هستند


