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مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت  1387داد دانشجوي ورودي سال اینجانب حسنیه حق
ام با نامه خود از فکر، ایده و نوشته دیگري بهره گرفتهنمایم چنانچه در پایانبازرگانی گواهی می

بدیهی است . امدر جاي مناسب ذکر کرده نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم  منبع و ماخذ آن را نیز
دانم و جوابگوي آن خواهم مسئولیت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده خویش می

  .                                                                                    بود
  دادحسنیه حق                                                                                                     

                                                                                                      23/6/1390  

ت مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیری 1387داد دانشجوي ورودي سال اینجانب حسنیه حق
... نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب و نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایانبازرگانی گواهی می

و به صورت ... نمایم ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب و 
  .مشترك و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم

  

  دادحسنیه حق                                                                                

                                                                           23/6/1390  

کلیه حقوق مادي مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوري ناشی از تحقیق موضوع این 
  .باشدنور مینشگاه پیامنامه متعلق به داپایان

  1390شهریور 
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  با تمام عشق،

  ....کنم بهاین ناچیزترین را تقدیم می 

  هاي پدر و مادرمها و دلواپسیتمامیِ مهربانی...                                       

  

  هاي همسرمتمامیِ فداکاریها و دلگرمی...                              

  

  هاي خواهران و برادرانمها و دلسوزيتمامیِ همراهی... 

  و نیز                                          

  .دخترم و تمامی کسانی که عاشقانه دوستشان دارم                                           
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  تقدیر و تشکر

  

هاي سودمند خود مرا در تهیه این پایان دانم از همه اساتید عزیز و ارجمندي که با کمکوظیفه خود می

  .نامه یاري رسانده و به غناي آن افزودند قدردانی و سپاس قلبی خود را تقدیم نمایم

ها و از جناب آقاي دکتر محمد حقیقی، دانشگاه تهران به عنوان استاد محترم راهنما که با هدایت -

نامه به شکل مناسب را برایم فراهم نمودند بسیار مساعدتهاي ارزنده خویش زمینه تهیه این پایان

  .سپاسگزارم

، دانشگاه پیام نور، به عنوان استاد محترم مشاور که با ارائه دانایی... حبیب ااز جناب آقاي دکتر  -

  .نامه به شکل مناسب نمودند بسیار سپاسگزارمهاي شایانی به تهیه این پایانهاي خویش کمکمشورت

هاي ارزشمند خود از جناب آقاي دکتر محمدرضا بهنیا، استاد بازنشسته دانشگاه تهران، که با مشاوره -

  .اي نمودند، صمیمانه سپاسگزارمنامه کمک ارزندهبه غناي این پایان

نامه مرا یاري نمود، کمال لفقاري که در تمامی مراحل انجام پایانهمچنین همسرم، دکتر علیرضا ذوا -

 .تشکر را دارم

در ادامه لازم می دانم از همه کسانی که به نحوي بنده را در این پژوهش یاري دادند صمیمانه تشکر  -

 . و قدردانی می کنم

                           

  دادحسنیه حق

   

 )د(



  چکیده
صادرات غیرنفتی کشور، محصولات زعفران و زرشک استان  دهندهاز مهمترین و مستعدترین اقلام تشکیل

سطح % 90تن زعفران، حدود  200کشور ایران با تولید سالانه بیش از به طوري که . خراسان جنوبی است
ه عنوان بزرگترین تولید دهد و بر این اساس، ایران ب تولید جهانی را به خود اختصاص می% 7/93زیر کشت و 

در حال حاضر سطح زیر کشت همچنین،  .کننده زعفران از نظر کمیت و کیفیت در سطح جهان مطرح است
هزار تن  13هزار هکتار است و از این طریق، سالانه حدود  14محصول زرشک در خراسان جنوبی حدود 

درصد زرشک ایران را  98.8جنوبی حدود بر این اساس، استان خراسان . شودزرشک در این استان تولید می
اما با این وجود، متأسفانه . کند و از این لحاظ، مقام نخست تولید این محصول در جهان را دارا استتولید می

این تحقیق با هدف شناسایی راهکارهاي افزایش . گیردصادرات چندانی براي محصول زرشک صورت نمی
ن خراسان جنوبی، با اقتباس از مدل الماس ملی پورتر، با توجه به صادرات محصولات زعفران و زرشک استا

جایگاه استراتژیک این محصولات براي منطقه و همچنین مزیت نسبی تولید و صادرات آنها انجام گرفته 
هاي پیمایشی و مطالعه کل جامعه آماري و استفاده از روش-این پژوهش با استفاده از روش توصیفی. است

. به بررسی وضعیت هر یک از عوامل مذکور، در صنعت زعفران و زرشک ایران پرداخته است آمار توصیفی
دهد که صنعت زعفران، از نظر بعد ساختار، استراتژي و وضع رقابتی شرکتها ها و نتایج تحقیق نشان مییافته

همچنین از میان . تر از رقبا قرار داردهاي دولت در وضعیتی ضعیفو نیز از نظر صنایع وابسته و سیاست
، ضعف کشور ایران در پنج عامل )ي مؤثر بر صادرات زعفرانگانه 24عوامل (مجموعه این ابعاد متغیرهاي زیر

بینی ، برخورداري از زیرساختهاي کارا و پیشرفته، ثبات سیاسی و قابل پیش)برند(توجه به نشان تجاري(
و توجه به خواست مشتریان هر یک از بازارهاي بودن تصمیمات دولت، توجه به تبلیغات آگاهی دهنده 

همچنین نتایج تحقیق حاضر . ي صادرات این محصول داشته استبیشترین تأثیر را بر عدم توسعه) خارجی
ي صادرات محصول ي مدل مفهومی بر توسعهگانهمیزان اهمیت هر یک از ابعاد پنجحاکی از آن است که 

ر است و بر این اساس، هر پنج عامل مذکور از عوامل مهم در زرشک از سطح متوسط طیف لیکرت بیشت
شرایط تقاضاي «از میان این پنج بعد مدل الماس ملی، عامل . شوندي صادرات زرشک محسوب میتوسعه
در حالی که نقش . باشدداراي کمترین میزان اهمیت در ایجاد مزیت استراتژیک در این صنعت می» داخلی
 .نسبت به سایر عوامل بیشتر است» پشتیبان صنایع وابسته و«عامل 

در پایان پیشنهادهایی براي بهبود و ارتقاء وضعیت رقابتی این محصولات و هرچه نزدیکتر شدن به 
  .استانداردهاي جهانی، ارائه شده است

  صادرات؛ زعفران؛ زرشک؛ مزیت رقابتی؛ مدل الماس ملی :کلمات کلیدي
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 مقدمه .١-١

ثباتی درآمدهاي ارزي حاصل از صادرات مواد با توجه به اینکه اکثر کشورهاي در حال توسعه با بی

منظور ه ب ،کشاورزي داراي مزیت تولیدي و صادراتیاولیه مواجه هستند، برخورداري از محصولات 

ز اهمیت فراوانی در فرایند رشد و توسعه این کشورها ئاح ،مین ارزأبرقراري یک جریان با ثبات ت

کشاورزي ات محصولات کشاورزي موجب شکوفائی بخش توسعه صادراز سوي دیگر،  .باشد می

در دو  ،در همین راستا. شودمحسوب میزیر بناي توسعه اقتصادي  ، این امرگردد که به نوبه خود می

سهم قابل توجهی از صادرات غیر نفتی را به خود در ایران دهه اخیر صادرات بخش کشاورزي 

افزایش رشد صادرات نه تنها  .برخوردار بوده است توجهیاختصاص داده و از جایگاه ارز آوري در خور 

هاي وري نهادهبهرهمیزان توسعه صادرات،  باگذارد بلکه  کشاورزي اثر میتولیدات  به شکل مستقیم بر

ین ترتیب، ه اب. فزایدا ش کشاورزي میخیابد و بر رونق اقتصادي ب نیروي کار و سرمایه نیز بهبود می

جهت توسعه در  ايکنندهتعیین عاملتواند ید محصولات کشاورزي میمزیت نسبی کشور در تول

از این رهگذر نه تنها به مرور زمان المللی بوده تا فوذ هر چه بیشتر در بازارهاي بینن صادرات از طریق

اي موجود در ، بلکه از استعدادهاي مربوط به مازاد منابع انسانی و سرمایهگرددنیازهاي کشور مرتفع 

 ،در میان محصولات مختلف تولیدي در بخش کشاورزي .تري صورت گیردبهبخش کشاورزي استفاده 

  .آیندزعفران و زرشک جزء محصولات خاص و سنتی کشور ما به شمار می

خراسان استان این تحقیق با هدف شناسایی راهکارهاي افزایش صادرات محصولات زعفران و زرشک 

مزیت نسبی تولید و  همچنینو  براي منطقه تمحصولااین استراتژیک  جایگاهبا توجه به جنوبی، 

  .است انجام گرفتهآنها صادرات 

به بیان چهارچوب  در عین حال،پردازد و فصل اول به بیان ضرورت و اهمیت انجام چنین تحقیقی می

محقق با بیان کلیات تحقیق انجام شده، شرح مختصري در مورد . ي پژوهش اختصاص داردو محدوده
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ن مسأله، در این فصل موضوعاتی مانند موضوع تحقیق، بیا. دهدکلیه مراحل انجام شده ارائه می

هدف از اجراي تحقیق، روش اجراي آن، نحوه گردآوري  ضرورت و اهمیت حل مسأله و همچنین

براي بررسی اطلاعات نیز به طور خلاصه مورد بررسی قرار  هاي آماري مورد استفادهاطلاعات و روش

تحقیق ارائه شده اصطلاحات تخصصی مورد استفاده در جریان  ها ودر پایان نیز تعریف واژه .گیردمی

  .است

 تشريح و بيان موضوع .۱-۲

. کشور ما، سرزمین پهناوري است که از شرایط آب و هوایی و اقلیمی بسیار متنوعی برخوردار است

مساعدي را براي تولید انواع و اقسام محصولات کشاورزي فراهم  يههمین شرایط اقلیمی متنوع، زمین

ي ایران با توجه به شرایط آب و هوایی خاص خود، در بر این اساس، هر یک از اقلیمها .نمایدمی

 شرایط  .است تولید برخی از محصولات کشاورزي، از مزیت نسبی قابل توجهی برخوردار يزمینه

، کیفیت نامناسب اقلیم کویري جملهلحاظ جغرافیایی در خراسان جنوبی وجود دارد، از  بهاي که ویژه

هاي سنتی تولید محصولات روشدرکنار بکارگیري مورد نیاز گیاه فقر زمین از نظر عناصر غذایی  آب و

  .است شده طقهکشاورزي در این منصنعت  رشد موجب محدود شدنکشاورزي، 

 يهبا خصوصیات ویژ توانندمیکه  هستنددر بین گیاهان زراعی، زعفران و زرشک از جمله گیاهانی 

بازده اقتصادي بسیار بالا، موجبات دلگرمی خود، معضل کم آبی منطقه را تحمل کرده و با داشتن 

از . ستا آوري بالاي آنها از مزایاي مهم این محصولات، ارز دیگر یکیهمچنین،  .مردم را فراهم نمایند

. ایفا نماید منطقهدر  اشتغال است که نقش مؤثري در ایجادسوي دیگر، صنعت کشت زعفران توانسته 

خانواده در  85000اي از درآمد حدود زعفران بخش عمدهدر حال حاضر درآمد حاصل از به طوري که 

نفر روز کار  270کند و در هر هکتار حدود تأمین میرا خراسان استان شهرهاي جنوبی و مرکزي 

هزار هکتار  14، محصول زرشک با حدود همچنین. )181: 1381کافی و همکاران، ( نمایدمی ایجاد
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 از این رو، توجه به  .نمایدهزار خانوار را تأمین می 18ي معیشت حدود ت، هزینهسطح زیر کش

توسعه استان خراسان  در نهایت موجبتواند ي صنعت کشاورزي محصولات بومی مذکور میتوسعه

   .جنوبی و منطقه گردد

  مسأله اصلي تحقيق .۱-۳

هاي نفتی همواره از دغدغهي صادرات غیر اقتصاد تک محصولی و حرکت به سوي توسعهرهایی از 

. اصلی مسئولین بوده است و تا کنون اقدامات بسیاري براي دستیابی به این مهم صورت گرفته است

 کشاورزي نظیر خراسان جنوبی سهم بسزایی در تولید برخی از محصولات استان با توجه به اینکهاما 

تولید محصولات  يهاین استان در زمین يههاي بالقواست و علیرغم پتانسیلا داررا زعفران و زرشک 

بهبود  .صادرات این محصولات ارائه نشده است يهاي در زمینفوق، هنوز راهبردهاي مدون و گسترده

ریزي هوشمندانه به منظور بهبود وضعیت در گرو برنامه و زرشک  جهانی زعفرانایران در بازار وضعیت 

پذیري این المللی است و بررسی وضعیت فعلی رقابتدر بازارهاي داخلی و بین این صنایعرقابتی 

 ریزيي برنامههاي موجود، لازمهي آن با سطوح برتر جهانی و تجزیه و تحلیل شکافصنعت و فاصله

که توجه به مسائل و مشکلات صادرکنندگان این در حالی .پذیري خواهد بوددر راستاي افزایش رقابت

  .کندصادرات غیر نفتی کشور کمک  يهتواند تا حد زیادي به توسعز محصولات میگروه ا

  :شود کهدر این میان این سؤالات مطرح می

  شود؟چه مشکلاتی مانع از دستیابی به این مهم می •

  هایی ضعف وجود دارد؟ در چه زمینه •

درات این محصولات افزایش صا میان برداشتن این مشکلات و نهایتاًچه راهکارهایی براي از  •

 وجود دارد؟
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. ملی پورتر، سعی کرده که به بررسی این سؤالات بپردازدرقابت این تحقیق با اقتباس از مدل الماس  

مزیت وجود دارد و چه بخشهایی نیاز به تقویت و  توان دریافت که در چه بخشهاییبه این ترتیب می

  .تا در نهایت بتوانیم حضور موفقی در بازارهاي جهانی داشته باشیم ؛توجه دارند

  هاي تحقيقفرضيه .۱-۴

تحقیقات انجام گرفته و کتابها و مقالات  يهبا توجه به سؤال اصلی تحقیق و پس از بررسی و مطالع

  :هاي زیر مطرح گردیدنظران فرضیهموجود و مصاحبه با تنی چند از متخصصان و صاحب

 يهخراسان جنوبی با توسع يهتولید محصولات بومی منطق هايو نهاده ت عواملبهبود وضعی •

 .صادرات این محصولات ارتباط دارد

 .صادرات این محصولات ارتباط دارد يه، با توسعبهبود شرایط تقاضاي داخلی •

صادرات این  يهبا توسع کنندهي عرضهبهبود استراتژي، ساختار و وضع رقابتی شرکتها •

 .محصولات ارتباط دارد

صادرات این  يهبا توسع) بنديویژه صنعت بستهه ب(بهبود وضعیت صنایع وابسته و پشتیبان  •

 .محصولات ارتباط دارد

صادرات  يهحمایت از صادرکنندگان و تشویق صادرات با توسع يهسیاستهاي دولت در زمین •

 .این محصولات ارتباط دارد

  جام تحقيقسابقه و ضرورت ان .۱-۵

اولین بعد مربوط به نقش . اهمیت بررسی راهکارهاي افزایش صادرات از چندین بعد قابل توجه است

یعنی چنانچه . صادرات محصولات کشاورزي در افزایش ظرفیتهاي تولیدي محصولات منطقه است

بعد دوم  .هاي بلااستفاده را نیز به کار گرفتتوان ظرفیتصادرات این محصولات افزایش یابد، می


