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 ایي پبیبى ًبهِ ثِ ٌَٖاى یکی اظ قطایٍ زضرِ کبضقٌبؾی اضقس ثِ

 ثخص هٌْذسی غٌبیع
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 گًَِ هسضکی ثِ ٌَٖاى فطاغت اظ تحهیل زٍضُ هعثَض قٌبذتِ ًوی قَز. تؿلین قسُ اؾت ٍ ّیچ
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 تقذین ثِ

 ؾْن ًبقبثل ذَز ضا اظ ایي پبیبى ًبهِ تقسین هی کٌن ثِ:

 پسضم؛

 ٍـ فکطی اٍؾتکِ ظًسگی کطزى ضا اظ ّوّت ٍ کَقف ٍالایف آهَذتِ ام ٍ ّط چِ زاضم اظ ض

 ٍ هبزضم؛

ٖوطـ ضا زض ضاُ پیكطفت ٍ ؾٗبزت فطظًساًف نطف ًوَزُ  هْطثبى ٍهْٓط اؾتقبهت ٍ ایخبض کِ زل 

 اؾت.
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 تطکّز ٍ قذرداًی

ًی زاقت؛ ثب آًکِ قلمن قبنمط اؾمت اظ ؾمپبؼ     اکِ تَاى قٌبذتي ضا ثِ هب اضظ ثب ؾپبؼ اظ ذبلق ّؿتی

 ..."یبز گطفتي  "ثطای 

یػُ ذس ضا ّسیِ هی کٌن ثِ اؾبتیس ثعضگَاض ٍ فطظاًِ زکتط فطقبًی ٍ زکتط یٗقَثی کِ ظحوت ؾپبؼ ٍ

هكبٍضُ هطا زض تسٍیي ایي پبیبى ًبهِ تقجل فطهَزًس. ثِ پبؼ قبگطزی، ثط ذمَز لاظم همی   ضاٌّوبیی ٍ 

زاًن اظ ّوِ اؾبتیس ٍ ؾؿطٍضاًی کِ ّط یک ثِ ًحَی هطا زض ضاُ گكمبیف تٌنٌبّمبی ایمي پمػٍّف     

 یبضی کطزًس، قسضزاًی ًوبین.

 زض يوي اظ کوک ّب ٍ ضاٌّوبیی ّبی آقبیبى:

    ٌْسؾممی نممٌبیٕ، زاًكممنبُ  هٌْممسؼ هزیممس ثصضافكممبى، زاًكممزَی کبضقٌبؾممی اضقممس ه

 کٌکَضزیب)کبًبزا(؛

          هٌْسؼ ؾٗیس ثْزمت، زاًكمزَی کبضقٌبؾمی اضقمس هٌْسؾمی نمٌبیٕ، زاًكمنبُ نمٌٗتی

 قطیف؛

        هٌْسؼ ؾزبز ثركی، زاًكزَی کبضقٌبؾی اضقمس هٌْسؾمی ثمطد، زاًكمنبُ قمْیس ثمبٌّط

 کطهبى؛

       آقبی هحوس چْبضزٍلی، زاًكزَی کبضقٌبؾمی اضقمس همسیطیت ارطایمی، زاًكمنبُ قمْیس 

 ثبٌّط کطهبى؛

      هٌْسؼ هیلاز قٌجطی، زاًكزَی کبضقٌبؾی اضقس هٌْسؾی نمٌبیٕ، زاًكمنبُ قمْیس ثمبٌّط

 کطهبى؛

 کوبل تكکط ضا زاضز.
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 چکیذُ

ٍ      ّوکبضی هیبى قط ی ضکت ّب ثِ ٌَٖاى اًٖبی قجکِ ظًزیمطُ تمبهیي زضهحمیٍ ضقمبثتی، اهمطی يمط

ِ  اؾت. زض تَرمِ ثمِ تمبحیط آى ثطکمبضایی ٍ     ی لزؿمتیک ظًزیمطُ تمبهیي، ثمب     ایي ظهیٌِ، َطاحی قمجک

تَرمِ ثمِ هؿمبزل ظیؿمت      ،رولِ هَيَٖبت اؾتطاتػیک ثِ قوبض همی ضٍز. اظَطفمی   ، اظپبؾرنَیی

ؾجت اّویت ضٍظ افمعٍى  هحیُی، العاهبت قبًًَی ٍ ًیع هٌبفٕ اقتهبزی ًبقی اظ فٗبلیت ّبی ثبظیبثی، 

ِ ک چبضچَة کبضگیطی یثب ثِ ،تحقیقایي  .َؼ قسُ اؾتّبی لزؿتیک هٗکفٗبلیت ای،  زٍ هطحلم

ِ     ثِ ثطضؾی ، اضازمِ  ّبی زٍضضیمع، ًَؾمبظی ٍ زهًَتمبغ   قمبهل ٍاحمس   ؛قجکِ ظًزیمطُ تمبهیي حلقمِ ثؿمت

قمطایٍ ٖمسم قُٗیمت همی      ، زضٍ تبهیي کٌٌسگبىثرف ؾَم   هٗکَؼ زٌّسگبى ذسهبت لزؿتیک

ٍ  زٌّمس اضظیبثی ٍتٗییي اّویمت اضازمِ    رْت ،هطحلِ اٍلپطزاظز. زض  تمبهیي   گبى ذمسهبت لزؿمتیک 

 ِ  ،  اظ فطایٌمس تحلیمل ؾلؿملِ هطاتجمی فمبظی     کٌٌسگبى رْت ثطٍى ؾپبضی زضقجکِ ظًزیطُ تبهیي حلقم

هسل ضیبيمی چٌمس ّسفمِ فمبظی قمبهل اّمساف،       اضازِ ی  پؽ اظ زض هطحلِ زٍم،. اؾتفبزُ قسُ اؾت

ثطٍى ؾپبضی ٍ حساقل ؾبظی کل ذطاثمی   اضظـ حساقل ؾبظی کل ّعیٌِ قجکِ، حساکخطؾبظی کل

ثِ هٌَٓض حل  تطکیجی اظ ضٍیکطزّبی حل تٗبهلی فبظی هَرَز زض ازثیبت اظ ،ظ ثطٍى ؾپبضی ًبقی ا

 IBM ILOG ًمطم افمعاض   ٍؾمیلِ ی ِ ثم هخمبل ٖمسزی    یمک ًْبیمت   زض اؾمتفبزُ قمسُ اؾمت.    آى

CPLEX 12.4   اؾت. قطاضگطفتِتزعیِ ٍ تحلیل هَضز 

ًمی هٗکمَؼ، فطایٌمس    ٌٌمسگبى، پكمتیجب  کًترمبة تمبهیي  ظًزیطُ تبهیي ثب حلقِ ثؿتِ، اکلیذ ٍاصُ ّب: 

 ، هزَِٖ ّبی فبظیفبظی تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی
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 هقذهِ 1-1
ضًٍس رْبًی قسى ثبٖج قمسُ اؾمت کمِ ؾمطٖت تاییمطات زض ٖطنمِ اقتهمبز ٍ         ،زض زًیبی اهطٍظی

ّبی تَلیسی ٍ ؾبظهبى ،ثِ ٍیػُ اظ قطى ثیؿتن افعایف ثیكتطی زاقتِ ثبقس. زض ًتیزِ ایي ضًٍس ،نٌٗت

ّبی ضقبثتی ثب ّسف زٍام زًجبل حفّ ؾَز ٍ ایزبز هعیت ذسهبتی ضقبثت ثیكتطی احؿبؼ کطزُ ٍ ثِ

هكتطیبى ٍ ههطف کٌٌسگبى ثمِ زًجمبل کمبلا ٍ     بی زاذلی ٍ رْبًی ّؿتٌس. زض هقبثل،ثیكتط زض ثبظاضّ

تطیي قیوت پبؾد زّس. اظ  ذسهبتی ّؿتٌس کِ ًیبظّبی فٗلی ٍ آتی آًْب ضا ثِ ثْتطیي ًحَ ٍ ثب هٌبؾت

ثطزاضی اذتیبضی ٍ ثیف اظ اًساظُ اظ هٌبثٕ َجیٗمی ثبٖمج   ثْطُ ،حیُیَطفی زینط اظ زیسگبُ ظیؿت ه

ٕ    ّبی ثَم قمٌبذتی، اتملاف هٌمبثٕ،   ای هبًٌس آؾیتوسُهكکلات ٖ آلمَزگی   ،ثمطٍظ کوجمَز زض هٌمبث

ّمبی  ّمب ثمِ فٗبلیمت   هحیٍ ظیؿت ٍ غیطُ قسُ اؾت. ّویي َٖاهمل ثبٖمج قمسُ اؾمت کمِ ؾمبظهبى      

ّب رَیی ّعیٌِتَاًس ثبٖج نطفِف اظ ظًزیطُ تبهیي کِ هیتطیي ثر لزؿتیک ثِ ٌَٖاى یکی اظ هْن

ّبی ظًزیطُ تمبهیي  ّبی هسل. ثب ًوبیبى قسى ّطچِ ثیكتط هحسٍزیتای زاقتِ ثبقٌستَرِ ٍیػُ ،قَز

-ضٍـ کبضاتطی رْت ؾبظگبضی ثب اقتهبز ضٍ ثِ ضقس ٍ هحیٍ همی  1ظًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ ٬ؾٌتی

ظًزیطُ ّبی تبهیي حلقِ ثؿمتِ آى زؾمتِ    ثؿیبض حبزع اّویت اؾت. لصا ثِ لحبِ نٌٗتی ٍ ٖلوی ؛زّس

    ظًزیطُ ّبی تبهیٌی ّؿتٌس کِ زضآًْب ثِ هقَلِ اؾتفبزُ اظکبلاّبی کِ قبثلیمت اٍلیمِ ی ذمَز ضا اظ     اظ

ظهیٌِ هؿمئَلیت تَلیسکٌٌمسُ ٍ العاهمبت     تَرِ هی گطزز. قَاًیي ثِ ٍرَزآهسُ زض، زؾت هی زٌّس÷

ثطای پطزاظـ هزسز ٍ ثِ ٍرَز آهمسى ؾیؿمتن ّمبی رومٕ آٍضی ٍ ثبظیبفمت      ثبظگطزاًسى هحهَل 

زض  2005قمَاًیٌی کمِ اظ ؾمبل     ،ثِ ٌَٖاى هخمبل  هٌزط ثِ تَرِ ٍیػُ ثِ ایي ظهیٌِ تحقیقبتی قسُ اؾت.

ایزبز  ثِ زًجبل ،ٍيٕ قسُ اؾت (WEEE) 2هَضز يبیٗبت تزْیعات الکتطًٍیکی زضاتحبزیِ اضٍپب 

قَاًیٌی قجیِ ایي قبًَى ّوچٌیي زضکكَض  بظیبفت کبلا ّبی ههطفی هی ثبقس.العام ثِ روٕ آٍضی ٍ ث

َرِ ثمِ ایمي   ّبی اهطیکب ٍيٕ قسُ اًس کِ ّونی تایبلت چیي ٍ تٗسازی اظ غاپي، ّبی ًٓیط کبًبزا،

ِ ثط پبیِ ؾبذت هزمسز  ًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ کظ. (3،2010)ًتَ ٍّوکبضاىحَظُ ضا تكسیس هی کٌٌس

رْت اضؾمبل کبلاّمبی ؾمبذتِ قمسُ اظ تَلیمس کٌٌمسگبى ثمِ         4بهل لزؿتیک هؿتقینق ثٌب قسُ اؾت

يمبیٗبت اظ  کبلاّمبی اؾمتفبزُ قمسُ ٍ    رْمت ثبظگطزاًمسى    5ٍ لزؿتیک هٗکَؼ کٌٌسگبىههطف 

هحهمَلات ضا زاضًمس اظ َطیمق     ثبظیمبثی ّمبیی کمِ قبثلیمت    هكتطیبى ثِ تَلیس کٌٌسگبى اؾت. ؾیؿمتن 

تبحیط نٌٗت ضا ثط هحیٍ ظیؿمت ثمِ حمساقل     ،بّف ههطف اًطغیاؾتفبزُ زٍثبضُ اظ هحهَلات ٍ ک

                                                 
1
. Closed-loop supply chain 

2
. Waste Electrical and Electronic Equipment  

3
. Neto et al 

4
. Forward Logistic 

5
. Reverse Logistic  



3 
 

ّمبی همطتجٍ ثمب    سایت فٗبلیمت ّمبیی چمَى همسیطیت ٍ ّم    لزؿتیک هٗکمَؼ ثمِ فٗبلیمت    س.ضؾبًٌهی

پمطزاظز. زض  همی  قمًَس، ّبیی کِ هزسزا احیمب همی  ؾیؿتنهَاز ٍ یب کل  ،ارعا ،هحهَلاتتزْیعات، 

یب ثمب   ْب هطثٌَ ثِ فطٍـ هزسز یک هحهَل ثَزُ ٍتَاًس تٌاحیب هزسز هی ،ؾبزُ تطیي قکل هوکي

رساؾبظی ٍ غیطُ کِ هٌزط ثِ ؾبذت هزمسز   ،ثبظضؾی ،آٍضیّبیی چَى روٕای اظ فٗبلیتهزوَِٖ

ٍ یب اؾتفبزُ هزسز ثركی  ،زؾت آٍضزى هزسز هَاز ٍ هحهَلاتِ . ثّوطاُ گطزز ،یب ثبظیبفت اؾت

-کویبثی هٌبثٕ انلی ضٍز. زض گصقتِ،یٌِ ثِ قوبض هیّب زض ایي ظهتطیي فٗبلیتاظ تزْیعات اظ قسیوی

-ّبی هطثٌَ ثِ زفي هَاز ٍ هحسٍزیتافعایف ّعیٌِ زض آهطیکب ًیع  .ّب ثَزتطیي اًنیعُ ایي فٗبلیت

ِ     ؾجت ّبی هطثٌَ ثِ آى   ،. زض اٍایمل قمطى ثیؿمتن   گطزیمسُ اؾمت   تَرِ ّطچمِ ثیكمتط ثمِ ایمي هقَلم

ثیف  ،احیبی هزسز هحهَلاتی چَى هَثبیل ٍ اهخبل آى ّبی هطثٌَ ثِؾَزآٍضی حبنل اظ فٗبلیت

اظ قَاًیي ظیؿت هحیُی هَرت ثبلا ضفتي ّطچِ ثیكتط اضظـ حبنمل اظ ایمي چٌمیي اقمساهبتی قمسُ      

ُ  ًیبظهٌس ظیطؾبذت ،(. هسیطیت رطیبى ثبظگكت کبلا2009، 1اؾت )گَیس ٍ ٍاؾي ّبٍ ای ّمبی ٍیمػ

کٌس. ثِ ّویي زلیل اهمطٍظُ تقبيمب ثمطای زضیبفمت     هیاؾت کِ ّعیٌِ ٍ ظهبى ثؿیبض ثبلایی ضا تحویل 

ذسهبت لزؿتیکی اضازِ قسُ تَؾٍ ٖبهل ؾَم افعایف یبفتِ اؾت. ثمبظاض ترهمیم یبفتمِ ثمِ تمبهیي      

کمِ   ٬ثیلیَى زلاض ترومیي ظزُ قمسُ اؾمت    45ثیف اظ  1999ؾَم زض ؾبل  ثرفکٌٌسگبى لزؿتیک 

زض  2000قطکت ثعضگ رْبى زض ؾبل  500زضنس اظ  74 ،ّوچٌیي .زضنس افعایف زاضز 18ؾبلاًِ 

ُ    ثرمف ّبی لزؿتیک هٗکَؼ ذَز اظ فٗبلیت اظ  (. 2007، 2کمَ ٍ ٍاًمؽ  اًمس ) ؾمَم اؾمتفبزُ کمطز

ثؿتي یک تؿْیل ّن ّعیٌِ ثطٍ ّن ظهبى ثطاؾت، تاییمط ؾمبذتبضیک    آًزبیی کِ تهوین ثِ احساث/

ِ تبهیي زض ظهبى َطاحمی  یکی اظهَاضزی کِ َطاح ّطقجک قجکِ تبهیي زضکَتبُ هست هوکي ًیؿت.

هكتطی تبهیي تقبيبّبی  آى ظًزیطُ ثطایتَرِ زاقتِ ثبقس، ؾیبؾتی اؾت کِ  ؾبذتبضقجکِ ثبیس ثساى

 . (3،2003)چبپطاهی گیطز زضًٓط

ِ  آى اًزمبم  يطٍضت ٍ تحقیق، انلی هؿبلِ ثیبى ثِ فهل، ایي ازاهِزض  ؾمپؽ  ٍ قمَز همی  پطزاذتم

ِ  ضٍـ اَلاٖمبت،  ٍ ّبزازُ گطزآٍضی ّبیضٍـ تحقیق، ضٍـ اؾبؾی، اّساف  تحلیمل  ٍ تزعیم

 .گطز هی شکط ذلانِ ََض ثِ اَلاٖبت ٍ ّبُزاز

                                                 
1
. Guide and Wasen hove  

2
. Ko & Evans 

3
. Chopra 
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 تعزیف هسئلِ 1-2

قطاض گطفتِ اؾت کِ قمبهل ٍاحمس ّمبی زٍضضیمع،      هَضز ثطضؾی CLSC 1زض ایي هُبلِٗ یک قجکِ

هسیطیت  هی ثبقس.، اضازِ زٌّسگبى ذسهبت لزؿتیک هٗکَؼ ٍ تبهیي کٌٌسگبى زهًَتبغ  ،ًَؾبظی 

هحهَلات، پؽ  . هحهَلات ضا هُبثق ثب تقبيب تَلیس هی کٌسایي قجکِ ثب تَلیسکٌٌسُ ای اؾت کِ 

پمؽ اظ گمطزآٍضی   ثطگكمت زازُ همی قمًَس.     ّمب اظ آىتَؾٍ هكمتطیبى  تٗمسازی    اظ اؾتفبزُ قسى 

تٗمسازی اظ   ثؿتِ ثمِ ْطفیمت تؿمْیلات ٍاحمس تَلیمسی،      هحهَلات ثطگكتی زض ٍاحس روٕ آٍضی،

ثِ اضازِ کٌٌمسگبى ذمسهبت    ّبثبظیبثی قسُ ٍ هبثقی آى ٍاحس تَلیسیزاذل زض لات ثطگكتی هحهَ

گمطزآٍضی قمسُ زض ٍاحمس رومٕ     هحهمَلات   ؾَم ٍاگصاض همی گطزًمس.   ثرفلزؿتیک هٗکَؼ 

آى ّب ثِ  ،ثبظضؾی پؽ اظ رْت رساؾبظی ٍ آظهبیف اًتقبل زازُ هی قًَس.ثِ ٍاحس زهًَتبغ آٍضی 

یب يبیٗبت تقؿین ثٌسی هی گطزًس. يبیٗبت ثِ ٍاحس زٍضضیعهمی ضًٍمس.   زسز ه قُٗبت قبثل اؾتفبزُ

ثِ ٍاحس ًَؾبظی ثمطزُ همی قمًَس تمب زضآًزمب تویمع ٍ ًَؾمبظی        هزسز اظَطفی قُٗبت قبثل اؾتفبزُ 

ی هُمبثق ثمب تقبيمب   . هی گطزًسگطزًس. ؾپؽ ایي قُٗبت ثِ ٌَٖاى هَرَزی ثِ قُٗبت رسیس ايبفِ 

زضتؿمْیلات زاذمل،    ًَؾمبظی ٍاحس  ِ ثِ تٗساز قُٗبت ثسؾت آهسُ اظتَلیس کٌٌسُ ثب تَر، هحهَل

ٍ   قُٗبت تَلیس قسُ زض گبى ذمسهبت  اضازمِ زٌّمس   ًیمع قُٗمبت ثمِ زؾمت آهمسُ اظ      زاذمل کبضذبًمِ 

ي کٌٌمسگبى ثیطًٍمی   اظ تمبهی  تقبيمب، هبثقی قُٗبت هَضز ًیبظ ذمَز رْمت تمبهیي     لزؿتیک هٗکَؼ

یک هسل ثطًبهِ ضیعی ٖسز نحیح هرمتلٍ چٌمس    قجکِ هَضز ثطضؾی ثِ نَضتذطیساضی هی کٌس. 

همسل پیكمٌْبزی   ثب هُبلٗبت نَضت گطفتِ زض ازثیمبت هَيمَٔ،    ّسفِ فبظی هسل ؾبظی قسُ اؾت.

اٍلیي هسلی اؾت کِ ثِ ََض ّوعهبى ترهیم ؾفبضـ، اًتربة اضازِ زٌّسگبى ذسهبت لزؿمتیک  

 ی  چٌمس هحهمَلی ضا زض  چٌس زٍضُ ا CLSCهٗکَؼ ٍ تبهیي کٌٌسگبى ٍ پیکطُ ثٌسی یک قجکِ 

 ًٓط هی گیطز. قطایٍ ٖسم قُٗیت زض

 ضزٍرت اًجبم تحقیق 1-3

ازاهِ حًَض یک ٍاحس تَلیمسی زضٖطنمِ ضقبثمت ثمبظاض ثؿمتنی ثمِ قمٌبذت نمحیح اظ ًَؾمبًبت          

ّمبی تمبکتیکی ٍاؾمتطاتػیکی ٍ    بهِ ضیمعی ضيبیت هكتطی، ثطً تقبيبی ثبظاض، ثطگكتی ّبی ؾیؿتن،

هؿئلِ َطاحی ظًزیطُ تبهیي، قبهل اذص تهمویوبتی   .ذَاّس زاقتحساقل ؾبظی ّعیٌِ ّبی ؾیؿتن 

ٍ    هبًٌس ّمبی  لَطاحمی کبًمب   اًتربة تبهیي کٌٌسُ، تٗییي هقساضؾفبضـ رْت ثمطٍى ؾمپبضی، هکمبى 

ثطًبهمِ ضیمعی هحهمَلات ثطگكمتی ٍؾمبیط       تَلیس هحهَل رْت ثطآٍضزُ ؾبظی تقبيبی هكتطی ٍ

                                                 
1
. Closed Loop Supply Chain 
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یکسینط  ایي تهویوبت ثِ ًَٖی زضاضتجبٌ ثب بهیتهویوبت اؾتطاتػیک اظ ایي زؾت هی ثبقسکِ تو

ثبقس کِ اذص تهوین زض همَضز   ثَزُ ٍ اظ ّن تبحیط هی پصیطًس. ثٌبثطایي، ثْتطیي قیَُ هی تَاًس چٌیي

تهویوبت اؾتطاتػیک ،تب حس اهکبى ثِ ََض ّوعهبى اًزبم هی گیطز. ایي تهویوبت زاضای تمبحیطاتی  

ؿتٌس ٍ ثِ زلیل هبّیت ّعیٌِ ثطثَزى تاییمط چٌمیي همَاضزی،    ََلاًی هست ثطٖولکطز ظًزیطُ تبهیي ّ

پمؽ   تاییط زض آًْب ثِ ؾبزگی اهکبى پصیطًجَزُ ٍ ًیبظهٌس نطف ظهبى ٍ ّعیٌِ ّبی ثؿیبض همی ثبقمس.  

نطف تلاـ ًؿجی زض ایي هطحلِ رْمت تٗیمیي چٌمیي هتایمط ّمبی تهمویوی  اظ        قبیؿتِ اؾت کِ ثب

َطاحمی ًبنمحیح ثَرمَز آیمس، رلمَگیطی ثمِ ٖومل        ثمِ زلیمل    اتلاف ّمبی ثٗمسی کمِ همی تَاًمس     

ّعیٌمِ  زض هقبلِ ذَز اقبضُ هی کٌٌس،  (1،2005ٍّوکبضاى ٍزضینطظض).آى ََض کِ (2003،)چبپطاآیس

زضنس تَلیس ًبذبلم زاذلی ضا تكکیل هی زٌّس. ایي ضقن چیعی 10ّبی هطثٌَ ثِ لزؿتیک حسٍز

 8قطکتْبی اهطیکبیی ثیي  ثیكتط ًَیؿٌس:ربیی زینطهی  تطیلیَى زلاض زض ؾبل اؾت ٍ یب زض 1حسٍز

 .زضنس زضآهس فطٍـ ذَز ضا نطف فٗبلیت ّبی لزؿتیکی هی ًوبیٌس 15 تب

 اّذاف هسئلِ 1-4

  پیکطُ ثٌسی قمجکِ ظًزیمطُ تمبهیي حلقمِ      اضازِ یک چبضرَة هٌبؾت ثطای ثطٍى ؾپبضی ٍ

 ثؿتِ

  ٌسزٍضُ ایهسل ؾبظی چٌسّسفِ ثطای قجکِ ظًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ چٌس هحهَلی چ 

     فطایٌس تهوین گیطی هٌؿزن زضقجکِ ظًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ رْت ثْیٌِ ؾمبظی اّمساف

 تبکتیکی ٍ اؾتطاتػیک زضؾیؿتنتهویوبت  ٍ اتربش ًٓط هَضز

  تٗییي هقبیط ثْیٌِ هحهَلات ٍ ارعا زض ثرف ّبی هرتلف قجکِ پیكٌْبزی 

  اؾتفبزُ اظ هٌُق فبظی فطایٌس تهوین گیطی ثب زضغلجِ ثط اثْبهبت ٍ ٖسم اَویٌبى 

 اًجبم تحقیق رٍش جوع آٍری دادُ ّب ٍ 1-5

ِ ٖبت ثِ ََض کلی، ثِ زٍ زؾتِ ضٍـضٍـ ّبی روٕ آٍضی اَلا ای ٍ هیمساًی تقؿمین   ّبی کتبثربًم

ِ  ّبی هضٍـ کتبثربًِ ای کِ قبهل کتبة ایي تحقیق اظ هی قًَس. زض ، ّمب طتجٍ هَرمَز زض کتبثربًم

ایٌتطًمت اؾمت،    کی ٍی هَرَز زض کتبثربًِ  ٍ هقبلات الکتطًٍیاًنلیؿ هقبلات ٍ هزلات  فبضؾی ٍ

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.

                                                 
1
. Rodrigues & et al 
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 جٌجِ ًَآٍری ٍ جذیذ ثَدى پبیبى ًبهِ 1-6

ثمِ تمبهیي    تمبهیي قُٗمبت ضا   ّبی تبهیي ؾٌتی تٌْمب ُ ظًزیط تحقیقبت گصقتِ، تَلیسکٌٌسگبى زض اکخط

ًٓط ًوی گطفتٌس، لصا  زض ارٌجِ ثطگكت هحهَلات ثِ ؾیؿتن ض کطزًس ٍهی کٌٌسگبى ثیطًٍی ٍاگصاض

وعهمبى  زض ایي تحقیق ثطًبهِ ضیعی ثطای ؾبهبًسّی ثطگكتی ّبی ؾیؿتن ٍ ّوچٌیي ثطآٍضزُ ؾبظی ّ

ّبی ظًزیطُ تمبهیي ثطضؾمی قمسُ زض    ّوچٌیي قجکِهَضز هُبلِٗ قطاض گطفتِ اؾت. تقبيبی هكتطیبى 

ثطاؾمبؼ  س.  زِ گطزیسُ اًم زض یک زٍضُ ظهبًی اضاازثیبت اغلت تک ّسفِ ٍ ثطای یک هحهَل ٍ یب 

رْمت   ثطضؾی ّبی اًزبم گطفتِ ، ایي اٍلیي تحقیق زض ازثیبت هی ثبقس کِ یک ؾیؿتن یکپبضچمِ ضا 

ٍ تمبهیي کٌٌمسگبى ثیطًٍمی     ثرمف ؾمَم    ثطٍى ؾپبضی ثِ اضازِ زٌّسگبى ذسهبت لزؿتیک هٗکَؼ

1زٍهطحلممِ ای کممِ قممبهل اضظیممبثی  چممبضچَة زضقبلممت یممک  
3PLs،  ي تممبهیي کٌٌممسگبى ٍتٗیممی

 ظًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ هی ثبقس، اضازمِ همی زّمس.    یک قجکِ هقساضؾفبضـ ثِ ّطیک اظ آى ّب زض

ِ   ضای اًُٗبف پصیطی ثبلایی همی ثبقمس؛  ّوچٌیي هسل پیكٌْبز قسُ زا ای کمِ قبثلیمت اترمبش    ثمِ گًَم

ثمطای چٌمسیي هحهمَل زضقمطایٍ چٌمس      ٍ  َی زٍضُ ّبی هتٗسزیکی تهویوبت اؾتطاتػیک ٍ تبکت

 .زاضاؾت قطایٍ ٖسم قُٗیت زضت لزؿتیکی ٍتبهیي کٌٌسگبى ضا بهل اضازِ زٌّسگبى ذسهبهٌجٗی ق

 پبیبى ًبهِ سبختبر 1-7
هطٍضی ثطهفبّین ظًزیمطُ تمبهیي،   ثِ ، 2زضفهل ازاهِ پبیبى ًبهِ ثسیي نَضت ؾبظهبًسّی قسُ اؾت.

ٗمبضیف  هفبّین هطثٌَ ثِ هزوَٖمِ ّمبی فمبظی ٍ ثًٗمی ت     تهوین گیطی چٌس هٗیبضُ، ثطٍى ؾپبضی،

، هسل ضیبيی ، ثطضؾی قجکِ ظًزیطُ تبهیي حلقِ ثؿتِ 3قَز. زض فهلازثیبت پطزاذتِ هی هَرَز زض

، ثمب  4رْت حل ایي هؿئلِ اضازِ گطزیسُ اؾمت. زضفهمل  هَضز اؾتفبزُ ّبی چٌس ّسفِ فبظی ٍ ضٍـ

 اضازِ ٍ حل یک هخبل ٖسزی کبضثطز هسل پیكمٌْبزی تزعیمِ ٍ تحلیمل قمسُ اؾمت. ٍ زض ًْبیمت زض      

 ای تحقیقبت آتی اضازِ گطزیسُ اؾت.، ًتیزِ گیطی کلی ٍ پیكٌْبزات ثط5فهل
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 هقذهِ 2-1
همسل   ّبی ایيِ زًجبل آى ًحَُ تَؾِٗ ٍ پیچیسگیاثتسا ازثیبت هؿئلِ ظًزیطُ تبهیي ٍ ثزض ایي فهل  

ثِ ثیبى هفمبّین، ثمطٍى ؾمپبضی، اضازمِ زٌّمسگبى ذمسهبت        هَضز ثطضؾی قطاض ذَاّسگطفت. زض ازاهِ

ِ  ؾمپؽ   قمَز. پطزاذتِ هیلزؿتیک هٗکَؼ ثرف ؾَم ٍ تهوین گیطی چٌس هٗیبضُ  ّمبی  هزوَٖم

هطٍضی ثط تحقیقبت اًزبم قسُ زض ثِ زض پبیبى  ٍ فبظی ٍ فطایٌس تحلیل ؾلؿِ هطاتجی اضازِ قسُ اؾت.

 ایي حَظُ پطزاذتِ قسُ اؾت.

 ضجکِ تبهیي 2-2
ّبی هٌؿزوی قبهل تٗساز ظیبزی اظ هَرَزیت ّبی ثِ نَضت فٗبلیت ظًزیطُ تبهیي هی تَاًس یک

اضازِ زٌّسگبى ذسهبت لزؿتیکی ٍ  تَظیٕ کٌٌسگبى، تزبضی هرتلف )تبهیي کٌٌسگبى، ؾبظًسگبى،

تبهیي  ضا قُٗبت هَاز اٍلیِ ٍ (1ذطزُ فطٍقبى( تهَض گطززکِ ثب ّن تلاـ ٍ ّوکبضی هی کٌٌس تب:

ثمِ ایمي هحهمَلات اضظـ ايمبفِ      (3قُٗبت ضا ثِ هحهَل ًْبیی همَضز ًٓطتجمسیل کٌٌمس.    (2کٌٌس.

تجبزل اَلاٖبت هیبى  (5هكتطی ًْبیی تَظیٕ کٌٌس.  یب ایي هحهَلات ضا ثِ ذطزُ فطٍقبى ٍ (4کٌٌس.

ّسف انلی چٌمیي ظًزیمطُ ای افمعایف کمبضایی      هَرَزیت ّبی هرتلف تزبضی ضا تؿْیل ًوبیٌس.

کبی آى زضظًزیطُ تمبهیي اؾمت. زضقمکل    هَقٗیت ضقبثتی یک ؾبظهبى ٍقط ٍضی ٍؾَزآ ٖولیبتی،

ًوبی کلی اظ یک ظًزیطُ تبهیي ثب توبهی ارعای هوکي ثِ ّوطاُ اضتجبَبتی کِ ثمیي ارمعا همی     2-1

اؾت، زض یمک  ًكبى زازُ قسُ  1-2زض قکل گًَِ کِ ّوبى تَاى هتهَض قس ًكبى زازُ قسُ اؾت.

رطیبى هَاز کِ یک رطیبى ضٍ ثِ رلَ اظ ؾموت تمبهیي    (1یبى ٍرَز زاضز،ظًزیطُ تبهیي زٍ ًَٔ رط

رطیبى اَلاٖبت کِ یک رطیبى ضٍثِ ٖقت اظ هكتطی ثمِ ؾموت تمبهیي     (2کٌٌسُ ثِ هكتطی اؾت ٍ

 (.1،2002ثبقس )هیي ٍ غٍهیکٌٌسُ 
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ُسٌٌک يیهبت ُسًظبؾ ُسٌٌک ٕیظًَ ـٍطف ُزطذ

  کیتؿزل تبهسذ ىبگسٌّز ِزاضا
مَؾ فرث

یطتكه

بّلابک ىبیطر
تبٖلاَا ىبیطر

 (2002)هیي ٍ صٍ، سًجیزُ تبهیيفزایٌذ  :1-2 ضکل       

               

 سطَح تػوین گیزی در سًجیزُ تبهیي 2-3
کمِ   1تمَاى هتهمَض قمس. ثطًبهمِ ضیمعی اؾمتطاتػیک      ظهبًی، ؾِ ؾُح ثطًبهِ ضیعی ضا هیثؿتِ ثِ افق 

. ثطًبهِ توطکع زاضززاضای زاهٌِ تبحیط ٍؾیٕ ثَزُ ٍ ضٍی تَؾِٗ ی اّساف ٍ ذٍ هكی ظًزیطُ تبهیي 

ثِ هٌبثٗی کِ تَؾٍ آى ّمب اّمساف اؾمتطاتػیک    کِ یک فٗبلیت هیبى هست  ثَزُ  2ضیعی تبکتیکبل

هٌمبثٕ هَرمَز. زضًْبیمت ثطًبهمِ ضیمعی       اظ هبًٌس اؾتفبزُ همَحط  ؛زتَاًٌس تحقق یبثٌس تَرِ هی زاضیه

ٍ بُ هستی اؾت کِ ثب کبضایی فٗبلیمت قبهل تهویوبت کَت 3ٖولیبتی ِ ؾمطٍکبض  ٖولیمبت ضٍظاًم   ّمب 

 زاضز.

 ي هَاضز شیل هی ثبقس:ؾتطاتػیک ظًزیطُ تبهیي قبهل تٗییَطاحی ا

 تحهیل گطزًس. ثبیس کِ  اٍلیِ ای هقساض کٌٌسگبًی کِ ثبیس اًتربة قًَس ٍهزوَِٖ تبهیي -

                                                 
1
. Strategic planning 

2
. Tactical  palnning 

3. Operational planning 


