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قد ৎୌپاس ণ    و 
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 مقدمه - ۱-۱

ما خودمان . موجوديت ما را مطرح مي کند ي واقعيتي مهم،روابط در جامعه ي مدرن امروزي به منزله

براي بسياري از ما روابطمان با والدين، دوستانمان و معلم . را در انواع بسياري از روابط کشف مي کنيم

در آغاز زندگي، بيشترين زمان را با والدين و کساني که از ما . اهميت استيا همکاران بسيار با 

کمي بعد، به مدرسه مي رويم و با معلمان و دوستان نشست و . نگهداري مي کنند مي گذرانيم

کيفيت اين روابط، هم به طور . برخاست مي کنيم و به مراتب با شرايط گوناگون مواجه مي شويم

ارتباط انساني فرايندي است که يک . تلفيقي کيفيت زندگي ما را تعيين مي کندجداگانه و هم به طور 

، با استفاده از پيام هاي کلامي يا غير کلامي )يا اشخاص(شخص مفهومي را به ذهن شخص ديگر 

  .منتقل مي کند

باشد که هر از جمله روابط مهمي که اکثراً آن را تجربه مي کنند، روابط بين معلم و شاگرد مي

وقتي به معلمان آموزش . قدر ارتباطات بهتري بين معلم و شاگرد برقرار باشد، علاقه بيشتر مي شود

شاگرد و نيز  -بدهند که در کلاس ارتباطات کلامي و غير کلامي مؤثرتري به کار گيرند، روابط معلم
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ثبت ايجاد شود هنگامي که علاقه م. آموزان بيشتر و يادگيري شناختي آنان بهتر مي شودعلاقه دانش

آموزان منتقل رفتار غير کلامي معلم معاني و مفاهيمي را به دانش. يادگيري شناختي افزايش مي يابد

آموز نگاه مي کند، اين معني را انتقال مثلاً معلمي که حين حرف زدن، به ندرت به دانش. مي کند

ي دانش آموزان نيز معاني و رفتار غير کلام. اي به دانش آموزان ندارددهد که چندان علاقهمي

دانش آموزاني که هميشه خميازه مي کشند ممکن است بي . دهدمفاهيمي را به معلمان انتقال مي

معلم بايد شرايط را بررسي کند و ببينيد آيا دانش آموز . حوصله، خسته يا هر دو حالت را داشته باشد

ست که او را به چرت زدن واداشته است فقط خسته است يا اينکه رفتار معلم به قدري کسل کننده ا

  ).١٣٨٨، ترجمه موسوي، عبد اله پور، ١٩٤٩ريچموندو مک کروسکي،(

صحبت کردن معلم يکي از . معلمان بخش زيادي از روز خود را صرف صحبت کردن مي کنند

؛به نقل از ١٩٩٢(١قسمت هاي معمول مورد انتظار و طولاني زندگي کلاسي است سي ويکلي

پژوهش هاي مربوط به آموزش اثربخش متغيرهاي مرتبط با رفتار کلامي معلم را ). ١٣٨٦،کردنوقابي

در يک باز نگري ) ١٣٨٦؛ به نقل از کردنوقابي،١٩٧١( ٢روزنشتاين و فورست. اندشناسايي کرده

آموزان  در گسترده حدود پنجاه مطالعه مربوط به رفتارهاي کلاسي معلم را که با يادگيري دانش

آنها با ترکيب کردن آن دسته از رفتارهاي معلمان که با پيشرفت . ود، مورد بررسي قرار دادندتماس ب

طبقه متغير بدست آورده و سپس آنها را به ترتيب اولويت ١١آموزان آنها در ارتباط بود، تحصيلي دانش

  . ودب» روشني بيان«ترين حمايت پژوهشي را به دنبال داشت طبقه اي که قوي. ارائه کردند

  بيان مسئله - ۱-۲

اي  عده ،ندهستهاي آموزش داده شده داراي توانمنديهاي متفاوتي آموزان در يادگيري درسدانش

به عنوان مثال از ميان دانش آموزاني . اند اي فاقد استعداد لازم براي يادگيري مستعد يادگيري و عده

اي داراي نمرات خوب و مناسب و  عده، هايشان هستند كه داراي شرايط يكسان براي آموزش درس

                                                        
Civikly -١   

٢Rosenshine & Furst  
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آموزان را اگر سن، انگيزه و بقيه شرايط اين دانش .اند اي پيشرفت تحصيلي را هرگز تجربه نكرده عده

  يكسان در نظر بگيريم دليل بروز اين تفاوتها واقعاً در چيست؟

اي وقتي فرد در يك موقعيت  پيشرفت تحصيلي يعني موفقيت در يادگيري دروس مدرسه

هاي از  گيرد و در صورتي كه بتواند به تمامي هدف هاي مشخص تحصيل قرار مي ريزي با هدف امهبرن

ها برسد  پيش تعيين شده برسد، پيشرفت تحصيلي كامل دارد و در صورتي كه به برخي از هدف

عامل مهمي که در پيشرفت تحصيلي نقش به ).  ١٣٨٣ ،يفس(پيشرفت نسبي كسب كرده است 

 .ني بيان معلم مي باشدسزايي دارد روش

روشني بيان، يک متغير رابط است ) ١٣٨٦؛به نقل از کرد نوقابي،١٩٨٤( ١طبق تعريف آيزنبرگ

در تلاش براي روشن بودن، . شودکه از طريق ترکيب منبع، پيام و عوامل دريافت کننده برانگيخته مي

که دريافت کننده با آن آشنا افراد از بين تفسيرهاي ممکن يک مطلب، تفسيري را انتخاب مي کنند 

بنابراين، روشني بيان پيوستاري . باشد و سعي مي کنند تا حد امکان اين تفسيرها را محدود کنند

تفسيرهاي ممکن يک پيام را محدود ) سخنران(است که منعکس کننده ي ميزاني است که يک منبع 

  .بقت ايجاد کند کرده و مؤفق شده است بين منظور خود و تفسير دريافت کننده مطا

سالهاست که هدف اصلي رفتار کلامي معلمان در کلاس، ارائه ي محتواي درس براي افزايش 

همچنين ارتباطات غيرکلامي مي توانند براي تکرار، تکذيب، . آموزان استيادگيري شناختي دانش

شوند لم خسته ميآموزان از صحبت هاي معدانش. جانشيني، تکميل، تأکيد يا کنترل کلام به کار روند

معلمان براي برقراري ارتباط با دانش آموزان بدون اين که اين . و در نهايت به آن ها توجه نمي کنند

هدف اصلي رفتار غير کلامي . موضوع را چندان بروز دهند از رفتار غير کلامي  استفاده مي کنند

رسي، معلم و کلاس و تمايل آن معلمان در کلاس، افزايش توجه و علاقه ي دانش آموزان به مطالب د

يکي از راه هاي دستيابي به اين هدف، گسترش روابط تأثير . ها به يادگيري بيشتر مطالب درسي است

 .گذار مثبت بين شاگرد و معلم است

                                                        
Eisenberg - ١   
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معلم، مشخص شده است بيشتر معلمان احساس مي کنند رفتار غير  ١٠٠٠٠در بررسي بيش از 

به اين . مي، ابزار ارتباطي مؤثرتري در بهبود روابط معلم و شاگرد استکلامي در مقايسه با ارتباط کلا

. گيرد ي ابعاد محيط کلاس را در بر ميدليل آنها چنين احساسي دارند که ارتباطات غير کلامي همه

علاوه بر اين، بسياري از معلمان مي دانند که ارتباطات غير کلامي در ياري رساندن آن ها براي اين 

. تري باشند مؤثرتر از ارتباط کلامي استن، کنترل کننده، مدير، کمک کننده و بازيگر خوبکه سخنرا

، ١٩٤٩ريچموندو مک کروسکي،(تر است و اغلب اوقات استفاده مي شود  ارتباطات غير کلامي ظريف

 .)١٣٨٨ترجمه موسوي، عبداله پور، 

يکي از اصلي ترين ويژگي هاي  )١٣٩١؛به نقل از بابلان،٢٠٠٨( ١به نظر تامپسون و آندرسون

معلمان خوب، توان برقراري ارتباط در کلاس درس است و اغلب استرس هاي مشاهده شده در کلاس 

ي تعارض ها در کلاس درس، مستلزم مهارت هاي ارتباطي خوب است، و مهارت  درس وحل سازنده

مهارت  - ٣ي شنيداري، مهادت ها - ٢مهارت هاي گفتاري،  - ١هاي ارتباطي خوب داراي سه جنبه ي 

آموزان در عامل اصلي مؤفقيت دانش) ٢٠٠٠( ٢هاي ريان و کوپرطبق يافته(هاي غير کلامي است 

؛به نقل از ١٣٨٣(هاي درس، نحوه ي ارتباط معلمان با آنان است، به طوري که موسي پور کلاس

رتباط، استمرار ارتباط، ايجاد ا: معتقد است که تدريس با چهار اقدام ظهور مي يابد )١٣٩١بابلان،

دانش  - در جريان تدريس، ارتباط بين معلمان. اثربخش ساختن ارتباط، و اتمام و تکميل ارتباط

گيرد، ايماء و اشاره و حرکات و رفتاري را که داراي  آموزان به دو صورت کلامي و غيرکلامي انجام مي

فتحي آذر، (رتباط غير کلامي مي گويند شوند، ا معني هستند اما به حالت کلامي و گفتاري ارائه نمي

هاي ارتباط به جز کلمات مي  ارتباط غير کلامي شامل تمامي جنبه. )١٣٩١؛به نقل از بابلان،١٣٨٢

شود، بلکه نحوه ي اداي کلمات را  ارتباط غير کلامي نه تنها شامل ژست ها و حرکات بدن مي. باشد

در ضمن ارتباط غير کلامي . ها، بلندي صدا و لهجهنيز در برمي گيرد مثل آهنگ اداي کلمات، وقفه 

                                                        
١-Thaompson & andrerson  
٢-Ryan & cooper  
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شامل آن دسته از جنبه هاي مؤثر محيط از قبيل حالات چهره، طرز حرکات، پوشش ظاهري، فرم 

  ).١٣٨٤فيروزبخت، (نيز مي شود که بر تعامل تأثير مي گذارند ... ايستادن و

ارتباط، از ارتباط کلامي مجزا با نگاهي به مفهوم ارتباط غيرکلامي معلوم مي شود که اين شکل 

ي حائز اهميت اين است که اثربخشي نکته. توان به عنوان مکمل آن مورد استفاده واقع شودنبوده، مي

اهميت ارتباط . ارتباط کلامي به صورت تنگاتنگي با کيفيت ارتباط غيرکلامي درهم تنيده شده است

مي، در کاربست زياد آن در جريان ارتباط است، غير کلامي علاوه بر کمک آن به اثربخشي ارتباط کلا

تخمين مي زند که در يک برخورد ) ١٣٨٤؛به نقل از بيگي، فيروزبخت، ١٩٧٠(١که بردوستيلبه طوري

معمولي دو نفره، يک سوم معاني اجتماعي از طريق مؤلفه هاي کلامي و دو سوم مابقي از طريق 

 ٦٥زنند که قريب به تخمين مي) ٢٠٠٦( ٢ن اندسونافرادي همچو. ارتباط غير کلامي منتقل مي شود

  .درصد معاني از طريق رفتارهاي غيرکلامي منتقل مي شود

و مک لوهلين ) ١٩٨٧(، کيگاوا )١٩٧٥(نتايج تحقيقاتي که توسط گوتمن، گونسوو راسموسين 

بيان  آموزان داراي روشنيصورت گرفته است حاکي از اين است که معلماني که توسط دانش) ١٩٩٣(

تري نيز از جانب دانش آموزان کسب کرده اند؛ همچنين و نظم در ارائه مطالب بودند، ارزشيابي مثبت

) ١٣٨٠(و شکورنيا و مطلق ) ١٣٧٧(، حاجي آقاجاني )١٣٧٧(تحقيقات توکل، رحيمي و محمد ترابي 

اجرايي و رفتار  - ريآموزان در مورد معلمان بيشتر تحت تأثير قدرت ادانيز مؤيد آن است که نظر دانش

اگر معلم بتواند به گونه اي رفتار نمايد که نظر تک تک . اجتماعي و آراستگي معلم قرار مي گيرد

و در ) ١٣٨٢سليمي، (دانش آموزان را به فعاليت کلاسي جلب نمايد، و نظرات آنان را محترم بشمارد 

تواند گفتار معلم است، ميآموزي احساس نمايد طرف مخاطب کلاس طوري صحبت کند که هر دانش

هاوتون، ولدال، جود و (آموزان ايجاد نمايد آثار مثبتي در عملکرد رفتاري و پيشرفت تحصيلي دانش

در ايران در حوزه ي ارتباط غير کلامي به ويژه در کلاس درس، پژوهشي يافت نشد؛ ). ١٩٩٠شارپ، 

علم بر روشني بيان ادراک شده توسط لذا در اين پژوهش به تأثير رفتارهاي غير کلامي و جنسيت م
                                                        
١-Birdwhistell  
٢-Andersen   



 7                                                                                           کلیات پژوهش                      : فصل اول

 

آموزان آموزان و همچنين تأثير رفتارهاي غيرکلامي و جنسيت معلم بر پيشرفت تحصيلي دانشدانش

  .بر اين اساس به سؤال زير پاسخ داده خواهد شد. شودپرداخته مي

آيا رفتارهاي غيرکلامي و جنسيت معلم بر روشني بيان ادراک شده و پيشرفت تحصيلي 

 آموزان تأثير دارد؟ انشد

  ضرورت انجام پژوهش ۱-۳

ترين سيستم هاي درون جامعه است، که سرنوشت آن جامعه را نظام آموزشي از بزرگترين و گسترده

در بلند مدت تعيين مي کند و در حقيقت بايد گفت که پيشرفت و عدم پيشرفت هر جامعه به آموزش 

رورش از نظر اهداف، ساختار و منابع درست طراحي و و پرورش آن بستگي دارد؛ چنانچه آموزش و پ

پس اساس خودکفايي و . سازماندهي شده باشد، در دراز مدت توسعه جامعه را تأمين خواهد کرد

استقلال هر جامعه اي بر پايه هاي وجودي آموزش و پرورش و سازمان هاي آموزشي آن جامعه استوار 

ربيتي اعتقاد دارند که در تمام نيروي اثر بخش يک نظران و متفکران مسائل تاغلب صاحب. است

لذا توجه به نحوه آموزش و . سازمان آموزشي، معلمان مهمترين عامل در جريان تعليم و تربيت هستند

تواند بر پيشرفت تحصيلي و نگرش دانش آموزان تأثير گذار استفاده از فنون خاص در تدريس مي

  .باشد

طات کلاسي، در درجه ي اول به تعامل بين معلم و شاگرد تحقيقات اوليه در زمينه ارتبا

شاگرد، با اهميت  - بخش غير کلامي فرايند ارتباطات، همچون بخش کلامي روابط معلم. پردازد مي

وقتي معلم با رفتار غير کلامي مؤثر، علاقه را . است و حتي از اهميت بيشتري نيز برخوردار است

بيشتر گوش مي دهد، بيشتر ياد مي گيرد و نگرش مثبت تري به آموز احتمالاً افزايش دهد، دانش

  .ي مثبت در يادگيري استارتباط کلامي مؤثر بين معلم و شاگرد، عامل اصلي علاقه. مدرسه دارد

آن و همچنين ارتباط اين موضوع با  يبا توجه به اهميت آموزش و تأثير گذاري معلم بر نحوه

بدين . ان به امر آموزش، بيانگر ضرورت و اهميت موضوع مي باشدانگيزه پيشرفت و نگرش دانش آموز

ترتيب شناخت تأثير رفتارهاي غير کلامي معلم بر روشني بيان ادراک شده و پيشرفت تحصيلي 
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آموزان مي تواند اطلاعات مناسبي را براي تصميم گيري مسئولان آموزش و پرورش فراهم سازد دانش

  .به منظور اثر بخشي نظام آموزش و پرورش گردد و منجر به اتخاذ روشهاي مناسب

  اهداف پژوهش - ۱-۴

  اهداف

  آموزان پسربررسي تأثير رفتارهاي غيرکلامي مثبت معلم بر پيشرفت تحصيلي دانش - ١

  آموزان پسر بررسي تأثير رفتارهاي غيرکلامي مثبت معلم بر روشني بيان ادراک شده دانش - ٢

  آموزان دختر مي مثبت معلم بر پيشرفت تحصيلي دانشبررسي تأثير رفتارهاي غيرکلا - ٣

  آموزان دختر بررسي تأثير رفتارهاي غير کلامي مثبت معلم بر روشني بيان ادراک شده دانش - ٤

  آموزانبررسي اثر متقابل جنسيت و رفتارهاي غير کلامي معلم بر پيشرفت تحصيلي دانش - ٥

  .آموزانکلامي معلم بر روشني بيان ادراک شده دانش بررسي اثر متقابل جنسيت و رفتارهاي غير - ٦

  هاي پژوهشفرضيه - ۱-۵

  فرضيه ها

 .آموزان پسر تأثير داردرفتارهاي غيرکلامي مثبت معلم بر پيشرفت تحصيلي دانش - ١

 .آموزان پسر تأثير داردرفتارهاي غيرکلامي مثبت معلم بر روشني بيان ادراک شده دانش - ٢

 .آموزان دختر تأثير داردمي مثبت معلم بر پيشرفت تحصيلي دانشرفتارهاي غيرکلا - ٣

  .آموزان دختر تأثير داردرفتارهاي غير کلامي مثبت معلم بر روشني بيان ادراک شده دانش - ٤

  .آموزان اثر متقابل داردجنسيت و رفتارهاي غير کلامي معلم بر پيشرفت تحصيلي دانش - ٥

  .آموزان اثر متقابل داردمعلم بر روشني بيان ادراک شده دانش جنسيت و رفتارهاي غير کلامي - ٦

  هاي پژوهشمتغير - ۱-۶

  هاي غيرکلامي معلمرفتار :مستقل) الف

  دانش آموزانروشني بيان ادراک شده و  )با موضوع عزت نفس(پيشرفت تحصيلي :وابسته) ب

  جنسيت :تعديل کننده) ج



 9                                                                                           کلیات پژوهش                      : فصل اول

 

  تعريف مفهومي و عملياتي متغيرها - ۱-۶

  تعريف مفهومي) الف

هاي غيرکلامي عبارت است از پيام هاي آوايي و غيرآوايي که با وسايلي ويژگي: هاي غير کلاميرفتار

رفتارهاي غيرکلامي ). ١٣٧٥ فرهنگي،( غير از وسايل زبان و زبان شناسي ارسال و تشريح شده اند

شود که بر تعامل تأثير نيز مي ... فرم ايستادن و  پوشش ظاهري، طرز حرکات، حالات چهره،شامل 

  ).١٣٨٤ فيروزبخت،( مي گذارد

وقتي فرد در يك  ،اي پيشرفت تحصيلي يعني موفقيت در يادگيري دروس مدرسه :پيشرفت تحصيلي

گيرد و در صورتي كه بتواند به تمامي  هاي مشخص تحصيل قرار مي ريزي با هدف موقعيت برنامه

ها  يلي كامل دارد و در صورتي كه به برخي از هدفهاي از پيش تعيين شده برسد، پيشرفت تحص هدف

  ).١٣٨٣سيف، (برسد پيشرفت نسبي كسب كرده است 

روشني بيان، يک متغير رابط است که از ) ١٩٨٤( ١طبق تعريف آيزنبرگ: روشني بيان ادراک شده

، افراد در تلاش براي روشن بودن. شودطريق ترکيب منبع، پيام و عوامل دريافت کننده برانگيخته مي

از بين تفسيرهاي ممکن يک مطلب، تفسيري را انتخاب مي کنند که دريافت کننده با آن آشنا باشد و 

بنابراين، روشني بيان پيوستاري است که . سعي مي کنند تا حد امکان اين تفسيرها را محدود کنند

حدود کرده و تفسيرهاي ممکن يک پيام را م) سخنران(ي ميزاني است که يک منبع منعکس کننده

  ).١٣٨٦کرد نوقابي،(موفق شده است بين منظور خود و تفسير دريافت کننده مطابقت ايجاد کند 

  تعريف عملياتي ) ب

تحرک داشتن معلم در مقابل عدم تحرک در کلاس، لباس با رنگ روشن و : هاي غير کلامي معلمرفتار

راري تماس چشمي با تک تک تيره، داشتن حرکات دست در مقابل بي حرکت بودن دست ها، برق

  .دانش آموزان در مقابل عدم برقراري تماس چشمي، صداي يکنواخت در مقابل تنوع صدا

                                                        
Eisenberg - ١   


