
  :تقدیر و تشکر
  
  

، که گلشن سراي علم و پورعباس دکترام جناب آقاي با نهایت احترام، از استاد فرهیخته و فرزانه
اند، بودههاي کارساز و سازنده خویش، بارور ساخته و در تمام مراحل شمع راهم دانش را با راهنمایی

  .نمایمتقدیر و تشکر می
  
  
  
  

به سبب قبول زحمت  هدایت و راهنمایی  اسکندري دکتراز استاد ارجمند و گرامی جناب آقاي 
ایشان با خوش خلقی و حسن نیت زمینه لازم براي این . این تحقیق کمال سپاس و امتنان را دارم

  .پژوهش را فراهم نمودند
  
  
  
  

، که با ژرف نگري و دید علمی همراه با حسن دکتر اسمعیلیسرکار خانم از استاد عزیز و بزرگوار 
نامه اینجانب را به دقت مطالعه فرموده و زحمت داوري آن را بر عهده گرفتند، نیت و دلسوزي پایان

  .نمایمصمیمانه تشکر و قدردانی می
  
  
  
  

عهده داشتند کمال  که افتخار مشاور صنعتی پروژه اینجانب را بر سید حسینیاز جناب آقاي 
  .همکاري ایشان در هرچه بهتر شدن این پژوهش موثر بوده است. تشکر را دارم

  
  

در جزیره خارگ که در انجام پروژه  هاي نفتی ایرانشرکت پایانهاز کلیه کارکنان و مسئولین 
نی حاضر همکاري نموده، از جمله آقاي باقري و سایر کسانی که مجال بردن نامشان نیست، قدردا

  .نمایممی
  



  
  
  
  
  ...و

هاي شایانی و کمک که از آغاز راه همواره مشوق، پشتیبان و همگام من بوده همسرمبا سپاس از 
  .اندنامه حاضر نمودهدر به ثمر رسیدن پایان

  
  
  
  
-دلسوز و مهربانم که آرامش روحی و آسایش فکري برایم فراهم نمودند تا با حمایت درپدر و مااز 

نحو احسن  نامه درسی را بههاي همه جانبه ایشان در محیطی مطلوب، مراتب تحصیلی و نیز پایان
  .ارمبه اتمام برسانم سپاسگز

  
  
  
  

نهایت سپاس و قدردانی را نسبت به تمام عزیزانی که در انجام این پژوهش مرا یاري نمودند، از 
ایمان  و علی حسین زاده آقاي و صالحه پیریایی، شاداب نوین، طیبه سعادتجمله خانم 

  .نمایمتوفیق روز افزونشان را از درگاه احدیت آرزو می. نمایمابراز می حیدري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  

  ....است خیلی کوچک و شاید هیچ اثري کوچک
  )ارواحنا فداه( مهدي موعودتقدیم به 

  
  تقدیم به همسر عزیزم احمد،

بینم و چون تراویدن مهتاب به شب، باران نور به هاي امیدم را در چشمان او میکه شکوفایی گل
  ...به پاس عشق تقدیم به او...ام باراند زندگی

  
تقدیم به پدرم که با کرامتی چون خورشید، سرزمین دل را روشنی بخشید و دلسوزانه شرایط انجام 

  ...پژوهش را برایم مهیا فرمود
  

هایی که در فکر هایی که به من شهامت و جرأت داد، براي همه وقتتقدیم به مادرم براي همه وقت
  ...هایشبراي همه خوبی...هایش براي همه گذشت... بود هایی که همراهممن بود، براي همه وقت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  

  

  چکیده
هاي شخصیتی و شغلی  با فرسودگی شغلی کارکنان هدف پژوهش حاضر،  بررسی رابطه بین ویژگی

به  اينمونه ايطبقهگیري تصادفی خارگ بوده که به روش نمونه جزیره هاي نفتیشرکت پایانه
هاي شخصیتی پرسشنامه ویژگی: گیري عبارت بود ازابزار اندازه.نفر انتخاب شدند 247حجم 

)NEO-FFI ( و پرسشنامه ابهام و تعارض نقش ریزو، هاوس و لیتزمن  و پرسشنامه فرسودگی
 SPSSم افزار نر ها با استفاده ازتحلیل داده بستگی بوده وحاضر از نوع همپژوهش . شغلی مسلش

بستگی پیرسون و رگرسیون چند ضریب هم هاي آماري به کار رفته شاملروش. انجام شد16نسخه 
- روان(هاي شخصیتی بین ویژگی )001/0( دارينتایج نشان داد در سطح معنی. باشد، میمتغیري

شغلی  رابطه و ابهام و تعارض نقش با فرسودگی ) گرایی، سازگاري و مسئولیت پذیرينژندي، برون
هاي شخصیتی و شغلی با فرسودگی شغلی رابطه ها نشان داد بین ویژگییافته.داري وجود داردمعنی

هاي شخصیتی گیاي نشان داد از بین ویژیون مرحلههمچنین تحلیل رگرس.چندگانه وجود دارد
هام وتعارض چنین هر دو متغیر ابو هم به ترتیب گرایی، مسئولیت پذیري و سازگاريویژگی برون

  .بینی کننده فرسودگی شغلی هستند متغیرهاي پیش نیز به ترتیب نقش،
  
  

- هاي شغلی، فرسودگی شغلی، کارکنان شرکت پایانههاي شخصیتی، ویژگیویژگی :کلید واژگان
 هاي نفتی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  

Abstract 
 
The aim of this research is to investigate the relationship between 
personality and job characteristics with burnout employees of Oil 
Company Terminals of Kharg Island.  The study population is 247 
selected people through classified accidental sampling . The measurement 
instrument are: NEO-FFI  inventory and Rizzo, House and Lirtzman role 
conflict & ambiguity and Maslach Burnout Inventory (MBI). This study 
is correlation type:  The data analysis by SPSS software version 16. The 
statistical tests are Pearson correlation coefficient and multivariable 
regression.  
Data analysis showed that in significant (level 0/001) , between 
personality characteristics ( neuroticism, extraversion, agreeable, 
concienstiousness) and burnout, also between role conflict and ambiguity 
with burnout . The results show that there is multiple relationship 
between personality characteristics, role conflict and ambiguity with 
burnout. Also stepwise regression analysis indicate among personality 
characteristics; extraversion, agreeableness and conscientiousness are 
respectively anticipators for burnout. In the other hand role conflict and 
ambiguity are respectively anticipators in burnout, too.  
 
 
key words: Personality & job characteristics, Burnout, Employees of Oil 
Company Terminal   
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  فصل اول

 شمعرفی پژوه
  



 

  
  
  

  مقدمه

کار علاوه بر اینکه .توان مهمترین ثروت و دارایی هر کشور دانست نیروي انسانی کارآمد را می
  روانی فرد را تأمین  -مایحتاج ضروري زندگی را فراهم می کند بسیاري از نیازهاي روحی

اما .  شغل و حرفه براي افراد احساس هویت، جایگاه و شرایط خاصی فراهم می کند.  کند می
ر محیط کاري اضطراب، محرومیت، درماندگی براي فرد ایجاد شود می تواند سلامت چنانچه د

  .جسمی و روانی فرد را به مخاطره بیندازد
یکی از عمده .ها، فشار عصبی و روانی به درجات گوناگون وجود داردامروزه در بسیاري از سازمان

شود فرسودگی شغلی است که  ترین مسائلی که به صورت واکنش در برابر تنیدگی شغلی دیده می
که در فارسی هم به فرسودگی شغلی و هم به .  در زبان انگلیسی است) Burnout(معادل واژه 

.  استدر این پژوهش از واژه فرسودگی شغلی استفاده شده.  استتحلیل رفتگی شغلی ترجمه شده
که به عنوان یک  مطرح شده) 1975(» 1هربرت فروید نبرگر«فرسودگی شغلی اولین بار توسط 

مددکاران اجتماعی و نیروهاي انتظامی  پدیده نخستین بار در میان افراد یاري گري مانند پرستاران،
در هر حرفه اي می توانند  با این حال امروز تأیید شده است که مردم تقریباً.  مشاهده شده است

- زه در بسیاري از سازمانامرو).  1388به نقل ازکریمی،.2،1986مسلش و جکسون.  (فرسوده شوند

هاي مختلف عوامل مختلفی در سازمان.  ها، فشار عصبی و روانی به درجات گوناگون وجود دارد
نوع شغل ، تعارض در نقش، ابهام در نقش، :  ها عبارتند از ترین آنکنند که عمدهتولید استرس می

که در طولانی مدت استرس  فشار کاري بیش از حد، فقدان حمایت اجتماعی و تغییرات سازمانی
  ).WHO،1998(تواند به فرسودگی شغلی منتهی شوداین عوامل می

شغلی را شامل سه مولفه خستگی هیجانی، مسخ شخصیت،  فرسودگی )1986(مسلش و جکسون
در افراد   .اند احساس کفایت شخصی کاهش یافته در ارتباط با افراد در محیط کار توصیف کرده

گرایی ، علاقه و دلبستگی و آرمان ، اشتیاق انگیزه درونی افراد شاغل تباه شده دچار خستگی هیجانی
  کنند بیشتر از آنچه دریافت می آنها معتقدند در ارتباط با مراجعین خود  .استدر افراد از بین رفته

                                                
1 - Frued enberger 
2 - Maslach & Jakson 



  ...ھای شخصیتی و شغلی با بررسی رابطھ ویژگی  ١٤
      

_____________________________________________________________________ 
  

مسخ شخصیت دومین مؤلفه . )4،2004،شرورز3،شوفلی2،ون هرن1تریس( نمایندسرمایه گذاري می
 ،شخص سخ دادن به دیگر افراد که معمولاًتفاوتی مفرط یا منفی پابا بیکه  ،فرسودگی شغلی است

کارمندان ممکن است براي   ).5،2006پیري(شود مشخص می گیرنده مراقبت و پرستاري است
- سرد،بی به وسیله فاصله گرفتن از مراجعین خود و ایجاد نگرش منفی، مقابله با خستگی هیجانی،

 احساس سومین مؤلفه فرسودگی شغلی).  1388کریمی ،(مقابله کنند  و خالی از احساس، تفاوت
به دست آوردن  حرفه و براي ادامه دادن بهکفایت شخصی است که اعتقاد افراد به تواناییشان 

گرایش به ارزیابی عملکرد خود در برابر گیرندگان  پیامدهاي مثبت، مخدوش بوده و در نتیجه
  .)8،2001و دریسکول 7،دوي6کوپر(منفی است  خدمت به صورت

تواند منجر به تنزل در کیفیت دقت و خدمتی شود که مسلش و جکسون نشان دادند فرسودگی می 
رسد فرسودگی عاملی در ترك شغل، غیبت و روحیه پایین به نظر می.  گرددتوسط پرسنل ارائه می

رست خود گزارشی از اختلالات شخصیت، همچنین فرسودگی با چندین فه ). 1388 کریمی،(باشد 
 9روتمن( افزایش مصرف الکل و مواد مخدر و مشکلات زناشویی و خانوادگی همبسته است 

  ).12،2002و فوري 11،روتمن10،اسکولتز
.  که سازمان به اهداف خود برسد نیروي انسانی سالم، با انگیزه و فعال مهمترین عامل استبراي آن

هاي تواند در افراد موجب فرسودگی شغلی شود ناسازگاري بین ویژگی مییکی از عواملی که 
نوع ویژگی شخصیتی پی ببرند  16شناسان تاکنون توانسته اند به روان.  شخصیتی و شغل آنهاست

گیرند که در افراد مختلف پایدار بوده  ها دوگانه هستند یعنی در انتهاي دو طیف قرار میاین ویژگی
نظریه سازگاري شغل با شخصیت اولین .  )1389سودرجانی،(گیرد ت رفتار قرار میو جزء منابع ثاب

او شش نوع شخصیت واقع گرا، کاوش گرا، اجتماعی، سنت .  مطرح شد» 13جان هالند«بار توسط 
قدر شخصیت فرد با شغل او هماهنگ باشد رضایت هر.  و هنرگرا را ارائه داده استگرا، سوداگرا 

  .  تر خواهد شدتیجه فرسودگی شغلی کمتر و در نشغلی بیش
                                                

1 - Taris 
2 - Vanhorn 
3 - Schaufeli 
4 - Scheurs 
5 - Peery 
6 - Cooper 
7 - Dewe 
8 - Driscoll 
9 - S.Rotthmann 
10 - Scholtz 
11 - J.C.Rotthmann 
12 - Fourie 
13 - John halland 
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، تجربه پذیر، مسئولیت پذیر، )سازگار(نظریه دیگر شامل پنج ویژگی شخصیت برونگرا، توافق جو 

و  شغلی مورد مطالعه قرار گرفته باشد که در ارتباط با عملکرد می) نژنديعدم روان(ثبات احساسی 
عملکرد شغلی بهتري را براي سازمان  ،مشخص شده است که انتخاب شخصیت متناسب با کار

از سوي .  )1388رمضانی،(دارد فراهم کرده و بر نگرش کارکنان نسبت به شغل خود تاثیر مثبت
 دیگر مطالعات دیگمن نشان می دهد سه بعد شخصیت یعنی آمادگی تجربه کردن، توافق جویی

ساندین و (هاي کاري دارندمحیط با رضایت افراد در ترین ارتباط راو ثبات احساسی بیش) سازگاري(
  ).1،2007همکاران

شناسی است که یک آزمون شخصیت با هشت ویژگی شخصیتی طراحی کرده روان» جیمز بارت«
است که شامل منزوي در مقابل جمع گرا، فعال در مقابل منفعل، احساساتی در مقابل واقع گرا، بی 

  )2،2000و سادوكسادوك ( به هوا در مقابل دقیق و منظم توجه یا سر
ها، تضاد نقش،  تضاد ارزش  در تحقیقات گذشته متغیرهاي مربوط به شغل مانند ابهام نقش،

گرانباري کار، استقلال کم در کار و فقدان چالش در شغل که ناسازگاري شخصیت با شغل را نشان 
  ).1369ارشدي،(تأیید شده اند دهد به عنوان عوامل ایجاد کننده فرسودگی می

که تا چه حد ویژگی شغلی  باید به این مهم توجه شود جه به این نتایج در هنگام استخدام افرادبا تو
هاي مناسب براي پی بردن به آن استفاده کرد تا ها و مصاحبهبا ویژگی فردي ارتباط دارد و از آزمون

  .ها افزایش یابدوري سازمان بهره
و انگیزه کارکنان و اثربخشی آنها در شغل مربوطه ها شاهد کاهش کارایی امروزه در بسیاري سازمان

 ترین سازمان هاي دولتی برايی نفت ایران به عنوان یکی از مهمهستیم به همین دلیل شرکت مل
  .استبررسی این پژوهش انتخاب شده

 بیان مسئله

در مشاغلی که ساعات زیادي را به  شناختی است و بیشترفرسودگی شغلی یک نشانگان روان
  ).1994، 3، مارك ، مسلش شوفلی(شود ها در ارتباطند دیده مینزدیک با انسان طور

توان نوعی اختلال نامید که به دلیل قرارگرفتن طولانی مدت فرد در  به طور کلی فرسودگی را می
هایی در ابعاد جسمی، هیجانی، ذهنی  گردد و نشانه هاي ناشی از کار در وي ایجاد می معرض استرس

  ).1377ساعتچی، ( . کند بروز می

                                                
1 - Sundin & et.al 
2 - Sadock & Sadock 
3 - Marek 
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  :کلیه متخصصان در تعریف فرسودگی شغلی روي چند نکته اتفاق نظر دارند

   .فرسودگی شغلی با زندگی دنیاي امروز و با محیط کاري ارتباط دارد. 1
زمانی که افراد دچار فرسودگی . زا در محیط کاري و با تنیدگی در ارتباط است با عامل فشار. 2

گیري از دیگران از شدت استرس خود بکاهند و به تدریج به سوي  نند با کنارهک شوند سعی می می
کنند بار شغلی خود را کاهش دهند و این  این افراد سعی می.  کنند روي انزوا و افسردگی پیش

کار را با انجام ندادن وظایف محوله، با حداقل توان، کار انجام دادن، و غیبت از محیط کار نشان 
.  کنند باعث کاهش عملکرد شغلی افراد خواهد شد و همواره احساس ندامت می دهند که می

عواملی از قبیل حمایت اندك از طرف مسئولین جامعه و مسئولین سازمان مربوطه همچنین 
ساز،  ساعت(ها نیز سبب فرسودگی شغلی خواهد شد  نادیده گرفته شدن از طرف بالا دست

1387.(  
داند که به علت از خود گذشتگی  را حالتی از خستگی یا ناکامی مینبرگر فرسودگی شغلی ید روف

کریمی، (.آید شود به وجود می فرد، روش زندگی، یا ارتباطی که منجر به نتیجه دلخواه نمی
1388(.  

وري و تواند مستلزم از دست دادن بهرهاگر به فرسودگی شغلی افراد پرداخته نشود این موضوع می
ها چنین افرادي براي سازمان  .ش سلامت فیزیکی و روانی و روحیه پایین باشدکاه کارایی در حرفه،

   هاي درمانی به بارهاي غیبت از کار یا ترك شغل یا مخارج مراقبتهزینه هاي جدي به دلیل دوره
به نقل  ؛8،2001و استوگ7،دیو 6،وین فیلد5، والش 4؛گیلسپی3،2006شاچر، 2،فلشنر1گیل( آوردمی
تواند از فرسودگی شغلی این حقیقت وجود دارد که محیط امن کاري می  ).1388کریمی،از 

مندي فرد در برابر احساسات منفی و اثرات در رضایت تواندجلوگیري کند و اثرات حمایتی می
اما در صورت عدم ).12،2003،هایز11،اورت10،اسمیتز9ویسر( بسیار مؤثر واقع شود ،مخرب شغل

بنابراین   ).13،2002کافمن(تواند کمک کننده باشد مراقبت از خود می عیت،دسترسی به این واق

                                                
1 -Gill  
2 - Flaschner 
3 - Shachar 
4 -Gillespie 
5 - Walsh 
6 - Winefield 
7 - Dua 
8 - Stough 
9 -Visser 
10 - Smets 
11 - Dort 
12 - Haes 
13 - Kaufmann 
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رشدي همیشگی و دائمی و نه ادامه دادن همراه با  بهبود یافتن باید از درون خود فرد آغاز گردد،
  ).2002کافمن،( به خارج از خود و سرزنش سیستم و محل کار و یا حتی افراد دیگر ،تمرکز

ها از سوي دیگر اهمیت چنین مدیران سازمانمع دانشگاهی از یک سو و همدر دهه هاي اخیر جوا
در این مدت   .داده اند هاي شخصیتی افراد و عملکرد سازمانی را مدنظر قرارارتباط بین ویژگی

پژوهش هاي انجام شده در   .سازمانی افزایش یافته است -شناسی صنعتیپژوهش ها در زمینه روان
هاي انگیزشی و شغلی بر انتخاب کارکنان، برنامه شخصیتی و ارتباط آن با فرسودگیزمینه عوامل 

حقیقات انجام شده بین طبق ت.  سایر تصمیمات در حوزه منابع انسانی تأثیر بسزایی داشته است
 ، 2جنسن ؛1998، 1ماچلر(شغلی همبستگی بالایی وجود دارد هاي شخصیتی و فرسودگی ویژگی
هایی که با فرسودگی ویژگی ،هاي شخصیتیگانه ویژگیاز میان ابعاد پنج.  )3،2010لنت ؛2007

،  8پري(گرایی ، برون ) 2005، 7، شوفلی6، دورنن5، باکر4لنجلان(نژندي شغلی ارتباط دارند، روان
، 13، شین12کیم( و سازگاري ) 2001، 11ریس و هک ( و مسئولیت پذیري ) 10،2009، ویت9دوبین
  .باشدمی) 2006، 14آمبرت

تعارض نقش از جمله عوامل دیگري است که  ي جمعیت شناختی، ابهام نقش وهاهم چنین ویژگی
عامل  ). 15،2010سیپولا و فیچر(  .با فرسودگی شغلی ارتباط دارد که مورد بررسی قرار گرفته است

زاي سازمانی مزمن است سترسدیگري که موجب فرسودگی شغلی می شود مواجه بودن با عوامل ا
در افرادي اتفاق می افتد که در شغل خود به صورت گسترده  و مخصوصاً ) 1981مسلش و جکسون،(

ه صورت ب هاي ابهام و تعارض در شغل چنین ویژگیو هم) 16،1998لجروود( با مردم ارتباط دارند
هیجانی و فرسودگی شغلی مورد بررسی قرار گرفته است  عامل پیش بینی کننده خستگی

                                                
1 - Mutchler 
2 - Jensen 
3 - Lent 
4 - Langelan 
5 - Bakker 
6 - Doornen 
7 - Schaufeli 
8 - Perry 
9 - Dubin 
10 - Witt 
11 - Vries & Heck 
12 - Kim 
13 - Shin 
14 - Umbert 
15 - Cipolla & Fitcher 
16 - Ledgerwood 
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دریک و  ؛1999جنسن و همکاران، ؛2001؛ ماسلاچ و همکاران،1،2001تراریکسون و ری(

  ). 2،1988همکاران

اي براي نیروي انسانی صنعت نفت می باشد در نتیجه فرسودگی شغلی خطر عمده فرسودگی شغلی
با توجه به اینکه عوامل فردي و سازمانی به همراه هم   .در صنعت نفت باید شناسایی و برطرف شود

کاهش  پائین آمدن انگیزه کاري، می تواند فرسودگی شغلی را ایجاد کند از دست دادن خلاقیت،
ترین عوارض عاطفی و هیجانی از جمله مهم خستگی احساس بیگانگی با دیگران، انرژي و نشاط،

دارد تحقیقات آینده در  لازم می )فردي و سازمانی(فی این پیامدهاي من.  فرسودگی شغلی می باشد
  ).1389 نیا،جوادي.(پی تعیین چگونگی ارتباط عوامل فردي و عوامل مرتبط با شغل برآیند

فرسودگی شغلی در میان  وضعیت بنابر نکات یاد شده مسئله اصلی این پژوهش این است که
هاي اي میان ویژگیو اساساً تا چه میزان رابطه هاي نفتی ایران چگونه است؟ کارکنان شرکت پایانه

هاي در میان کارکنان شرکت پایانه با فرسودگی شغلی هاي ابهام وتعارض نقششخصیتی و ویژگی
  توان یافت؟نفتی ایران  می

  پژوهشاهمیت و ضرورت 

میان  هاي شغلی در س به شکل واکنش در برابر استر  ترین مسائل شغلی که معمولاً یکی از عمده
فرسودگی شغلی باعث ).1975فروید نبرگر،(شود عارضه فرسودگی شغلی است  کارکنان دیده می

شود و حالاتی چون افسردگی، تشویش، کاهش روانی می-پیدایش اثرات منفی بر سلامت فکري
شود و به ناچار این مصرف مواد را موجب می اعتماد به نفس و حتی اشکال مختلف اختلالات سوء

  جدایی از خانواده ولذات زندگی و دوستان منتهی   از  به درجاتی مشکلات
تواند اثرات بسیار منفی بر زندگی فرسودگی شغلی می  . )2001 ؛کافمن،2001 مسلش،( گرددمی

افرادي که از نظر فکري و شخصیتی سالم   ).4،2001وگرین گلاس 3بورك( شخصی افراد بگذارد
زا برآیند و در نتیجه کمتر با فرسودگی شغلی مواجه عهده عوامل تنشتوانند از تر میراحت باشند

اسمیت و (گرچه استرس در طیفی از شرایط بهنجار است   ).1994و مسلش، 5جنکینز( شوندمی

                                                
1 - Erikson & Ritter 
2 - Derijk & et al 
3 - Burke 
4 - Green Glass 
5 - Jenkins 
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تواند منجر به خستگی هیجانی یا فرسودگی پیامدهاي منفی وابسته به استرس می ،)1،2006فووست
  ).1986، مسلش و جکسون( شغلی شود

 تواند تعهد و احساس مسئولیت را در افراد ضعیف کرده،فشار روانی می به وجود آورنده عوامل
هاي مثبت افراد را تغییر داده، همچنین عملکردهاي عادي را متزلزل ساخته و پیامدهاي نگرش

).  1386 به نقل از آتش افروز، ؛1378یاراحمدي،( آوردبه دنبال  زیانبار روانی، اجتماعی و جسمانی
با انگیزه، فعال و پرتحرك   ترین عنصر وجودي هر سازمانی است باید سالم،که مهم ،نیروي انسانی

  طبق تحقیقات انجام شده  . باقی بماند تا سازمان به اهداف خود دست یابد
و ) 2010لنت،  ؛2007جنسن، ؛1998؛ مسلاچ،2،2003شیروم( هاي فردي و شخصیتیتفاوت
؛ جنسن 2001 مسلاچ و همکاران، ؛2001ریتر،  اریکسون و(ابهام و تعارض نقش هاي شغلی ویژگی

ترین عوامل موثر در بروز عارضه از جمله مهم) 1998؛ دریک و همکاران1999و همکاران، 
  . باشند فرسودگی شغلی می

ها پژوهش الامکان رفع فرسودگی شغلی در سازمان با توجه به اهمیت و ضرورت کاهش و حتی
هاي گذشته به بررسی دو عامل عمده موثر بر فرسودگی شغلی شامل  در پیوست با پژوهش حاضر

شغلی و رابطه  این دو متغیر با سندرم فرسودگی شغلی پرداخته فشارزاهاي هاي شخصیتی و ویژگی
چنین هاي کشور است و همترین سازمانملی نفت ایران از مهم  است و از آن جا که شرکت

هاي اندکی در این زمینه در آن انجام شده است این سازمان به عنوان جامعه پژوهش  پژوهش
  . انتخاب شده است

هاي کاربردي بوده که دانش و آگاهی و اطلاعات مفیدي، در ارتباط با  این پژوهش از نوع پژوهش
 در نفتی ایران، هايیانهچنین عوامل موثر بر این پدیده را، در شرکت پامیزان فرسودگی شغلی و هم

نیاز از جمله توجه به نیازهاي کارکنان، استفاده  اختیار مدیران مربوطه قرار داده، تا تصمیمات مورد 
هاي مطلوب سازمان، جهت  شناس جهت بررسی و رفع مشکلات روانی کارکنان و سایر روشاز روان

الا کاهش فرسودگی شغلی مشاهده افزایش انگیزه کاري در پرسنل اتخاذ گردد و در نهایت احتم
  . وري سازمان که تلفیقی از اثر بخشی و کارایی است را محقق ساخت  شود و در نتیجه افزایش بهره

  اهداف پژوهش

  : اهداف کلی
  هاي نفتی ایران  تعیین میزان فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه -

                                                
1 - Smith & Fawcett 
2 - Shirrom 
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هاي نفتی  کارکنان شرکت پایانه هاي شخصیتی با فرسودگی شغلی تعیین رابطه ساده ویژگی -

  ایران
هاي نفتی  با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه تعیین رابطه ساده ابهام وتعارض نقش -

  ایران 
هاي  هاي شخصیتی با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه تعیین رابطه چندگانه ویژگی-

  نفتی ایران 
هاي  با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه یین رابطه چندگانه ابهام و تعارض نقشتع -

 نفتی ایران

  :اهداف جزئی
 هاي نفتی ایراننژندي با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانهویژگی روان رابطهتعیین  -
 هاي نفتی ایرانگرایی با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانهویژگی برون رابطه تعیین -
 هاي نفتی ایرانودگی شغلی کارکنان شرکت پایانهبا فرس تعیین رابطه ویژگی سازگاري -
هاي نفتی ویژگی مسئولیت پذیري با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه رابطه تعیین -

 ایران
 هاي نفتی ایرانابهام نقش با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه مولفه تعیین رابطه  -
  هاي نفتی ایرانتعارض نقش با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه مولفه تعیین رابطه -

  پژوهش  سوال

  هاي نفتی ایران از نظر ویژگی فرسودگی شغلی چگونه هستند؟کارکنان شرکت پایانه . 1

  پژوهشهاي فرضیه

  .باشدهاي پژوهش شامل چهار فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی میفرضیه
  هاي نفتی ایرانفرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه هاي شخصیتی با بین ویژگی -1

  .دار وجود دارد رابطه معنی        
  هاي نفتی  نژندي با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه  بین ویژگی روان - 1-1

  .دار وجود دارد عنیم مستقیم ایران رابطه               
  هاي نفتی  نان شرکت پایانهبین ویژگی برون گرایی با فرسودگی شغلی کارک - 1-2

  .دار وجود داردمعنی معکوس رابطه ایران        
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  هاي نفتی ایران  بین ویژگی سازگاري با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه - 1-3
  .دار وجود داردمعنی معکوس رابطه        

  هاي بین ویژگی مسئولیت پذیري با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه  - 1-4
  .دار وجود داردمعنی معکوس ایران رابطهنفتی           

  با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت  ابهام و تعارض نقش هايبین ویژگی -2
  .دار وجود دارد هاي نفتی ایران رابطه معنی پایانه      

  هاي نفتی ایرانبین مولفه ابهام نقش با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه  - 2-1
  .دار وجود داردمعنی مستقیم رابطه         

هاي نفتی بین مولفه تعارض نقش با فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه  - 2-2
  .دار وجود داردمعنی مستقیم ایران رابطه

- فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پایانه هايبینی کننده، پیشهاي شخصیتی ویژگی -3

  .باشندی ایران میهاي نفت
فرسودگی شغلی کارکنان شرکت  هايبینی کنندهپیش هاي ابهام وتعارض نقش ویژگی -4

  .باشندهاي نفتی ایران میپایانه

   هاي پژوهش متغیر

بین و متغیرهاي پیش هاي ابهام وتعارض نقشهاي شخصیتی و ویژگی ین پژوهش ویژگیدر ا
  .فرسودگی شغلی متغیر ملاك است

  

    پژوهش تعریف مفهومی متغیرهاي
فرسودگی شغلی را سندرمی متشکل از ) 1981(مسلش و جسکون :  1فرسودگی شغلی:  الف

دانند که در نتیجه فشارهاي  می تفاوتی و کاهش احساس کفایت شخصی، ی عاطفی، بیخستگ
فرسودگی شغلی کاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل تنش   .آیند شغلی مزمن به وجود می

نشانگانی از خستگی جسمی و عاطفی است که منجر به تصویري منفی از برگیرنده  زاست و در
نگرش منفی نسبت به شغل خود و فقدان احساس مسئولیت نسبت به مراجعان در  شغل،

هاي جسمی این نشانگان ممکن است فرد را به سوي انواع بیماري.گردد هنگام انجام وظیفه می
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