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 :  چکیده 

 سازمانها را هرچه بیشتر به شیوه های جدید مدیریت سوق می دهد و گرایش به سبک مدیریت مشارکتی یکیمحیط کنونی ، 

 از این گزینه هاست ، به همین ترتیب ، نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها یکی از سازوکارهای قدرتمند و اساسی شیوه مدیریت

جهان به صورت گسترده و همگانی کاربرد پیدا کرده است مشارکتی است که در بسیاری از سازمان های خصوصی و عمومی 

. 

 هدف از انجام این پژوهش شناخت موانع پیاده سازی نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان می باشد در

 .بدست آید این تحقیق سعی گردیده با بررسی موقعیت نظام پیشنهادها در کشورمان تصویر واقعی از وضعیت آن در ایران 

سپس با بررسی عوامل موثر بر توسعه آن در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان به عنوان نمونه ای از کل کشور تلاش 

 شد

 تا ضمن دست یابی به تصویری از موقعیت آن ، موانع توسعه و بهره گیری مفید از آن نیز مشخص گردد در تعیین این عوامل

 .ی اجتماعیو ساختار موجود از نظرات متخصصان و صاحب نظران مختلف استفاده گردیدبا در نظر گرفتن شرایط فرهنگ

 نفر می باشد .63با توجه به اینکه جامعه آماری . در این پژوهش حجم نمونه با توجه به جدول مورگان برآورد شده است 

 انجام گرفته spss22تفاده از نرم افزار نفر می باشد تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه با اس 234حجم نمونه ما 

 .است و با توجه به موضوع و اهداف آن از روش تحقیق توصیفی استفاده شده است 

 براساس نتایج حاصل از آزمونها ی پیرسون رابطه معناداری بین هشت مولفه و عدم پیاده سازی نظام پیشنهادها در سازمان

 آموزش و پرورش وجود دارد

 مدیریت مشارکتی ، نظام پیشنهاداها : واژگان کلیدی 
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 : مقدمه 

با توجه به رشد جمعیت و كاهش منابع طبیعي ، رشد تكنولوژي ، افزایش و انفجار دانش و اطلاعات و تغییر 

و تحولات سریع و پیچیدگي و پویایي جوامع و سازمانها ، بدون مشاركت در تصمیم گیري ها و بدون استفاده 

بتوان ، نمي توان از اجراي صحیح  از فكرهاي نو و متنوع نمي توان تصمیمات مهم را اتخاذ نمود و اگر هم

 . آن مطمئن بود 

این فصل از پایان نامه شامل چند بخش مي باشد كه دار ابتداي این فصل مسئله مورد پژوهش به طور كامل 

توضیح داده مي شود و موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان بررسي 

فصل از پژوهش ، اهداف آن بیان مي شود كه شامل اهداف اصلي و فرعي مي باشد مي شود در ادامه این 

 . سوالات و فرضیات تحقیق در راستاي موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها نیز در همین فصل ذكر مي شود 

نیز مدل در ادامه مدل تحلیلي اولیه و تعاریف نظري و عملیاتي نظام پیشنهادها توضیح داده مي شود در پایان 

 . فرایند پژوهش ارائه مي گردد 

 

 بیان مساله  -8.8

 بین وضعیت موجود آموزش و پرورش و وضعیت مطلوب آن فاصله زیادي وجود دارد 

امروزه صاحب نظران و اندیشمندان معروف و معتبر جهان به صورت قاطع و تردید ناپذیر براین عقیده 

كه نظام پیشنهادها تنها روش مدیریت نوین ، مطلوب و كارساز و نجات بخش در موسسات و سازمان هستند 

 ( 4،ص1315ذاكر،)هاي گوناگون مي باشد 

بهبود تصمیم گیري مدیران ، بهبود : همان طور كه هر سیستمي به واسطه این نظام ، از محسنات آن مانند

مند مي شوند ، آموزش و پرورش نیز از این امر مستثني  بهره... گردش اطلاعات رضایت شغلي افراد و 

 . نیستند و مي توانند با شناسایي و بكارگیري این نظام ، قدم عظیمي در جهت نیل به اهداف خود بردارند 

باید به این موضوع نیز توجه كرد كه پیاده سازي این نظام بدون بستر سازي و ایجاد زمینه هاي فكري صحیح 

كاركنان و بدون وقت كافي هنگام اجراي مشاركت باعث هرج و مرج و ایجاد نگرش منفي  در مدیریت و

 .نسبت به نظام خواهد شد 

و هم چنین عدم اجراي این نظام نیز باعث ایجاد احساس عدم تعلق و وابستگي افراد و فقدان انگیزش و ایجاد 

 . خواهد شد ... ساختارهاي دیوان سالاري و 

هاي بزرگي چون آموزش و پرورش ، بازواني قوي براي مدیریت است كه بسیاري از  مشاركت در سازمان

درون سازماني را سامان مي بخشد و اگر آموزش و پرورش به این پدیده مهم در جهت تحقق اهداف مشكلات 

 . خود توجه نكند ناخواسته با مسائل و مشكلات بسیاري مواجه خواهد شد 

 

 

 

 

 

برنامه هاي مشاركت مجموعه اي از فعالیت هاي منظم در زمینه هاي جلب مشاركت كاركنان مانند نظام 

شاید بتوان گفت ساده ترین آنها نظام پیشنهادها است كه با . مي باشد ... پیشنهادها و گروه هاي كنترل كیفي و 

 پیاده سازي آن 
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شاركت در تصمیم گیري هاي گروهي و انگیزه هاي كاركنان ضمن تقویت قوه ي خلاقیت به تدریج آمادگي م

 . لازم را در جهت تحولات مثبت سازماني پیدا مي كنند 

سازمان آموزش و پرورش از یك سو و طبقه فراهم آوردن زمینه رشد و پرورش خلاقیت و نوآوري و استفاده 

زمینه ساز توسعه فرهنگي  صحیح و جهت دار از استعدادها و توانایي افراد را برعهده دارد كه این خود

پرورش و بهره مندي از اقتصادي ، اجتماعي جامعه است و از سوي دیگر براي پویایي خود نیز نیازمند 

 خلاقیت و نوآوري در سطوح سازماني مي باشد 

 

 : اهمیت و ضرورت موضوع  -2.8

ین دارایي هر سازماني نیروي انساني به لحاظ برخور داري از قدرت اندیشه ، خلاقیت و نوآوري بزرگتر

در سیستم هاي فني و سازماني توسط نیروي انساني محسوب مي شود چرا كه هر گونه بهبود و پیشرفت 

توان فكري و اندیشه هاي كاركنان در سازمان به عنوان سرمایه نهفته و راكد مي باشد هر . صورت مي گیرد 

ترین استفاده را بكند به همان اندازه امكان رشد و سازمان و مدیریتي بتواند از این سرمایه هاي نهفته بیش

 . توسعه میسر خواهد شد 

مشاركت راهكاري است كه به كاركنان اجازه داده مي شود به جاي اینكه همیشه مدیریت و رهبري شوند از 

و  توانایي هاي خود بهره گیرند فكركنند و قوه خلاقیت خودرا به كار ندازند و در تصمیم گیري ه مشاركت

 . دخالت داشته باشند 

مشاركت فرایندي است كه طي آن كاركنان یك سازمان به طور داوطلبانه در امورو فعالیت هاي مربوط به 

 . خود دخالت كنند به شرطي كه توان و انگیزه مناسب براي دخالت موثر را داشته باشند 

ق درباره این نظام را براي كاربرد ان در استقبال روز افزون از نظام پیشنهادها اكثر كشورهاي جهان ، تحقی

سطح كشور ضروري مي نماید كاربرد این نظام در آموزش و پرورش باعث پیشرفت و ارتقاء در سطح 

 . جهاني مي گردد 

به كارگیري نظام پیشنهادها باعث دستیابي به یافته هاي ذهني و اندیشه هاي سرمایه هاي انساني در حل 

مسائل و ایجاد سوالات جدید و راه حل هاي بهینه در راستاي فرهنگ تغییر و بهسازي مستمر سازمان مي 

 . گردد 

اوري ، ابتكار و مشاركت آحاد در واقع تحقق آموزش و پرورش فراگیر نیز در سایه ي بها دادن به نو

 ( 1381شعباني وركي و دیگران ، )كاركنان امكان پذیر است 

با توجه به مطالب فوق باید بدان توجه نمود از آنجا كه موضوع اصلي مشاركت و نظام پیشنهادها ، انسان و 

ها باید بعد انساني آن را مد نظر قرار داد چرا كه اجراي موفق نیروي انساني است در طراحي سیستم پیشنهاد

 . و اثر بخشي نظام در گرو آمادگي منابع انساني است 

 

 

 اهداف پژوهش  -9.8

 هدف اصلي  –الف 
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هر یك از مولفه هاي مورد مطالعه در عدم پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش  وضعیتشناسایي 

 ان و پرورش استان سمن

 اهداف فرعي  -ب

كمبود منابع مالي بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش  وضعیت شناسایي -1

 و پرورش استان سمنان

تمركز سازماني بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و وضعیت  شناسایي -2

 پرورش استان سمنان

سلسله مراتب بالا بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش وضعیت  شناسایي -3

 و پرورش استان سمنان

عدم انعطاف پذیري بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان وضعیت  شناسایي -4

 آموزش و پرورش استان سمنان

عنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در عدم وجود بازخوردهاي به هنگام بوضعیت  شناسایي -5

 سازمان آموزش و پرورش استان سمنان

احساس بي عدالتي بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش وضعیت  شناسایي -6

 و پرورش استان سمنان

سازي نظام پیشنهادها در سازمان عدم تعهد و باور مدیران بعنوان یكي از موانع پیاده وضعیت  شناسایي -7

 آموزش و پرورش استان سمنان

عدم احساس وفاداري كاركنان بعنوان یكي از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در  وضعیتشناسایي  -8

 سازمان آموزش و پرورش استان سمنان

 

 

 

 

 

 

 

 سوالات تحقیق  -4.8

می در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان پیاده سازي نظام پیشنهادها  از موانعمنابع مالي  دكمبو آیا   -1

 ؟  باشد

می پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان  از موانعتمركز سازماني آیا  -2

 ؟باشد 

می رش استان سمنان پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرو از موانعسلسله مراتب بالا  آیا -3

 ؟باشد 
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پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان  از موانعانعطاف پذیري  آیا عدم -4

 ؟می باشد 

پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش از موانع  عدم وجود بازخوردهاي به هنگامآیا -5

 استان سمنان 

 ؟می باشد 

پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان  از موانعساس بي عدالتي كاركنان اح آیا -6

 ؟می باشد سمنان 

پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان  از موانععدم تعهد و باور مدیران آیا  -1

 ؟می باشد سمنان 

پیاده سازي نظام پیشنهادها درسازمان آموزش و پرورش استان از موانع  كاركنان عدم احساس وفاداريآیا  -8

  ؟می باشدسمنان 

 

 فرضیات پژوهش  -1.8

 فرضیه اصلي  -الف

می پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان  مانعی در مطالعه مولفه هاي مورد

 .  باشند 

 فرضیه هاي فرعي  -ب

موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان است كمبود منابع مالي از  -1

. 

 .تمركز سازماني از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان است  -2

وجود سلسله مراتب بالا از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان  -3

 .ن است سمنا

عدم انعطاف پذیري از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان  -4

 .است 

عدم وجود بازخوردهاي به هنگام از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش  -5

 استان سمنان است 

پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان سمنان احساس بي عدالتي از موانع پیاده سازي نظام  -6

 .است 

عدم تعهد و باور مدیران از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان  -7

 .سمنان است 

عدم احساس وفاداري كاركنان از موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان آموزش و پرورش استان  -8

 .سمنان است 
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 مدل تحلیلي اولیه بررسي موانع پیاده سازي نظام پیشنهادها در سازمان اموزش و پرورش استان سمنان – (8-8)جدول 

 شاخص           مفهوم                                   مولفه                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كمبود منابع مالي ، تمركز سازماني ، سلسله مراتب بالا ، عدم انعطاف پذیري ، عدم وجود : متغیرها 

 بازخوردهاي به هنگام ، احساس بي عدالتي ، عدم تعهد و باور مدیران و عدم احساس وفاداري كاركنان 

 

 تعاریف نظري و عملیاتي تحقیق  -1.8

 تعریف نظري منابع مالي 

بایست به نوع تأمین منابع مالي و به تبع آن ریزي به منظور تجهیز منابع مالي ميقبل از هرگونه برنامه

. هاي شرکت و یا سازمان مجري طرح براي جذب منابع اندیشیدها و توانمندي چگونگي جذب منابع و قابلیت

 

 

 

 

 

 

 

 

پیععع     موانععع 
سععع نط ن ععع   
 پیشعععععع      
 رسععععععع نم   

معععععععون    آ
پععر ر  اسعع    

 سم   

 



 كمبو  م  ب  م لي 



 

 تمركز س نم ني

 

 

 سلسله مراتب

 

 عد  انع  ف پذيرط

 

عد   جو  ب نخور   ط 

 به   گ   

 

 

 احس س بي عدال ي 

 

 عد  تع د   ب  ر مديرا  

 

 

عد  احس س  ف  ارط 

 ك رك    

 اعتبار لازم جهت پرداخت پاداش پيشنهادهاي پذيرفته وجود دارد

در اين سازمان از سوي مديريت آمادگي فكري و عملي براي تامين هزينه هاي مالي 

اعتبار لازم جهت برگزاري دوره هاي آموزشي و . وجود دارداجراي پيشنهادها 

 همايشهاي مربوطه وجود دارد

مديران تمايل به . قوانين و مقررات دست وپاگير جهت ارائه پيشنهادات وجود ندارد 

مديريت جهت اخذ تصميم از مساركت  . شركت زيردستان در تصميم گيري را دارند 

در اين سازمان  ين سازمان كاركنان آزادي عمل دارنددر ا. ديگران استفاده مي نمايد 

 كاركنان در تعبير و تفسير داده هاي اطلاعاتي مشاركت دارند

ارتباط مستقيم دوسويه و شفاف . مديريت آمرانه و دستوري در سازمان حكمفرماست

دراين سازمان سطوح عمودي بين مدير و .  بين كاركنان و مديران وجود دارد

 . دارد كاركنان وجود

 . در اجراي آيين نامه ها و دستورالعملها در سازمان انعطاف پذيري وجود دارد

 گستردگي و وسعت سازمان ، نظام پيشنهادها را محدود نساخته است

به نظرات .  پاداش متعلقه به فرد پيشنهاد دهنده در زمان مناسب پرداخت مي شود

ارايه پيشنهاد در ارزشيابي  . شود ارائه شده در پيشنهادات بازخورد مناسب داده مي

شكوفايي استعدادها ، خلاقيت و نوآوري در عملكرد  . عملكرد و ارتقاءافراد موثر است

پاسخ مناسب قانع كننده  براي پيشنهادهاي رد شده  . كاركنان مشاهده مي شود

 ارزيابي كارشناسان از پيشنهادات به موقع و دقيق انجام مي شود . ارايه مي گردد

عدالت در پذيرفتن و  . پيشنهادات بدون غرض ورزي و رابطه مداري پذيرفته مي شود

 پرداخت پاداشها رعايت مي گردد

در اين سازمان كاركنان  مديران در اجراي پيشنهادهاي پذيرفته شده ريسك پذيرند

سبك هاي مديريت فعلي با  نمي توانند از پيشنهاد ديگران به نام خود بهره ببرند

مديران و كاركنان به رشد و توسعه سازمان اعتقاد  . يشنهادها همسويي داردنظام پ

 مديران سازمان از ايجاد بي نظمي در پي ايجاد نظام پيشنهادها نگراني دارند دارند

نظام  كاركنان نسبت به احساس تعلق و مشاركت در منافع سازمان تمايل دارند

نسبت به تغيير موثر است در اين پيشنهادها در ايجاد احساس نياز در كاركنان 

نظام سازمان اهداف و ارزشهاي كاركنان با اهداف و ارزشهاي سازمان همسوست 

 پيشنهادها در استفاده بهينه از دانش و مهارت هاي كاركنان موثر بوده است
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ها و چه امکاناتي براي جذب منابع دارد شود و چه محدودیت ه چه ساختاري متولي امور طرح ميلذا اینک

هاي سازمان متولي طرح در جذب منابع اعم از دولتي، اصولاً موضوع مزیت. کندبسیار اهمیت پیدا مي

 .خصوصي و سایر بسیار قابل توجه است

رضه کند، ابتدا به پول و سرمایه نیازمند است تا بتواند هر شرکتي براي اینکه بتواند کالا یا خدماتي را ع

 .هاي مورد نیاز را بخرد و هزینه عملیات را بپردازددارائي

 تعریف عملیاتي منابع مالي 

اعتبار لازم جهت پرداخت پاداش پیشنهادهای پذیرفته وجود دارد )  1در این تحقیق شاخص هایی مانند سوال 

) 

از سوی مدیریت آمادگی فکری و عملی برای تامین هزینه های مالی اجرای  در این سازمان)  2سوال  

 (پیشنهادها وجود دارد 

 مولفه مورد نظر( اعتبار لازم جهت برگزاری دوره های آموزشی و همایشهای مربوطه وجود دارد ) 3سوال

 . نمایدارزیابی می  را

 تعریف نظري تمركز سازماني 

تمركز در سلسله مراتب اختیارات ، به آن سطح اختیارات گفته مي شود كه قدرت تصمیم گیري دارد هنگامي 

 ( .3: 1381دفت ، ) كه تصمیم در رده هاي بالاي سازماني گرفته شود ، آن سازمان را متمركز مي نامند 

یب كه هرگاه كلیه تصمیم هاي درجه تمركز بر جایگاه اصلي تصمیم گیري در سازمان دلالت دارد به این ترت

 (.23: 1381رضائیان،)مهم در رده بالاي ساخت سازماني اخذ شود ، سازمان بسیار متمركز خواهد بود 

 تعریف عملیاتي تمركز سازماني  

 ( قوانین و مقررات دست و پا گیر جهت ارائه پیشنهاد وجود ندارد )  4در این تحقیق شاخص هایی مانند سوال 

مدیریت جهت اخذ )  6سوال ( دیران تمایل به شرکت زیر دستان در تصمیم گیری را دارند م)  5سوال 

 8سوال ( در این سازمان کارکنان آزادی عمل دارند )  1سوال ( تصمیم از مشارکت دیگران استفاده می نماید 

ه مورد نظر را مولف(  در این سازمان کارکنان در تعبیر و تفسیر داده های اطلاعاتی مشارکت دارند ) 

 .ارزیابی می نماید 

 

 

 

 تعریف نظري سلسله مراتب 

قدرت ( بالا به پایین )سلسه مراتب از ارتباط عمودي . سلسله مراتب با رشد عمودي سازمان در ارتباط است 

 بین افراد سازمان سخن مي راند 

 تعریف عملیاتي سلسله مراتب 
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 ( مدیریت آمرانه و دستوري در سازمان حكمفرماست) 3 در این تحقیق شاخص هایی مانند سوال

 ( ارتباط مستقیم دوسویه و شفاف بین كاركنان و مدیران وجود دارد ) .1سوال

مولفه مورد نظر را ارزیابی می ( دراین سازمان سطوح عمودي بین مدیر و كاركنان وجود دارد) 11سوال 

 .نماید 

 

 تعریف نظري انعطاف پذیري 

ه عنوان توانایي سازمان ها براي سازگاري با تغییرات غیرقابل پیش بیني محیطي تعریف انعطاف پذیري ب

شده است و نیازمند توانایي و قابلیت لازم براي واكنش سریع نسبت به محیط مي باشد كه تاثیر بسیار زیادي 

 ( 6: 1385اعرابي و دانش پرور ،)بر عملكرد سازمان دارد 

 ي تعریف عملیاتي  انعطاف پذیر

در اجراي آیین نامه ها و دستورالعملها در سازمان انعطاف )12در این تحقیق شاخص هایی مانند سوال 

 (پذیری وجود دارد 

پاداش متعلقه به )14سوال ( گستردگي و وسعت سازمان ، نظام پیشنهادها را محدود نساخته است )13سوال 

 فرد پیشنهاد دهنده 

 .فه مورد نظر را ارزیابی می نماید مول( در زمان مناسب پرداخت مي شود

 

 تعریف نظري بازخورد 

بازخورد از عواملي است كه مي تواند در زمینه كاري بسیار مفید و موثر بوده ، افراد را به بهبود و تغییر 

تاثیر بازخورد بر پیشرفت در عملكرد و انگیزه در كار از . عملكرد در سازمان استخدام شده شان تشویق كند 

سازمان هاي موفق معمولا با بازخورد موثر،افراد را با . مورد توجه بوده است  .135اوایل سال هاي  همان

بازخورد ، عنصر اساسي یادگیري ، انگیزش و .  تسلطي بسیار بالا در سازمان خود سازگار و حفظ مي كنند

 ( ...2آلدرز،) رشد مهارتهاست 

 

 

 تعریف عملیاتي بازخورد 

به نظرات ارائه شده در پیشنهادات بازخورد مناسب داده مي شود )15ص هایی مانند سوال در این تحقیق شاخ

)  

شكوفایي استعدادها ، ) 11سوال ( ارایه پیشنهاد در ارزشیابي عملكرد و ارتقاءافراد موثر است ) 16سوال 

 خلاقیت و نوآوري در 
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ده  براي پیشنهادهاي رد شده ارایه مي پاسخ مناسب قانع كنن) 18سوال ( عملكرد كاركنان مشاهده مي شود

 (گردد

مولفه مورد نظر را ارزیابی می ( ارزیابي كارشناسان از پیشنهادات به موقع و دقیق انجام مي شود) 13سوال 

 .نماید 

 

 تعریف نظري عدالت 

 (  3:  1..2بایرن ، ) عدالت سازماني مطالعه برابري در كار 

اجراي عدالت مستلزم اتخاذ رویه هاي عادلانه است ، یعني صرف نظر از اینكه اساس و محتواي قانون باید 

عادلانه باشد ، فراگردي كه قرار است عدالت از آن منتج شود نیز باید عادلانه باشد ، رعایت عدالت و 

مي توان گفت عدالت مستلزم انصاف در رویه اجرا باید فرصت مساوي براي همگان فراهم آورد از این رو 

صراحت قوانین است و رویه اجراي قوانین زماني عادلانه است كه امكان بهره مندي از قانون را به سهولت 

 . در اختیار همگان قرار دهد 

 تعریف عملیاتي عدالت 

 (شودپیشنهادات بدون غرض ورزي و رابطه مداري پذیرفته مي ) .2در این تحقیق شاخص هایی مانند سوال 

 .مولفه مورد نظر را ارزیابی می نماید  (عدالت در پذیرفتن و پرداخت پاداشها رعایت مي گردد) 21سوال  

 

 تعریف نظري تعهد و باور 

تعهد در لغت به معني ( 1363فرهنگ لغت آكسفورد . ) تعهد الزامي است كه آزادي عمل را محدود مي كند 

 ( 14:  1315سنجري ، ) داشتن و عهد و پیمان بستن مي باشد  برگردن گرفتن كاري ، عهده گرفتن ، نگاه

پورتر و همكاران تعهد سازماني را نوعي حمایت از اهداف سازمان ، تلاش براي تحقق اهداف سازمان و 

 (  515:  3..2براون ، ) تمایل به ادامه ي عضویت در سازمان مي دانند 

 

 

 تعریف عملیاتي تعهد و باور 

 (مدیران در اجراي پیشنهادهاي پذیرفته شده ریسك پذیرند) 22شاخص هایی مانند سوال در این تحقیق 

 (در این سازمان كاركنان نمي توانند از پیشنهاد دیگران به نام خود بهره ببرند)23سوال

مدیران و كاركنان به رشد و )25سوال( سبك هاي مدیریت فعلي با نظام پیشنهادها همسویي دارد)24سوال

 سازمان اعتقادتوسعه 

مولفه مورد ( مدیران سازمان از ایجاد بي نظمي در پي ایجاد نظام پیشنهادها نگراني دارند)26سوال ( دارند 

 نظر را ارزیابی


