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  چكيده

ن پژوهش اثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی در کاهش احساس تنهـایی زنـان سرپرسـت خـانوار مـورد              در ای    

با توجه به گستردگی جغرافیایی جمعیت مورد       .  می باشد  نفر 5179 برابر با  حجم جامعه مورد نظر   . بررسی قرار گرفت  

ونـه گیـری در دسـترس بـرای ایـن          همچنین انتخاب روش نم    بالای این جمعیت در مرکز استان،        نظر و تمرکز نسبتا   

 شهر یزد به عنوان واحد مطالعـاتی        )ره(جامعه زنان سرپرست خانوار تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی           پژوهش،  

راکنـده شـده انـد    پ که در سه منطقه جغرافیایی شهر یزد        جامعهجمعیت آماری این    . اولیه این تحقیق انتخاب گردید    

ایـن پـژوهش در قالـب طـرح         .   سـال هـستند    55 تـا    35 این جامعه در دامنه سـنی        اکثر افراد .  می باشد   نفر 2323

 میزان  پس آزمون با گروه کنترل انجام شد و پس از سه ماه پس آزمون دیگری گرفته شد تا               –آزمایشی پیش آزمون    

ر ازاعضا جامعه  نف30  با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده تعدادبدین منظور .پایداری آموزش سنجیده شود 

  و به شیوه جایگزینی تصادفی ساده در دو گروه آزمـایش و کنتـرل، قـرار     .شدندبه عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب       

 سـاعته قـرار گرفتنـد ولـی     5/1 جلـسه  8آزمودنی های گروه آزمایش تحت آموزش مهارتهای اجتماعی طی        . گرفتند

نسخه تجدید نظر شده مقیاس احساس تنهایی ابزار انـدازه           . نکردند آزمودنی های گروه کنترل این آموزش را دریافت       

 .گیری احساس تنهایی زنان سرپرست خانوار، مورد استفاده قرار گرفت     که به منظور اندازه      تحقیق حاضر است  گیری  

ایی و  ضریب پایایی ایـن آزمـون بـا دو روش بازآزم ـ          .  می باشد  80 و حداکثر نمره     20حداقل نمره در پرسشنامه فوق      

، سازندگان ایـن مقیـاس در دو مطالعـه بـرای پایـایی آن               )1980( پیلاو و کاترونا     ، راسل .آلفای کرونباخ محاسبه شد   

، )1385(، شــیخ)1373( تحقیقــات داورپنــاه مقیــاس درضــریب پایــایی ایــن. بدســت آوردنــد%  96ضــریب آلفــای 

 پایـایی ایـن   . که ضـرایب نـسبتا بـالایی اسـت         متغیر بوده است     93/0 تا   83/0بین  ) 1388(و اناری ) 1386(شمسایی

.  مـی باشـد  79/0بررسی شده که ضریب آن برابر با     ) 1388(پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ نیز در پژوهش احدی          

پس از بررسی پیش فرض های انجـام   .  بدست آمده است85/0سئوالات  رواییضریب ، )1385(در تحقیق جیردهی  

 مستقل جهت   t از محقق بودن شرایط آن از روشهای آماری تحلیل کوواریانس و آزمون              تحلیل کوواریانس و اطمینان   

نتایج تجزیه و تحلیل یافته ها نشان داد که آموزش مهارت های اجتماعی             . بررسی فرضیه های تحقیق استفاده گردید     

. پایدار بوده اسـت   نیز   در کاهش احساس تنهایی زنان سرپرست خانوار موثر است و این نتیجه پس از گذشت سه ماه                

در مجمـوع یافتـه هـای تحقیـق بیـانگر            .عامل تحصیلات رابطه معناداری با احساس تنهایی داشـته اسـت          همچنین  

  .بودزنان سرپرست خانوار اثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی در کاهش احساس تنهایی 
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 مقدمه
  یکی از جنبه های تنهایی این اسـت کـه فـرد            . اغلب مردم کم و بیش احساس تنهایی می کنند        

بـیم و نگرانـی ناشـی از     .کنند و پذیرای او نیـستند او را درک نمیمی پندارد خانواده یا دوستانش 

های بعضی مردم از لحظه   . های ساده زندگی را نیز تحت تأثیر قرار دهد        کاریتنهایی ممکن است ریزه   

های دیگران داشته   آنکه کمترین توجهی به احساس یا خواسته      برند؛ بی اندازه لذت می  تنهایی خود بی  

-مانـد کـه مـی     تنهایی برای آنان به آبادی کوچکی در دل بیابان می         . اندپی تنهایی بعضی در   . باشند

آور باشـد و هـم لـذت    تواند هم رنـج تنهایی می .توانند لختی برای نفس تازه کردن در آن بیاسایند

چرا فردی از تنهایی رنج و دیگـری        . البته ظرایف و دقایق بسیاری نیز در این میان وجود دارد          . بخش

  .)1377، نوروزی( بردمیلذت 

ها از احساس تلخ بار تنهایی و جدایی و طرد شدگی و بیگانگی با دیگـران شـکایت                  بیشتر انسان 

کننـد اجتنـاب ناپذیرنـد    خواهند تنها باشند و از قید و بندهایی که احساس مـی دارند، بعضی نیز می  

ستند و برخی دیگر از اینکه گاهی       بگریزند، برخی دیگر نیز به دنبال حس عروج و تعالی در تنهایی ه            

مهری کامل قرار گرفته و اجـازه نـدارد   کند مورد بیفرد تنها احساس می .برندتنها باشند، لذت می

هـا  وتمایل عمومی بر این باور است که دیگران نگرش        . های مشترک با دیگران شرکت کند     در فعالیت 

 .کنند چنین خصلتی ندارندس تنهایی میو باورهای مشترکی با ما دارند؛ اما افرادی که احسا

گونه افراد علاوه بر احساس نداشتن مشابهت با دیگـران، بـا احـساس خـلا، غمگینـی و بـی                     این

کنند و احـساس تنهـایی بـر تعـاملات اجتماعیـشان بـا              تعلقی مواجه اند و کمتر به کسی اعتماد می        

فرد تنها ملاقـات کمـی      . یر می گذارد  دیگران ، نحوه زندگی کردن و سلامت جسمانی و روانیشان تاث          

تنهـایی بـا عواطـف      . با دوستان دارد، دوستان آشنای وی نیز موقتی است و دوسـتان نزدیـک نـدارد               

منفی از قبیل افسردگی، اضطراب، غم، نارضایتی و خجالت ملازم است کسانی که افراد تنهـا را مـی                   

  ).2006، 1هنریچ و گالون( شناسند، معمولاً آنان را سازش نایافته ارزیابی می کنند

                                                 

1-Henrich & Gullone 
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برند، در طولانی مدت ظرفیتهای جسمانی، روانشناختی و        افرادی که از تنهایی عاطفی رنج می       

، 2، دان و بایـدوزا    1دان(عاطفیشان محدود می شود و توان آنها برای مقابلـه کـاهش پیـدا مـی کنـد                   

و در  ) 1997،  3برگـر (نـد   افراد تنهـا غالبـاً عـزت نفـس یـا خودپنـداری مثبـت پـایینی دار                 ). 2007

شوند؛ زیرا نگران طرد شـدن یـا مـورد آزار قرارگـرفتن از سـوی                برخوردهای اجتماعی، مضطرب می   

، 4سـولانو و کوآسـتر    (دیگران هستند و از خودآگاهی و انکار احساسات بیـشتری برخـوردار هـستند               

1989.( 

ارت کنتـرل خـویش،     های اجتماعی را مهارت در تشخیص احساسات خویش، مه        توان مهارت می

مهارت در ارتباطات کلامی، مهارت در همدلی و همدردی و مهارت در ایجـاد ارتبـاط بـا افـراد یـک                      

  ).  2009، 5سکر(گروه دانست 

هـای اجتمـاعی خـوب، بـه طـور خـاص در تحقیقـات               های افـراد دارای مهـارت     برخی از ویژگی  

صـمیمی اسـت، دارای حرمـت نفـس         مثلاً یک فرد کـه دارای مهـارت اجتمـاعی           . اندشناسایی شده 

در مقابـل،   . گویـد دهد و به راحتی با دیگران سخن می       بالاست، بندرت با عصبانیت واکنش نشان می      

  .فرد بدون مهارت اجتماعی، خجالتی، دارای حرمت نفس پایین و هنگام برخورد با غریبه کمروست

ای را  جتماعی آرام و محافظـه کارانـه      افراد تنها با توجه به ادراک منفی از موقعیت آنان، راهبرد ا           

داری و  ایـن تمایـل بـرای خویـشتن       . ورزنددر پیش می گیرند؛ زیرا از خطر مطرود شدن اجتناب می          

به عکس، افراد موفـق     . گذاردفردی، برداشتی منفی بر دیگران به جای می        سالم ماندن در روابط بین    

اجتماعی را به عنوان چالش جالـب توجـه و          در روابط اجتماعی بیشتر مایلند که یک موقعیت جدید          

رو نتیجه این راهبرد آن است که گـشاده  . فرصتی برای به دست آوردن دوستان جدید محسوب کنند        

 ).1386محمد خانی، ( باشند و در نتیجه دیگران هم واکنش مثبت خواهند داشت و غیررسمی 

                                                 

1-Dunn   
2- Bayduza  
3-Burger 
4-Solano & Koester 
5-Secer 
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ویـه توسـعه و فرهنـگ اجتمـاعی         فرهنگ اجتماعی و آموزش آن به ویژه هنگامی که آن را از زا            

گیری تمدن درخشان مسلمانان بوده و رونـد اجتمـاعی کـردن افـراد     نگریم، از عناصر اصلی شکل می

اجتماعی شـدن و ارائـه رفتـار مناسـب، یـک            . باشدای اساسی و ضروری می    برای پیشرفت هر جامعه   

آمـوزش مهـارت اجتمـاعی را    به همین دلیل لزوم  . سیستم دو جانبه ارتباطی بین فرد و جامعه است        

 .نادیده گرفت) یعنی جامعه(شود هایی که رفتار در آن واقع میتوان در زمینهنمی

توان اساساٌ شامل دو دسته شـناختی و رفتـاری          های اجتماعی را می   عوامل تعیین کننده مهارت   

 هر چه فرد    که منظور از عوامل شناختی، مهارت های حل مساله و قدرت استنباط است، که             . دانست

های متفاوتی برای حـل مـساله و ارزیـابی از نتیجـه کـار را در نظـر گیـرد، شایـستگی                       حلبتواند راه 

اجتماعی بیشتری دارد و حوزه آگاهی وی از مقصود دیگران و نیز آگاهی نسبت به خود گسترده تـر                   

کـارتلج و   ( اسـت  عوامل رفتاری اخذ الگوهای مربوط و کاربرد آنهـا در رفتارهـای اجتمـاعی             . شودمی

  ). 1385؛ ترجمه نظری نژاد، 1985میلبرن، 

از اهداف مهم نظام آموزش مهارت اجتماعی درجامعه، کمک به پرورش افرادی اسـت کـه قـادر                  

، 1سلکوک(باشند مسائل و مشکلاتشان در زندگی روزمره و در محیط اجتماعی به راحتی غلبه کنند                

مـک شـود دانـش، مهـارت و نگـرش لازم بـرای غلبـه بـر                  ، تا به افـراد ک     )2007،  2کالیسکان و ارول  

، و به طور موثری در روابط اجتمـاعی شـرکت کننـد و از               )2003،  3آلتن(مشکلاتشان را کسب کنند     

   .این طریق احساس تنهایی شان کاهش یابد

  مسئلهبيان 

ر جامعـه   افراد ه. خانواده با کارکردهای مهمی که دارد یکی از ارکان ویژه و مهم هر جامعه است          

در ایـن نهـاد    .  با تربیت و آموزش های مختلف از درون خانواده پا به عرصـه اجتمـاعی مـی گذارنـد                  

                                                 

1-Selcuk 
2-Caliskan & Erol 
3-Altun 
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بنیادی اجتماعی  زن ستون  استواری است که تزلزل در آن، کیان خانواده و در نهایت جامعـه را بـه      

  ).1385قربانی، (خطر می اندازد 

بـر اسـاس  تعـداد فرزنـدان و موقعیـت سـنی و               گر چه حادثه مرگ پدر یا مادر برای خـانواده،           

اجتماعی آنها متفاوت است، اما از دست دادن پدر به دلیل نقش مدیریتی همـه جانبـه او آثـار قابـل        

یکی از تبعات مرگ پـدران در دوره رشـد و شـکوفایی فرزنـدان،               . توجهی بر همه ارکان خانواده دارد     

مـاعی ایـن سرپرسـتی بـرای مـادران سرپرسـت            تک سرپرست شدن خانوار و پیامدهای روانی و اجت        

احساس تنهایی تجربه ناخوشایندی    . از تجلیات این وضعیت، احساس تنهایی زنان است       . خانوار است 

پـیلاو و   (بـا خواسـته هـا ی فـرد مطـابق نباشـد            است و زمانی رخ می دهد که شبکه اجتماعی فـرد            

  ).2010، 2؛ نقل از بک کالوگلا1982، 1پرلمن

شـوند و ارتباطـات      تعلقـی مواجـه مـی      تنهایی، با احساس غمگینـی و بـی        احساسدارای   افراد

ماننـد خودشـیفتگی،     علاوه براین بـسیاری از اخـتلالات روانـی        . دچار مشکل می شود    اجتماعی آنها 

و خودبیمارانگاری نیز اختلالات همراه با احـساس         خودکشی، افسردگی، اضطراب، الکلیسم، وابستگی    

   ).3،2000وثب(تنهایی است 

، بلکـه نگرانـی     ایجاد میکنـد   احساس تنهایی نه تنها در برقراری روابط دوستانه مشکل           بنابراین،

در .  و داوری آنها را مختـل کنـد        هد را تحت تاثیر قرار د      آنها  عدم مقبولیت ممکن است رفتار     افراد از 

ای اجتمـاعی جامعـه     د را برای مشارکت موثر در همه فعالیته       افراتنهایی، انگیزه    این شرایط احساس  

  ).1376رضوان خواه، (سست می کند 

این شرایط فردی و اجتماعی برای زنان سرپرست خانوار طبیعتا بـر نقـش سرپرسـتی آنهـا کـه                    

به همین دلیل برنامه های مطالعاتی و آموزشی مختلفی         . فراتر از نقش مادرانه است تاثیر سویی دارد       

مهــارت هــای اجتمــاعی بــرای آمــاده ســازی و بــه دلیــل آمــوزش مهــارت هــای مختلــف از جملــه 

                                                 

1-Peplau &Perlman 
2-Bakklalogla 
3 -Booth 
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آنهـا  . توانمندسازی مادران سرپرست خانوار در مقابله یا سازگاری با شرایط جدید زنـدگی بـوده انـد                

برای مقابله سازگارانه با موقعیت های مختلف و تعارض های زندگی، به مهارت هایی نیـاز دارنـد تـا                    

؛ نقـل از    1997،  1سازمان بهداشت جهـانی   ( یاری دهد    آنها را در رفتار انطباقی با چالش های زندگی        

  ). 1381امیری، 

مهارت های اجتماعی را به عنوان الگوهایی از رفتارهای قابل قبـول            ) 1996 (3وردادرف و ر  2ماتور

اجتماعی می دانند که به افراد اجازه می دهد تقویـت و پـذیرش اجتمـاعی را بـه دسـت آورنـد و از                         

  ).2005، 6کوتز و 5، کرولی4جونز( اجتناب کنند ندهآزارموقعیت های اجتماعی 

مسئله اصلی این تحقیق این است که، احساس تنهایی تـا چـه انـدازه در بـین زنـان سرپرسـت                    

خانوار شایع است و آیا آموزش مهارت های اجتماعی می تواند این احـساس را کـاهش دهـد؟ و آیـا                      

 و آیـا بـین       ثیر عامـل تحـصیلات اسـت؟      آموزش مهارت های اجتماعی بر احساس تنهایی، تحت تـا         

  تحصیلات و احساس تنهایی رابطه ای وجود دارد؟ 

   اهميت و ضرورت تحقيق

وقتی زنان با داشتن فرزندان متعـدد       . دوام زندگی مشترک زنان در جوامع مختلف متفاوت است        

مـی دهنـد،   که در عنفوان شکوفایی و بروز استعدادهای ذاتی خود هستند، همسران خود را از دست         

از . گذشته از معضلات اقتصادی و اجتماعی،  احتمالا به مشکلات روانی، عاطفی نیز گرفتار می شوند               

مهمترین مشکلات روانی این زنان، اضطراب اجتماعی، استقلال طلبی و سبک هـای خـاص زنـدگی                 

ایی کننـد   است که باعث می شود  بیشتر از اطرافیان خود دچار انزوای اجتماعی شده و احساس تنه                

  ).1385قربانی، (

                                                 

1-Word Health Organization (WHO) 
2-Mathur 
3-Ratherford 
4-Johns  
5-Crowley  
6-Guetzioe 
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مطالعات متعددی فقدان مهارت های اجتماعی را بعنوان بخـشی از عوامـل نگهدارنـده افـراد در         

 زنان فاقد مهارتهـای       بنابراین،  .1982،  2؛ یانگ 1984،  1روک(چرخه احساس تنهایی نشان داده اند       

گی و شکـستن چرخـه احـساس        اجتماعی در ایجاد روابط اجتماعی که به آنها در بهبود شرایط زنـد            

  .تنهایی کمک می کند مشکل دارند

به همین دلیل طراحی برنامه های آموزشی و مهـارتی مختلـف در راسـتای توانمندسـازی ایـن                   

  .یکی از این برنامه ها آموزش مهارت های اجتماعی است. گروه در همه ابعاد زندگی اهمیت دارد

میان فردی به زنان سرپرست خانوار  ایجـاد زمینـه     از  فواید آموزش فنون و مهارت های ارتباط          

بنـابراین، انجـام پـژوهش در        .لازم  جهت تربیت مطلوب فرزندان در خانواده، مدرسه و اجتماع است           

مورد اثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی در کاهش احساس تنهایی زنان که نقش تعیین کننده               

ه به اینکه پژوهش هایی که تا به حال در کشور دربـاره             ای در تربیت فرزندان و اجتماع دارند، با توج        

اجتماعی  -احساس تنهایی صورت گرفته بیشتر همبستگی احساس تنهایی را با سایر مشکلات روانی            

  . مورد بررسی قرار داده، ضروری به نظر می رسد

 اهداف تحقيق
  :هدف اصلي

  .ان سرپرست خانواراثربخشی آموزش مهارت های اجتماعی بر احساس تنهایی زنتعیین 

  :اهداف جزئي

  . تاثیر آموزش مهارت اجتماعی بر احساس تنهاییتعیین -

 رابطه آمـوزش مهـارت اجتمـاعی و احـساس تنهـایی بـا توجـه بـه سـطح تحـصیلات                        تعیین -

  .آزمودنیها

  .در بین زنان سرپرست خانوار آموزش مهارت های اجتماعی به مدت سه ماه ی پایدارتعیین -  

  
                                                 

1-Rook 
2-Young 
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  تحقيق  ی هافرضيه
  .بر اساس اهداف و سوالات تحقیق حاضر می توان فرضیه های زیر را تدوین کرد

  .آموزش مهارت های اجتماعی بر احساس تنهایی زنان سرپرست خانوار تاثیر دارد -

  . تاثیر آموزش مهارت های اجتماعی بر احساس تنهایی، تحت تاثیر عامل تحصیلات است-

  .تماعی به مدت سه ماه پایدار استتأثیر آموزش مهارت های اج -

  :تعريف متغير ها
 مهارت های اجتماعی) الف 

 :مهارت های اجتماعی را چنین تعریف کـرده انـد         ) 1984( و همکاران    1 الپورت :تعریف نظری  -

رفتارهای انطباقی فرا گرفته شده که فرد را قادر می سازد با دیگران روابط متقابل داشته و واکنش                  "

  ).1377م، یشه( "وز دهد و از رفتارهایی که پیامد منفی دارد اجتناب ورزدهای مثبت بر

 مهـارت   5 منظور از آموزش مهارت های اجتماعی در پژوهش حاضر آموزش            :تعریف عملیاتی  -

مهارت تصمیم گیری، توانایی برقراری ارتباط موثر، ایجاد و حفظ روابط بین فردی، جرات              (اجتماعی  

  .  جلسه یک و نیم ساعت می باشد8به صورت کارگاهی در ) گاهیمندی و مهارت های خودآ

  احساس تنهايي )ب 

 احساس تنهایی یک وضعیت دردناک تجربه شـده اسـت و هنگـامی کـه میـان                  :تعریف نظری  -

انتظارات فرد از روابط بین فردی موجود و روابط بین فردی مطلوب فاصله وجود داشـته باشـد افـراد      

  ).2006 نقل از هنریچ و دیگران، ؛1982و و پریمن، پیلا(احساس تنهایی می کنند 

 در این پژوهش منظور از میزان احساس تنهایی، نمـره ای اسـت کـه فـرد از                   :تعریف عملیاتی  -

. کـسب مـی کنـد     ) 1980(اجرای مقیاس تجدید نظر شده احساس تنهایی راسـل، پـیلاو و کاترونـا               

اشد و کسب نمره بـالاتر نـشان دهنـده احـساس             می ب  80 و حداکثر    20حداقل نمره در این مقیاس      

  .تنهایی بیشتر می باشد

  

                                                 

1-Allport 
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  زنان سرپرست خانوار ) ج

زنان سرپرست خانوار زنانی هستند که به دلیـل عـواملی چـون طـلاق، فـوت،                 :  تعریف نظری  -

اعتیاد همسر ، از کارافتادگی، رها شدن توسط مردان مهاجر و یا دیگر موارد موجـب مـی شـود کـه                      

  ).1382ساروخانی، (و سرپرستی خانواده بر دوش آنها بیفتد مسئولیت 

 تـا   35 منظور از زنان سرپرست خانوار در پژوهش حاضر زنان میانـسال بـین               :تعریف عملیاتی  -

که به هر دلیل شوهر خود      . شهرستان یزد است  ) ره( سال تحت پوشش کمیته امداد امام خمینی         55

  .میته امداد سرپرست خانوار محسوب می شوندرا از دست داده اند و بر اساس ضوابط ک
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  فصل دومفصل دوم
  

پیشینه پیشینه   مبانی نظری ومبانی نظری و
  تحقیقتحقیق
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  مقدمه

های روانی انسان، جنبـه اجتمـاعی       کی از جنبه  ین مبنا   یانسان موجودی اجتماعی است و بر هم      

د ی ـآگر فـراهم مـی    یشه، موجبـات ارتبـاط افـراد بـا همـد          ی ـق ادراکـات، زبـان، اند     ری ـاست کـه از ط    

  ). 1373عتمداری، یشر(

هـا بـه    ک امر ارزشی در تمـامی فرهنـگ و سـنت          یگران به عنوان    یبرقراری روابط اجتماعی با د    

گران علاوه بر   یجاد رابطه دوستانه با د    یقدرت برقراری و ا   . اشکال مختلف متداول و مرسوم بوده است      

نـه تعامـل بـا      یکـه زم  از دارد   ی ـی ن یهای اجتماعی بالا  تی و فردی به کسب مهارت     یهای شخص ژگییو

نجامد و  یت و حفظ بهداشت روانی زندگی فردی و اجتماعی ب         ید و به تبع به تقو     یگران را فراهم نما   ید

  . دیاری در امور مختلف آماده نمایت افراد را برای مشارکت و همیدر نها

شـود،  های اجتماعی به رفتارهای آموخته شده و مقبول جامعـه اطـلاق مـی             به طور کلی مهارت   

 گران به نحوی ارتباط برقرار کند که به بـروز پاسـخ هـای منفـی               یتواند با د  ی که شخص می   یفتارهار

تواند به انتخـاب و ارائـه رفتارهـای مناسـب در            شخصی که دارای مهارت اجتمای است، می      . نجامدنی

آموزش مهارت های اجتماعی به معنای کمـک بـه فـرد در تـرک               . ن دست بزند  یت مع یزمان و وضع  

ترجمـه نظـری    ؛  1985،  لبـرن یکارتلج و م  (رفتار ها و انتخاب رفتارهای پسندیده تر می باشد          برخی  

  ).1385نژاد، 

فرد جامعه پذیر کسی است که بتواند با ایفای نقش های اجتماعی خود، روابط اجتماعی سالمی                

  ).1386، محمد خانی(با افراد جامعه برقرار کند 

قـی از عوامـل کنتـرل شـناختی و رفتـاری و             یتلزم تلف های اجتماعی مـس   برنامه آموزشی مهارت  

ن ی ـی هـستند، ضـرورت ا     یشمار بزرگی از زنان سرپرست خانوار که دچار احساس تنها         . عاطفی است 

  . سازدشتر آشکار مییزی را بیبرنامه ر


