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تقدیر و تشکر

نموده است تا در جهت اهداف خویش گام پس از حمد خداوند یکتا که همیشه و در تمامی مراحل زندگی مرا یاري 
بردارم ، جا دارد از کلیه بزرگوارانی که در تدوین پژوهش حاضر با همفکري و همدلی خود مرا همراهی نمودند 

.سپاسگزاري کنم

که همیشه با رویی گشاده پاسخگوي سؤالاتم بودند و همواره "جناب آقاي دکتر عباس پور"از استاد محترم راهنما 
که با بردباري تمام به بحث در مورد "جناب آقاي دکتر مهاجر"فکري مرا جهت می دادند، استاد محترم مشاورسیر 

که با تذکرات به جاي خویش مرا در جهت "نیکنامیجناب آقاي دکتر"مراحل پژوهش می پرداختند، استاد محترم داور
وفیق و سلامتی روز افزون ایشان را از خداوند بهبود هرچه بیشتر کارم هدایت نمودند بسیار سپاسگزارم و ت

جناب "و  "سرکار خانم نصوري"و همکاري هاي "جناب دکتر کاظمی"همچنین از مشاور صنعتی .بزرگ خواستارم

.قدردانی می نمایم"آقاي شیورانی



چکیده

و براي سازمان منطقه ویژه انرژي پارسشناسایی مناسب ترین روش نیاز سنجی آموزشی هدف از پژوهش حاضر 
جامعه آماري کارمندان . هدف پژوهش کاربردي بودپیمایشی و از حیث- پژوهش از نوع توصیفی. پیاده سازي آن بود
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براي گردآوري اطلاعات از روش کتابخانه اي و پرسشنامه محقق .اده گردیدبه عبارتی از روش سرشماري استف
سوال تشکلیل شده بود و پایایی آن با استفاده از روش الفاي کرونباخ 33این پرسشنامه از . ساخته استفاده شد

ین، میانه، مد، میانگ: آمار توصیفی وبررسی اسناد براي تجزیه و تحلیل داده ها از روش کیفی. بدست آمد/. 745
:وجود داشتدر این تحقیق چهار سوال به شرح .استفاده شدکمترین عدد، بیشترین عدد و انحراف استاندارد 

؟چیستانواع روش هاي مختلف در نیاز سنجی آموزشی .1

؟چیستسازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس از نقطه نظر اهداف و استراتژي هاي اولویت هاي .2

مناسب ترین روش نیاز سنجی آموزشی براي بخش منابع انسانی و امور مالی سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي .3
؟چیستپارس را 

؟چیستنیازهاي آموزشی کارکنان بخش منابع انسانی و امور مالی سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس را .3
: نتایجی که به دست آمد از این قرارند 

اولویت اول سازمان 5.تشکیل شدطبقه بر اساس رویکرد ها مختلف دوانواع روش هاي نیازسنجی آموزشی براي 
در .که برگرفته از الگوي پیشنهادي روزت بود پیاده گردیدآموزشی روش نیازسنجی .منطقه ویژه شناسایی شدند

اطلاعاتی بعد انتظار وظیفه، موانع اطلاعاتی موانع : بخش منابع انسانی در سه بعد نهایت با تحلیل پرسشنامه ها در 
موانع محیطی بعد روش یا رویه : در بخش امور مالی در سه بعد و موانع اطلاعاتی بعد اطلاعات جاري،بعد ماموریت 

از آنجایی که این موانع . داشتموانع اطلاعاتی بعد اطلاعات جاري ، مانع وجود ، عمل، موانع اطلاعاتی بعد ماموریت 
.وط به بخش مدیریتی بودند نیازهاي آموزشی براي این بخش تدوین گردیدمرب



روش هاي نیازسنجی آموزشی، تحلیل عملکرد، تحلیل شغل، نیازسنجی آموزشی،: واژه هاي کلیدي
تحلیل سازمان
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مقدمه 
منابع انسانی به عنوان یک برنامه توسعه مداوم که بر حوزه وسیعی از مهارتها، توانایی ها و نیازهاي توسعه 

شاید بتوان آدام . گروهی انسانی تاکید می کند، یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادي در هر جامعه اي است
نی در توابع تولید بطور علمی توجه اسمیت را یکی از اولین افرادي دانست که به اهمیت فوق العاده منابع انسا

. بعد از اسمیت بود که اقتصاددانان دیگر نیز به نوبه خود به این موضوع توجه بیشتري نشان دادند. کرده است

در گذشته، تفکر غالب این بود که تنها با گسترش سرمایه هاي فیزیکی، می توان به رشد و توسعه 
ان اهمیت منابع انسانی بیشتر از پیش گردید و توجه سرمایه گذاران را اقتصادي دست یافت؛ اما به مرور زم

آنچه بیش از پیش مشهود گردید، این بود که تفاوت در منابع انسانی قادر است تفاوت . به خود معطوف داشت
هاي قابل ملاحظه اي را در میزان رشد و توسعه اقتصادي در طی زمان و در مکان هاي مختلف توضیح بدهد؛ 

ز جمله این تفاوت هاي می توان به آموزش و مهارت در نیروي کار، قدرت حقوق مالکیت، کیفیت زیرساخت ا
ترجمه تقوي  ،)بی تا(1رومر( ها، گرایش هاي فرهنگی در جهت کارفرمایی و کار و امثال اینها اشاره داشت 

در بهرور ي و کارائی نکته برجسته این است که دانش، مهارت و تخصص عامل اصلی ).28- 31:،ص1383
نیروي کار است و چه بسا یک نفر نیروي کار ماهر و با دانش، از پنج نفر نیروي کار ساده و بی دانش در یک 

از این رو بود که گرایش به افزایش کیفی نیروي کار جزء اهداف جوامع . فرایند تولید مثمر ثمرتر باشد
و توسعه اقتصادي شروع به سرمایه گذاري بر منابع اقتصادي قرار گرفت و همگان براي رسیدن به رشد 

اجراي صحیح فرایند . بیشتر این سرمایه گذاري ها از طریق آموزش هاي ضمن خدمت است. انسانی نمودند
هاي آموزش که شامل نیازسنجی، برنامه ریزي، اجرا، ارزیابی و اثربخشی و در نهایت ، پایش این فرآیند ها 

در بین فرآیندهاي آموزش، نیازسنجی به . سازي نیروي انسانی یک سازمان استمی باشد، ضامن توانمند 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 Romer.



..شناسایی و پیاده سازي مناسب ترین روش نیاز 16

. عنوان فرایند اولیه و پایه مطرح است و به نوعی می توان آن را سنگ بناي سایر فرایند هاي آموزش دانست
تر به از این رو، انجام نیازسنجی صحیح و دقیق به ما کمک خواهد کرد سایر فرآیندها را دقیق تر و مطمئن

. انجام رسانیم

در . همانطور که در سطور پیشین بیان شد انجام نیازسنجی سنگ بناي سایر فرایندهاي آموزش است
دست به سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارسشناسایی نیازهاي آموزشی کارکنان با هدفمحققهمین

.انجام این تحقیق زد

بیان مسئله 
و اولین گام پذیر برنامه ریزي آموزشی و نظام بهسازي منابع انسانی محسوب می شودنیازسنجی جزء جدایی نا

که اگر بدرستی طرح ریزي و انجام شود موثر در اثر بخشی هر آموزشی از جمله آموزش کارکنان است ،
تا زمانی .تمهیدي مهم و اساسی براي اثربخشی کارکرد آموزش و بهسازي و بقاء اثربخشی سازمان خواهد بود

که نیاز آموزشی به درستی تشخیص داده نشود و به تفصیل بررسی نگردد، هرگونه اقدام و یا پیشنهادي در 
هزینه آموزش صرف دلار سالیانه میلیارد50در آمریکا حدوداً . بر باشدفایده و هزینهزمینه آموزش می تواند بی

ضامن این ). 1،2010سکدا(غیر رسمی می شوددلار هزینه آموزش هايمیلیارد120تا 90هاي رسمی و 
هاي شایسته براساس گزارش هیأت حمایت از سامانه. هزینه هنگفت برنامه ریزي صحیح بر اساس نیاز ها است

سعه هاي سنگین تورغم صرف هزینه،به رئیس جمهور و مجلس نمایندگان به2سالاري ایالات متحده آمریکا
علت به)1991(لیون رویداد آموزشی در فوریه سالمی2/2میلیارد دلار و1/4منابع انسانی در دولت فدرال،

آوري شیوه ناصحیح تعیین نیازهاي آموزشی، فقدان رویه رسمی و نامناسب و غیر قابل اعتماد بودن روش جمع
ظار یی مورد انتاطلاعات جهت تعیین نیازهاي آموزشی، بسیاري از نیازهاي ضروري آموزشی تأمین نشده و کارا

ما معمولاً در . )1995هاي شایسته سالاري ایالات متحده آمریکا ،هیأت حمایت از سامانه(حاصل نگردیده است
ها، در اما قبل از انجام اغلب سرمایه گذاري.مورد ارزیابی نیازها و توسعه منابع انسانی بسیــار شتابزده هستیم

در .اتی بسیار محتاطانه و با دقت برنامه ریزي می کنیمروند تغییرات و در مورد سرمایه و سایر مخارج عملی
.گونه محتاط و دقیق باشیمویژه تعیین نیازهاي آموزشی نیز لازم است که اینمورد توسعه منابع انسانی به

بنابراین یکی به اهداف بعد از آموزش دست نخواهند یافتبروند خطا به تشخیص نیازها سازمان ها دراگر 
ین عوامل که اثر بخشی آموزش هاي کارکنان را می افزاید، انتخاب روشی دقیق و جامع براي از مهمتر

مدیران چشم اندازاین روش با توجه به وسعت سازمان ها، استراتژي سازمانی و . نیازسنجی آموزشی است
در حال . پس نمی توان یک روش مشابه را در سازمان هاي متفاوت اجرا کرد یا توصیه نمود. متفاوت است

حاضر روش نیازسنجی آموزشی در سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس روش دلفی است که با استفاده 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 C. ekada
2.U.S Merit Systems Protection Board



17 پژوهشکلیات:فصل اول 

شود که نیازهاي آموزشی خود را از نظر خواهی هاي سالیانه از کارشناسان و مدیران هر بخش خواسته می 
اما مشکلی که در این روش وجود دارد این است که بعضی از سرپرستان به این امر اهمیت نداده . بیان کنند 

. یا در مواردي نیازهاي آموزشی اعلام شده از نظر خود کارمندان مورد سوال است یا پذیرفته شده نمی باشد
ا با آن روبرو بودیم این بود که مناسب ترین روش نیازسنجی آموزشی از این رو سوالی که در این پژوهش م

کدام است؟سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس براي 

اهمیت و ضرورت پژوهش
هاي آموزشی خواهد توانست از موضع فعلی به موضع موردنظر و مطلوب طراحی برنامهیک سازمان از طریق

وضعیت مطلوب هاي آموزشی را که از عناصر اصلی رسیدن بهطراحی برنامهلذا تعیین نیاز آموزشی وبرسد،
این . هایش تعریف کردهدفتوان، به عنوان حفظ و بهبود نیروي انسانی سازمان براي رسیدن بهاست می

یازسنجی و طراحی ن.بینی استآینده قابل پیشهدف با استراتژي استفاده بیشتر از نیروي انسانی سازمان در
جایگزین کردن متخصصان در شرایط امل بهبود در نحوه انجام وظیفه از نظر کمی و کیفی، امکانش

همچنین کاهش حوادث و .ها از این راه استهزینهاضطراري و امکان استفاده از منابع داخلی و کاهش
تکاري از دیگر ها و افزایش قدرت خود ابها و کاهش میزان تفاوتسازمانضایعات، ایجاد ثبات بیشتر در

ضرورت نیازسنجی آموزشی را در سازمان به وجود آورده لذا جهت حفظ سطح عملکردمواردي است که
.ناپذیر استضرورت تعیین نیازهاي آموزشی کارکنان اجتنابمطلوب،

در این .براي پروژه هاي نیاز سنجی آموزشی رویکردهاي بسیاري توسط اندیشمندان بیان شده است
سازمان منطقه ویژه اقتصادي تحقیق با بررسی به روز ترین روش هاي نیازسنجی و با توجه به اهدافی که 

مدنظر دارد و وضعیت مطلوبی که استراتژي هاي سازمان مربوطه طراحی نموده روشی نو به کار انرژي پارس 
ز استراتژي ها و چشم انداز آن تدوین اولویت هاي سازمان ابا صورت گرفتن این پژوهش سازمان .گرفته شود

نیازهاي این روش . می شود و بر اساس این اولیت ها روش نیازسنجی مناسب سازمان پیاده می شود 
آموزشی را بر اساس استراتژي هاي سازمانی به دست آورد یعنی گام هاي بلندي را براي رسیدن به استراتژي 

شف موانع و رفع آنها از طرفی کارمندان بهتر می تواند پیشرفت با ک. داردمی برسازمان ها و چشم انداز 
. و به رضایت شغلی دست پیدا کنندنمایند و هم در اختیار سازمان و اهداف سازمان و بخش خود باشند

اهمیت انجام تحلیل قبل از نیازسنجی به ما نشان خواهد داد که آیا شکاف بین وضعیت مطلوب و موجود با 
با در نظر گرفتن این امر می توانیم در هزینه هاي سازمان صرفه جویی کرده و به . می رود آموزش از بین 

.آنها جهت دهی صحیحی بدهیم که بیشترین بازده اي را عاید ما سازند



..شناسایی و پیاده سازي مناسب ترین روش نیاز 18

اهداف پژوهش 
سازمان منطقه ویژه براي هدف اصلی از این پژوهش شناسایی مناسب ترین روش نیاز سنجی آموزشی 

.و پیاده سازي آن استي پارس اقتصادي انرژ

:اهداف جزئی 

روش هاي مختلف در نیاز سنجی آموزشیشناسایی انواع .1
سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارساولیت هاي شناسایی .2
سازمان بخش منابع انسانی و امور مالی مناسب ترین روش نیاز سنجی آموزشی براي شناسایی.3

منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس
تشریح نیاز هاي آموزشی کارکنان بخش منابع انسانی و امور مالی سازمان منطقه ویژه اقتصادي .4

انرژي پارس

سوال هاي پژوهش 
؟چیستانواع روش هاي مختلف در نیاز سنجی آموزشی .1
و اهدافاستراتژي هاچشم انداز، سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس از نقطه نظر اولویت هاي .2

؟چیست 
ن منطقه ویژه سازمابخش منابع انسانی و امور مالی مناسب ترین روش نیاز سنجی آموزشی براي .3

؟چیست اقتصادي انرژي پارس را 
نیازهاي آموزشی کارکنان بخش منابع انسانی و امور مالی سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس را .4

؟چیست 

تعریف مفاهیم پژوهش 

تعاریف نظري : الف 
)5:ص1374فتحی واجارگاه،.(ین آنچه که هست و آنچه باید باشدعبارت است از شکاف ب: 1نیاز

و درجه بندي آنها به ) فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب ( شناسایی نیازها : 2نیاز سنجی آموزشی
: ص1381عباس زادگان و ترك زاده،.( ترتیب اولویت انتخاب و نیازهایی که باید کاهش یابد و یا حذف شود

65(

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1 .need
2.training needs assessment
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تنها در حوزه این گونه نیازها نه. به نیازي اطلاق می شود که از طریق آموزش قابل رفع است:1نیازآموزشی
)58: صهمان. ( دانشی بلکه در حوزه هاي مهارتی و نگرشی مطرح می شوند

تحلیل عملکرد خط مقدمِ . تحلیل عملکرد به عنوان یک شکاف یا وقفه شناخته شده است:2تحلیل عملکرد
می که در آن موانع عملکردي شناسایی این عمل نگاهی ظریف و سریع به موقعیت است. خط مقدم هاست

مشارکت با مراجعان و سهامدارن : روزت تحلیل عملکرد را چنین بیان می کند ). 9:،ص3،2009روزت(شود
).20:،ص2009روزت،(براي کمک به آنها تا  اهدافی که می خواهند بدست آورند را تعریف کنند 

تعاریف عملیاتی : ب 
شناسایی و اولویت بندي دانش و مهارتهاي لازم براي انجام بهتر وظایف شغلی در :آموزشینیاز سنجی

.استسازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس 

سازمان منطقه ویژه اقتصادي تغییرات مطلوبی که بر دانش ، نگرش و مهارت هاي کارکنان : نیاز آموزشی
. باید به وجود آیدانرژي پارس 

مربوطه می سازمان منظور از مناسب ترین روش در این تحقیق بر اساس پیشنهاد : مناسب ترین روش
باشد که بر اساس بررسی هاي آخرین وضعیت مطالعات نیاز سنجی و تجربه هاي برتر جهانی در شرکت هاي 

که با استفاده از مطالعات گسترده شرکت مذبور و راهنمایی صاحب نظران به آن دست خواهیم . مشابه است
.فتیا

این پرسشنامه با توجه .این تحلیل با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته صورت می گیرد: تحلیل عملکرد
موانع از سه سطح جسمانی، . عنوان نموده است) 2006(4به موانع موجود در عملکرد می باشد که باربازیت

فردي، محیطی و اطلاعاتی : هر کدام از این سطوح در ابعاد هیجانی و عقلی تشکیل شده اند که امکان دارد
.خانه اي ایجاد می شود 9بنابریان یک ماتریکس . رخ دهد

 مربوط  به موانع شخصی بعد توانایی است3- 1سوالات .
 مربوط به موانع شخصی بعد انگیزیش است4-6سوالات.
 مربوط به موانع شخصی بعد انگیزیش است7- 9سوالات.
مربوط به موانع محیطی بعد منابع است10- 13الات سو.
 مربوط به موانع محیطی بعد پاداش است14- 16سوالات.
 مربوط به موانع محیطی بعد رویه عمل یا روش ها است17- 21سوالات.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. training needs
2 .performance analysis
3 . Rosset
4 Barbarazit.
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 مربوط به موانع محیطی بعد انتظار وظیفه است22- 25سوالات.
 موریت استمربوط به موانع اطلاعات بعد ما26- 29سوالات.
 مربوط به موانع اطلاعاتی بعد اطلاعات جاري است30- 33سوالات.

قلمرو هاي تحقیق 
.انجام شده است1390-1389از نظر زمانی این تحقیق در سال : قلمرو زمانی - 
پارس واقع در عسلویهسازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژياز نظر مکانی این تحقیق در : قلمرو مکانی- 

.صورت گرفته است


