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طاف پاس ی ا وردگار ا و ر  ا ن   . م و ی ا

ه عا ی پاس ر عا م د رکار خا ر،  و تاد  ر ر ا ا ن    ما ی ا ور   ، با ر ت و  ما ، با  تا ا ن ا ا و ا  ی ھا ا

ندشان ما ن ا ی ارز ود د ر   . م 

تاد ی پاس ر ا ر ان     م د رکار خا ر ،  و ود ی رت زما ی ی ا ر شاور با ر تاد  ن ا ندشان ی ا و  م ار ی ارز

 . ود د

قد ود ر از اسا ا ن     ر ی ا و    ن ی د  خار شا د ا دور رم آ ا ی ل ا و تاد  ر م، ا د ا شان ر ر ی ا ا  د

تاد ی با ناب آ ه و ، ا قدرم آ ی م  تاد   شار، ا ر ا ه ی ا د ر  ز ی ا د  . م ما ی ا ا 

ساز ن از  د وزش و  ش  آ سا ی رم   ع ا ناب آ ل ا ا ی پ ر ی نا مد ندس ا ی ان   ، ی ن ا

ناب آ ندس ی ناب آ ون  و   ولاد سان ی ن  م  ل   و  درد ا و ی ا ر رم ی ا ورد  ا ر د . ا



 م قد

ھا  ر  ام ی ک لک ز د ی ق ما م  

 و

 م قد

ه ز د ه  م      ما ا م ر   د ا و ا  غ شان در ی ی ھا ون 

م



 ده ي چک

ــد روزافـــزون اطلاعـــات در محـــ  ي ، توجـــه بـــه مهارتهـــا ي کنـــون ي ک ي ط تکنولـــوژ ي در مواجهـــه بـــا رشـ

ــح ي تجو جـــس ــتفاده صـ ــات و اسـ ــرورت دارد ي اطلاعـ ــار . ح از آن ضـ ــات ي تعـ ــواد اطلاعـ ــف از سـ ــشان ي ف مختلـ  نـ

 گونــاگون اشــاره ي ، درک و شــناخت منــابع اطلاعــات ي اب ي فــرد در دســت يي ن مفهــوم بــه توانــا يــ دهــد ا ي مــ

 افــت شــده از منــابع ي در ي امهــا ي ق پ يــ دق ي ح و موشــکاف ي تــشر يي توانــا ي داشــته و افــراد بــا ســواد اطلاعــات

ــژوهش حاضــر ارز . باشــند ي را دارا مــ ي عــات اطلا  متخصــصان شــرکت ي زان ســواد اطلاعــات يــ م ي اب يــ هــدف پ

 . تز بـــوده اســـت ي زنبـــرگ و برکـــوو ي بـــر اســـاس مـــدل آ ي و کـــاربرد ي ران در دو ســـطح علمـــ يـــ ل ا يـــ اکر ي پلـــ

ــ ــژوهش توصـ ــ ما ي پ – ي ف ي روش پـ ــار ي ش يـ ــه آمـ ــر ي و جامعـ ــشتمل بـ ــژوهش مـ ــصان ۲۹۵ پـ ــر از متخصـ  نفـ

ــه ــد ک ــرکت بودن ــ ۱۳۷ ش ــار نف ــه آم ــوان نمون ــه عن ــا ب ــ ، از طر ي ر آنه ــول تع ي ــي ق فرم رـآورد و ي ــه بـ ــم نمون  ن حج

ــ از طر ــه گ يـ ــ ق روش نمونـ ــصادف ي ر يـ ــدند ي تـ ــاب شـ ــم انتخـ ــا حجـ ــب بـ ــاده متناسـ ــع آور . سـ ــزار جمـ  ي ابـ

ــا ــاخته ب ــق س ــشنامه محق ــات پرس ــسب مق ۲۲ اطلاع ــر ح ــسته ب ــؤال ب ــ س ــرت و ي اس ل ي ــره ۲ ک ــاز به ــؤال ب  س

ــو ــد يي جـ ــي روا . شـ ــور يـ ــوا و ي صـ ــوم يي محتـ ــته علـ ــصان رشـ ــان و متخصـ ــط کارشناسـ ــشنامه توسـ  پرسـ

ــدار ــان ي کتاب ــلاع رس ــورد تأ ي و اط ــ م ــت يي ــرار گرف ــ پا . د ق ــر يي ا ي ــاس ض ــر اس ــشنامه ب ــا ي پرس ــاخ ي ب آلف  کرونب

ــرآورد گرد % ۸۹ ــ بـ ــرا . د يـ ــ تجز ي بـ ــ ه وتحل يـ ــا ل داده يـ ــار هـ ــزار آمـ ــرم افـ ــار SPSS ي از نـ ــوب آمـ ــار چـ  در چـ

ــ ــ ( ي ف ي توصــ ــد، م ي فراوانــ ــ ، درصــ ــا ...) ن، ي انگ يــ ــتنباط و آمــ ــا ( ي ر اســ ــون T ي آزمونهــ  ، ANOVA ، آزمــ

ــشان داد کــه م هــاي افتــه ي . شــد يي بهــره جــو ...) رســون، ي آزمــون پ ــژوهش ن ــره متخصصــصان ي انگ يــ پ  ن نم

ــ ــرکت پلـ ــ اکر ي شـ ــ ل ا يـ ــارت يـ ــشخ " ران درمهـ ــي ص و تع ي تـ ــا ي ن ن يـ ــات ي ازهـ ــ ۳ / ۱۸ " ي اطلاعـ ــد ودر ي مـ  باشـ

ــوب ــطح مطل ــد ي س ــرار دارن ــارت . ق ــ " در مه ــاي وه ي ش ــ ه ــو، دسترس ــست وج ــان ي ج ــ و مک ــات ي اب ي  بــا " اطلاع

 ، در ۱ / ۵۷ ن نمــــره ي انگ يــــ بــــا م " اطلاعــــات ي ت و ســــازمانده ي ر ي مــــد " ، در مهــــارت ۲ / ۴۷ ن نمــــره ي انگ يــــ م

ــارت ــنا " مه ــصاد يي آش ــسائل اقت ــا م ــوق ي ب ــاع ي ، حق ــات ي و اجتم ــاربرد اطلاع ــا ک ــرتبط ب ــا م " م ــ ب ــره ي انگ ي  ن نم

ــوب ۲ / ۵۱ ــطح مطل ــد ي در س ــزارش ش ــطح متوســط گ ــر از س ــرار نداشــته و کمت ــا افتــه ي . ق ــشان داد کــه در ه  ن

ــ متغ ــس يـ ــارت ي ر جنـ ــصوص مهـ ــ " ت در خـ ــاي وه ي شـ ــ هـ ــو، دسترسـ ــان ي جـــست و جـ ــ و مکـ ــات ي اب يـ  " اطلاعـ

ــه ا ــه گون ــت ب ــود داش ــا وج ــاوت معن ــان ب ي تف ــارت زن ــه مه ــ ک ــردان در ا ي ــ شتر از م ــد ي ــزارش ش ــه گ  . ن مؤلف

ــه ي ــا افتـ ــه در متغ هـ ــشان داد کـ ــ نـ ــص يـ ــدرک تحـ ــارت ي ل ي ر مـ ــصوص مهـ ــد " در خـ ــازمان ي ر ي مـ  ي ده ت و سـ

ــات ــ ن " اطلاعـ ــور يـ ــه طـ ــود دارد بـ ــا وجـ ــاوت معنـ ــه م ي ز تفـ ــ کـ ــارت يـ ــد " زان مهـ ــازمانده ي ر ي مـ  ي ت و سـ

ــات ــصان دارا " اطلاعــ ــ ي متخصــ ــدرک کارشناســ ــ ب ي مــ ــارت يــ ــصان شتر از مهــ ــدرک ي دارا متخصــ  مــ

 در خـــصوص ي ل ي ر رشــته تحـــص يـــ نــشان داد کـــه در متغ هـــا افتــه ي ن ي همچنـــ . باشـــد ي ارشـــد مــ ي کارشناســ

ــارت ــنا " مه ــسائل يي آش ــا م ــصاد ب ــوق ي اقت ــاع ي ، حق ــات ي و اجتم ــاربرد اطلاع ــا ک ــرتبط ب ــ ن " م ــا ي ــاوت معن  ز تف

ــه ا ــه گون ــود دارد ب ــه م ي وج ــ ک ــنا ي ــص يي زان آش ــدرک تح ــا م ــصان ب ــته ي ل ي متخص ــاي رش ــ ه ــ ي فن  ي و مهندس

پـــژوهش ي ج کلــ ي ت نتـــا يــ در نها . باشـــد ي ه مــ يـــ علــوم پا هـــاي مـــدرک رشــته ي شتر از متخصــصان دارا يــ ب



 ران کمتـــر از يـــ ل ا يـــ اکر ي متخصـــصان شـــرکت پلـــ ي ســـواد اطلاعـــات زان ســـطح يـــ از آن بـــود کـــه م ي حـــاک

 . نبودند ي در سطح مطلوب ي سواد اطلاعات ي سطح متوسط بوده و آنها از نظر مهارتها

 ي اب ي به اطلاعات، ارز ي اطلاعات، دسترس ي ، جست وجو ي ، منابع اطلاعات ي از اطلاعات ي ، ن ي سواد اطلاعات : ها د واژه ي کل

ران ي ل ا ي اکر ي اطلاعات، متخصصان شرکت پل ي سازمانده ت اطلاعات، ي ر ي اطلاعات، مد
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