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  ادیادم د  ز ازل  هرچه آموخته استاد    شاکرم من، که استاد ازل دست تو استادم داد
  زکات همه آموخته ها خواهم داد من چو استاد    لطف و عطا و کرمش  چون که بخشید به من

      
  امین ترکمان

10/10/1388  
  

که در دوران تحصیل همواره مشوق و  غاز لازم می دانم از زحمات پدر و مادر گرامی ام و کلیه کسانیآر د
  . پشتیبان اینجانب بوده اند کمال تشکر را بنمایم

 

علامه طباطبایی، کارکنان  م چنین از زحمات اساتید محترم و دانشجویان صمیمی و مهربان دانشگاهه
خودرو به ویژه جناب آقاي محسن طاهرخانی که زحمات بسیاري را در جهت تکمیل این شرکت ایران

اي ، جناب آق، جناب آقاي امیر مرادي قاي دکتر محمدرضا تقوا  آ، جناب  نداتحقیق متحمل شده
هاي خود راهگشا و قاي دکتر منوچهر منطقی که با راهنماییآو استاد ارجمند جناب  احمدرضا قاسمی 

  .امید بخش اینجانب بوده است کمال تشکر و سپاسگزاري را دارم 
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  چکیده
با نگاهی به پیرامون در خواهیم یافت که امروزه تقریبا تمام شرکت هاي مطرح در زمینه خودرو سازي 

ي نرم تولید میگویند ، تکنولوژي نرم تولید در حقیقت مهارت ژمفهومی هستند که  به آن تکنولو داراي

در همین راستا شرکت . بهره برداري از امکانات تولیدي  مورد نیاز استهاي مدیریتی است که در جهت 

پیاده سازي منطقه اي غاز به تدوین تکنولوژي نرم تولید نمود که ابتدا با آایران خودرو نیز از مدتی پیش 

و بخشی تنها قسمت هایی از تکنولوژي هاي نرم سایرین شروع شد و در نهایت به تلاش براي پیاده سازي 

یکپارچه تکنولوژي نرم تولید رنو  منجر شد در همین راستا شرکت در نظر دارد تا مدل بومی را براي 

  .تکنولوژي نرم تولید ارائه دهد

در  .دانند ریزي تکنولوژي را امري حیاتی می شرکتهاي بزرگ و موفق برنامهنند شرکت ایران خودرو نیز ما

در این تحقیق با به کار گیري تکنیک هاي . بینی تکنولوژي است ریزي تکنولوژي، اولین گام، پیش برنامه

پیش بینی تکنولوژي تصویري از آینده تکنولوژي نرم تولید شرکت ایران خودرو مجسم شده است که 

براي این کار ابتدا    .اند این شرکت را در راستاي تکمیل تکنولوژي نرم تولید بومی خود یاري رساندمیتو

دارند در دست که موفق ترین و قدیمی ترین تکنولوژي نرم تولید را  شرکت مطرح خودروساز جهانی 4

ا به یک مدل ساختار مورد بررسی قرار گرفته اند و با استفاده از رویش نظریه ها اطلاعات پراکنده آنه

نچه روال پیش بینی تکنولوژي آسپس طبق . یافته تحت عنوان مدل مادر تکنولوژي نرم تولید تبدیل شد

است نتایج حاصل توسط پرسشنامه مورد نظرسنجی کارشناسان شرکت ایران خودرو که در این زمینه 

تولید شرکت ایران خودرو صورت ، قرار گرفت و به این ترتیب پیش بینی تکنولوژي صاحب عقیده هستند 

 .پذیرفت

سیستم تولید، رویش نظریه ، شرکت خودرو تکنولوژي نرم تولید، پیش بینی تکنولوژي،   :واژگان کلیدي

  ساز
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 مقدمه 1.1
همانطور که میدانید هدف از تشکیل هر سازمان و شرکت پاسخ به نیازي در مشتري است و محوریت هر 

سازمان متوجه مشتریان آن سازمان میباشد، شرکت ها سعی در سودآوري  رقابت پذیري، برند سازي و 

  .تري وکاهش هزینه ها و دستیابی به اهداف سیاسی و حکومتی دارندایجاد تصویر مناسب در ذهن مش

نیازهاي  همانطور که ذکر شد مشتري در اولویت توجه سازمان قرار دارد شرکت ها همواره سعی در کشف

 ، مشعوف نمودن مشتري ، افزایش تعداد مشتري ، پیش بینی انتظارات مشتري ، حفظ مشتري ، مشتري

 از این رو همواره باید با. دارند ارتباط موثر با مشتري ، آگاه نمودن مشتري ، رعایت حقوق مشتري

تر به مشتریان گردانند در همین راستا شرکت ها و استفاده از روش ها و روند هایی خود را هرچه نزدیک

ردي موا. سازمان هاي زیادي با استفاده از عوامل ذیل سعی در تحقق بخشیدن به نیاز مشتریان نموده اند

، هامیکپارچگی سیست، ثبات هدف، کار ارزش آفرین، فرهنگ سازي، تعهد مدیریت به ارزش ها: همچون

  ...و  ساختار سازمانی مناسب جهت حفظ ارزش ها، انسانی آگاه تربیت نیروي، سازيداستاندار

  )2001 ,فیزیسمون(

ز رفته رفته موجب پدید آمدن ثبات قدم در انجام اینگونه اقدامات مخصوصا در شرکت هاي خودرو سا

 .سیستم هاي تولید خاص شرکت ها گردید و باعث پیشرفت چشمگیر آنها در حوزه کاري مربوطه گردید

همزمان با بحران اقتصادي کلیه شرکت هاي امریکایی و ژاپنی با مشکل مواجه شدند در  1970در دهه 

همین امر باعث شد تا توجه سایر شرکت ها  .این زمان تویوتا کمترین آسیب را از بحران فوق متحمل شد
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شناخته  TPS١یعنی به تویوتا معطوف شود و مهمترین علت قوت و موفقیت تویوتا تکنولوژي نرم تولیدش 

به فکر طراحی این سیستم تولید بود و به دلیل وجود همین سیستم در زمانی  1950تویوتا از دهه . شود

این فلسفه و ایجاد تکنولوژي نرم تولید به . گزند آسیب به دور ماند که سایرین ضرر را تجربه مینمودند از

  )1384, تاییچی( .نیز در صنایع گوناگون قوت گرفت زودي در سایر شرکت ها

امروزه اکثر شرکت هاي خودرو ساز جهان داراي تکنولوژي نرم  تولید سازگار با محیط خود و مختص به 

  :وان به موارد زیر اشاره کردسازمان خود هستند که از آن جمله میت

• NPWدر شرکت نیسان٢ 

 ٣بی ام وشرکت سیستم تولید  •

•   SPRدر شرکت رنو ٤ 

•  MPSدر شرکت مرسدس بنز  ٥ 

در داخل کشور ما نیز مدتی است که شرکت هاي تولید کننده خودرو اقدامات لازم جهت تدوین 

سیستم تولید شرکت جمله میتوان به  که از آن. تکنولوژي نرم تولید مختص به خود را آغاز نموده اند

  .اشاره نمود IKco Way٦و  پارس خودرو

در حال حاضر در شرکت ایران خودرو . میباشد  پروژه مزبور در مورد تکنولوژي نرم شرکت ایران خودرو

عزم بر تدوین مدل بومی است که شرکت را به اهداف خود نزدیک تر نماید و فعالیت هاي مدیریتی تولید 

امروزه تمام خودرو سازان برتر جهان داراي سیستم یکپارچه  .سجام بخشد و از پراکندگی خارج نمایدرا ان

 .تولید میباشند

                                                        
١ Toyota Production System 

٢ Nissan production Way 

٣ Value Added Production System 

٤ Systeme de Production Renault 

٥ Mercedes Production System 
٦ Iran Khodro Co. Way 
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  تکنولوژي نرم تولید در شرکت ایران خودرو فعالیت هاي انجام شده در راستاي  تاریخچه 1.2
شد در این سال گروهی آغاز  1373فعالیت هاي شرکت ایران خودرو در حوزه تکنولوژي نرم تولیداز سال 

از کارشناسان و مدیران شرکت ایران خودرو به ژاپن اعزام شدند تا از نزدیک با تکنولوژي نرم شرکت 

پس از بازگشت این افراد واحدي تحت عنوان واحد مدیریت نوین به عنوان . آشنا شوند نیسان 

ر پیاده سازي و تحقیق بر زیرمجموعه معاونت سیستم ها تشکیل شد که مسئولیت پیگیري و نظارت ب

را  سیستم تولید نیسانو  سایر موارد مطروحه در  QRQC٨و هوشین و نظام ارائه پیشنهادات و  5S٧روي 

به موازات این واحد گروهی تحت عنوان گروه فرهنگی نیز تشکیل شد تا بر روي این موضوع در .داشت

  .شدبلیغات انجام میشرکت فرهنگ سازي نماید که عمده این کار توسط نشریه و ت

این واحد کار خود را ابتدا با استقرار سیستم ارائه پیشنهادات آغاز نمود و سپس به هوشین و در نهایت به 

5S پرداخت.  

ملغی و فعالیت هایش به واحد هاي دیگر خودرو واحد مدیریت نوین با تغییر مدیریت عامل شرکت ایران

  .واگذار گردید

با حضور یوشیدو یکی از بزرگان این رشته در  5Sسمینار  1381د تا در سال این فعالیت ها پیگیري ش

 5Sرا در  5از  3.5خودرو نمره بالاي در این هنگام شرکت ایران. خودرو برگزار شدجهان، در شرکت ایران

 از این رو و با. ازآن خود کرد که نشان دهنده تلاش هاي پیگیر و موثر کارشناسان و مدیران شرکت بود

پیاده سازي  5Sتوجه به مشاوره هاي انجام شده تصمیم بر این شد که کایزن را در شرکت بر پایه هاي 

                                                        
 ,Seiri ر این متودولوژي مخفف واژه هاي ژاپنی د Sهر . ایجاد ساختاري است براي بهسازي و آراستگی محیط کار و ایمن سازي آن 5Sهدف از  ٧

Seiton, Seiso, Seiketsu and Shitsuke مرتب سازي محیط، سپیدي: دور ریختن اقلام غیر ضروري، سامان دادن: سوا کردن.  میباشد :

 هاي درست کار به افراد آموزش شیوه: جلوگیري از به هم خوردن نظم، سازمان یافتگی: ایجاد محیطی تمیز، سعی در حفظ وضع مطلوب 

٨ Quick ResponseQuality Control 
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اما با توجه به مشکلات روزمره و نبود پیگیري هاي لازم این فعالیت کمرنگ و کمرنگ تر شد تا . نمایند

  .اینکه تیم کایزن در شرکت منحل شد

استفاده از تکنولوژي نرم تولید شرکت رنو رفته  و اقدام به خودرو به سمت در این هنگام شرکت ایران

  .انجام استاکنون نیز در حال پیاده سازي مرحله اي آن در معاونت سواري سازي نمود این بحث هم

  

 

Figure 11388, 90تندرمعاونت ( 90تندر  خودرو امتیاز کلی سیستم تولید رنو در سالن مونتاژ روند 1- 1شکل(  
  

پیشنهاد   "چون سان ري "پس از انحلال تیم کایزن آقاي یوشیدو به همراه شرکت مشاوره مدیریت 

خودرو نیز مانند سایر خودروسازان جهانی اقدام به شکل دهی سیستم تولیدي مختص به دادند که ایران

شرکت، در این راستا ساختاري با حمایت مدیریت ارشد شرکت از این پیشنهاد و تلاش بدنه . خود نماید

معاونت ،  معاونت کیفیت، معاونت تولید خودروي تندر(تشکیل شد و از بخش هاي گوناگون شرکت 

در ) معاونت سیستم جامع تولید،  مدیریت آموزش، عاونت مهندسی سازمان وسیستم ها، م سازي سواري
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تغییر مدیریت ارشد شرکت در سال  این بخش حضور به هم رساندند و جلسات بسیاري تشکیل شد، که با

  .این اقدامات همچنان ناتمام باقی مانده اند 1387

فعالیت هاي انجام شده در سال هاي گذشته در خصوص سیستم هاي بهبود کیفیت و  2- 1جدول 

    .در شرکت ایران خودرو نشان میدهد مدیریت تولید را

  

 )1387, مدیریت آموزش شرکت ایران خودرو(  دیتول نرم يتکنولوژ به یابیدست در خودرو رانیا شرکت يها تیفعال 1 - 1جدول

1387  1385  1384  1382  1381  1380  1375  1373  

 تشکیل

 IKcoتیم 

Way 

 مطرح شدن

SPR 

 با الگوي

NISSAN 

WAY 

  

 انحلال

 تیم کایزن

بنا به 

 تصمیم

معاونت 

 وقت

 سیستمها

  

 با توجه به تفکر

 PSAحاکم بر 

REACTIVITY 

 جایگزین

QRQC شد 

  

 ورود به

 فعالیتهاي

 مدیریت

 کایزن

  

 بنا به تصمیم معاونت وقت

 مدیریت نوین به

 :شیوه ذیل تقسیم شد

کایزن به آمار و  •

 اطلاعات

هوشین به طراحی  •

 سیستمها

پیشنهادات به منابع  •

  سپرده شد انسانی

 اجراي

  5Sنظام 

شکل گیري مدیریت 

 :نوین شامل

• 5s وکایزن 

 هوشین •

 پیشنهادات •

• QRQC 

• T.T.ROOM 

با توجه به الگوي 

NISSAN WAY 

  

  

خودرو شاید تصور شود که این شرکت جنگلی از با نگاهی به تاریخچه تکنولوژي هاي نرم در شرکت ایران

سیستم هاي تولید را در اختیار دارد که هر یک در مقطع زمانی خاصی و در گوشه اي از سازمان پیاده 

آفت مد در انتخاب و به کار گیري سیستم تولید شده  شرکت ایران خودرو شاید دچار. سازي شده اند

این شرکت در ابتدا سعی در به کارگیري تکنولوژي نرم تولید از کشور هاي شرقی را داشته است و . است

بعد از مدتی به شرکت هاي اروپایی متمایل شده است و سپس تصمیم به طراحی سیستم تولید بومی 

در اجراي سیستم .  فعالیت هاي مزبور را به تمامی انجام نداده استگرفته است که البته هیچ کدام از 
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هاي تولید لازم است تا فرهنگ سازي شود و مدیریت ارشد به صورت مدام از این سیستم تولید حمایت 

، از سردرگمی پیکره سازمان جلوگیري شود و نگاه یکپارچه وجود داشته باشد  تا سیستم در مرحله نماید

  .ه سرانجام برسدپیاده سازي ب

  

  لزوم پیش بینی تکنولوژي نرم تولید 1.3
بینی مناسب تکنولوژیهاي آینده و برنامه ریزي و سرمایه  یش علاوه بر مطالب فوق  لازم به ذکر است پ

گذاري متناسب با آن می تواند عامل مهمی در موفقیت شرکتها و سرمایه گذاریهاي انجام گرفته باشد و 

می تواند باعث انتخاب نامناسب تکنولوژي گردد و چه بسا به خاطر اتمام دوره عمر عدم توجه به این امر 

لذا ما نیتورینگ . تکنولوژي انتقال داده شده، حتی سرمایه گذار نتواند اصل سرمایه خود را باز گرداند

کت تکنولوژیهاي موجود در سبد تکنولوژي محصول می تواند عامل بقا در بازارهاي رقابت براي یک شر

  . باشد

مروزه شرکتهاي بزرگ و موفق براي کسب ارزش افزوده بیشتر با استفاده از تکنولوژي هاي برتر، ا

   .)1384, کیه زا( دانند ریزي تکنولوژي را امري حیاتی می برنامه

ریزي تکنولوژي،  در رویکرد عمومی برنامه. بینی تکنولوژي است ریزي تکنولوژي، اولین گام، پیش در برنامه

شود که راههاي  بینی تکنولوژي به عنوان رابطی بین استراتژي سازمان و تحقیق و توسعه تلقی می یشپ

بینی تکنولوژي  پیش. دهد مدت تکنولوژي سازمان نشان می متفاوتی را براي دستیابی به اهداف طولانی

دهی به شرایط آینده  شکل تواند دورنمایی از آینده را براي ما فراهم کند که راهنماي اقدامات امروز در می

  .باشد
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کند که تشخیص دهند چگونه قابلیت تکنولوژیک در طول زمان  بینی تکنولوژي به مدیران کمک می پیش

یابد و جایگزین تکنولوژي قدیمی  کند و چگونه تکنولوژي رقیب ظاهر شده، رشد و انتشار می رشد می

    .)1385, فرقانی &انصاري (  گردد می

تکنولوژي سخت و تکنولوژي نرم که : تکنولوژي را در دو جنبه مورد بحث قرار میدهیم  در این تحقیق 

  .باشدا میتکنولوژي نرم با توجه به ماهیت تحقیق اهمیت بیشتري را دار

بنا به تعریف کارپ تکنولوژي نرم گستره اي از مهارت هاي مدیریتی است که براي مدیریت و بهره برداري 

  .)2005ژوئینگ،(  مورد نیاز است از یک تکنولوژي سخت

به جاي  تمرکز بر روي تکنولوژي سخت منجر شده است تا کمتر به ابعاد نرم تکنولوژي توجه شده و گاهاٌ

بینی تکنولوژي نرم موضوعی توانایی در پیش. تبعاتش شویم با استقبال از آن، به صورت ناگهانی مواجه

ت استقبال از فرآیندها و دانش هاي جدید مدیریتی آماده است که با کمک آن میتوان سازمان را در جه

  . نمود

  بیان مسئله و موضوع تحقیق 1.4

 لزوم تدوین تکنولوژي نرم تولید در شرکت ایران خودر 1.4.1

  : دلایلی که در زیر عنوان شده اند همه ضرورت پیاده سازي تکنولوژي نرم مناسب تولید را بیان میدارند

 ... . ه اهداف و الزامات سازمان مانند کیفیت ، هزینه ، تولید و نیاز به وسیله اي جهت رسیدن ب •

 .استراتژي جهانی شدن و توسعه  •

 .دستیابی یکسان به شاخص ها در سایت هاي مختلف •

 .لزوم رویکرد یکپارچه در بکارگیري تکنولوژي نرم •

 .حذف اتلاف ها و ریخت و پاش ها  •
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