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  ت

 

   

  دانشگاه پیام نور

  ادبیات و علوم انسانیدانشکده 

  مرکز شیراز

  پایان نامه

  براي دریافت مدرك کارشناسی ارشد

  رشته مدیریت منابع انسانی

  گروه مدیریت

باس و ارائه راهکار براي منطقه اي بندرعسنجش بهره وري منابع انسانی شرکت آب 

  بهره وري ارتقاي

  مریم صمدي نیا

  :استاد راهنما 

  دکتر سید محمد حسین کمانی

  :استاد مشاور 

  سعید طالبی

  

 90بهمن 



  ث
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  ح

 

.تقديم به امام راحل و شهيدان گلگون کفن انقلاب که آرامش و امنيت امروز را مديون ايشانيم   

.خانواده خوب و مهربانم که هميشه مشوق وهمراهم بوده اندتقديم به   

.تقديم به کساني که در راه کسب علم و دانش مرا يار� نموده اند  

  .تقديم به همه کساني که در راه آباداني وسرافراز� ايران مي کوشند
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کسب علم و معرفت را اکنون که برگ ديگر� از صفحه � زندگي ورق خورده و مرحله ديگر� از 

.ذاشته ام،خدا را شاکرم و سپاس مي گويم که مرا لايق آموختن گردانيدپشت سر گ  

.از خانواده خوبم به پاس زحمات و حمايت هايشان سپاسگذارم  

از جناب آقا� دکتر سيد محمد حسين کماني که با حمايت ها� بي دريغشان گره گشا� کارم بودند 

.تحقيق انجام نمي گرفت،کمال تشکر و قدرداني را دارموجز با کمک ايشان اين   

.از جناب آقا� دکتر سعيد طالبي به پاس هدايت ها وراهنمايي هايشان، سپاسگذارم  

.ليت داور� را به عهده گرفته اند،تشکر مي نمايمجناب آقا� دکتر جاجرمي زاده که مسئو از  

:ار� ها� بي دريغشان کمال تشکر را دارمو دوستان ذيل به خاطر مساعدت ها و همک نااز بزرگوار  

سرکار خانم افسانه فولادوند         -                                 جناب آقا� دکتر عليرضا موغلي  -  

سرکار خانم سميرا قاسمي  -                              جناب آقا� دکتر حبيب االله رعنايي -  

سرکار خانم فوزيه سدهي    -                                   نرگس عباسيدکترسرکار خانم  -  

سرکار خانم مريم سهرابي -                              جناب آقا� مهندس حميد رحمتي -  

سرکار خانم سميه شکوهي -                          باغستاني شهريار جناب آقا� مهندس -  

سرکار خانم زبيده طاهر� زاده -                       هعباس زادحسين جناب آقا� مهندس  -  

سرکار خانم بتول ضمير� -مراد�                                      غلام  جناب آقا� -  

جناب آقا� فتاح حق نيا -  
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 چکيده

اين پژوهش با هدف بررسي وضعيت بهره ور� منابع انساني شرکت آب منطقه ا� بنـدرعباس انجـام   

بـرا� سـنجش     .جامعه آمار� به دوگروه کارکنان، ومديران ومعاونـان تقسـيم شـده اسـت    . گرفته است

بهــره ور� از شــيوه ا� ترکيبــي اســتفاده گرديــد و بــدين منظــور، پرسشــنامه ا� خــاص کارکنــان و   

. مه ا� خاص مديران تنظيم واز دو فرايند ارزيابي، برآينـد امتيـازات بهـره ور� تعيـين گرديـد     پرسشنا

رويکرد ورود�،فرآيندوخروجي نيز  مورد استفاده قرارگرفت ومصاحبه پاياني، ابتکار� بود کـه نتـايج   

 حاصله از آن از يکسو مؤيد يافتـه هـا� برآمـده از پرسشـنامه هـا واز سـو� ديگـر موجـب توسـعه           

يافته ها� پژوهش نشان مي د هـد کـه بهـره ور�    . شاخص ها� پيشين و خلق نکات جديد� گرديد

،ودر بقيـه ابعـاد    نامناسـب کارکنان درابعاد مربوط به عوامل انگيزشي،خلاقيت ونوآور� ومحيط کار� 

حـد مطلـوب    دربهره ور� مديران ومعاونان در تمامي فاکتورها .و يا در حد مطلوب مي باشد مناسب

  .ارزيابي شده است

 

  .ن ومعاونان ، آب منطقه ا� بندرعباسبهره ور� ، کارکنان، مديرا: کليد واژه 

   



  أ

 

  فهرست مطالب

                      عنوان

  کليات: فصل اول 

  ۱........................................................................................................................................مقدمه  - ۱-۱

  ۲- ۴..............................................................................................................................بيان مسأله - ۱-۲

  ۴- ۶.......................................................................................................اهميت وضرورت تحقيق - ۱-۳

  ۶...........................................................................................................................سوالات تحقيق - ۱-۴

  ۶.............................................................................................................................اهداف تحقيق - ۱-۵

  ۶- ۷..................................................................................................کاربردها� متصور از تحقيق - ۱-۶

  ۷..........................................................................................................استفاده کنندگان از تحقيق - ۱-۷

  ۷.............................................................................................................................قلمرو تحقيق - ۱-۸

  ادبيات تحقيق: فصل دوم 

  ۹........................................................................................................................................مقدمه - ۲-۱

  ۱۰- ۲۶.................................................بهره ور� مرتبط با تاريخچه،تعاريف،ديدگاه ها و مفاهيم - ۲-۲

  ۱۰-۱۳.......................................................................................................................تاريخچه - ۱- ۲-۲

  ۱۳-۱۷........................................................................................................تعاريف بهره ور� - ۲- ۲-۲

  ۱۸-۲۱..................................................................................................ديدگاه ها� بهره ور� - ۳- ۲-۲

  ۲۲-۲۶............................................................................................مفاهيم مرتبط با بهره ور� - ۴- ۲-۲

  ۲۷-۳۵..............................................................................................................اهميت بهره ور� - ۲-۳



  ب

 

  ۲۹-۳۱............................................................................................بهره ور� در بخش دولتي - ۱- ۲-۳

  ۳۱-۳۵........................................................................................................� در ايرانبهره ور - ۲- ۲-۳

  ۳۵-۳۸..............................................................................................................سطوح بهره ور� - ۲-۴

  ۳۵-۳۶....................................................................................بهره ور� در سطح بين المللي  - ۱- ۲-۴

  ۳۶......................................................................................................بهره ور� در سطح ملي - ۲- ۲-۴

  ۳۶-۳۷............................................................................بهره ور� در سطح بخشي از اقتصاد - ۳- ۲-۴

  ۳۷.................................................................................................بهره ور� در سطح سازمان - ۴- ۲-۴

  ۳۷-۳۸................................................................................................هره ور� در سطح فردب - ۵- ۲-۴

  ۳۸-۴۱....................................................................................................شاخص ها� بهره ور� - ۲-۵

  ۴۰-۴۱...........................................زايا ومحدوديت ها� استفاده از شاخص ها� بهره ور�م - ۱- ۲-۵

  ۴۱-۵۳......................................................................................................اندازه گير� بهره ور� - ۲-۶

  ۴۲-۴۳..........................................................................ير� مي شود؟چرا بهره ور� اندازه گ - ۱- ۲-۶

  ۴۴-۵۳.................................................................................مدل ها� اندازه گير� بهره ور� - ۲- ۲-۶

  ۵۴-۷۳......................................................................................ثر بر بهره ور� سازمانؤعوامل م - ۲-۷

  ۵۴................................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از بعد زماني - ۱- ۲-۷

  ۵۴-۵۵.............................................وتحليل مديريتعوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر تجزيه  - ۲- ۲-۷

  ۵۵..........................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر تجزيه و تحليل نيرو� انساني - ۳- ۲-۷

  ۵۵.............................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر سرمايه  - ۴- ۲-۷

   ۵۵-۵۶.......................................................................فناور�عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر  - ۵- ۲-۷



  ت

 

   ۵۶........................................................................سياست هاعوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر  - ۶- ۲-۷

  ۵۶.................................................امکانات زير بنايي بيرونيعوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر  - ۷- ۲-۷

   ۵۷..............................................فرهنگي_ عوامل اجتماعي عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر  - ۸- ۲-۷

  ۵۷-۵۹...............................وامل مؤثر بر بهره ور�  بر اساس نظريه سازمان بين المللي کارع - ۹- ۲-۷

   ۵۹-۶۰...................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر سومانث - ۱۰- ۲-۷

  ۶۰..............................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر کوپل - ۱۱- ۲-۷

  ۶۱-۷۰.................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر پرکوپنکو - ۱۲- ۲-۷

  ۷۱............................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر هرسي وبلانچارد - ۱۳- ۲-۷

   ۷۲...........................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر طاهر� - ۱۴- ۲-۷

   ۷۳........................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� از نظر جاب هن - ۱۵- ۲-۷

  ۷۳-۷۷.................................................................................................................بهبود بهره ور� - ۲-۸

  ۷۴-۷۶...........................................................مفهوم وفرآيند چرخه مديريت بهبود بهره ور� - ۱- ۲-۸

  ۷۶-۷۷...................................................................................................فنون بهبود بهره ور� - ۲- ۲-۸

   ۷۷-۸۴...................................................................بهره ور� سازمانيبهبود مدل ها� مربوط به  - ۲-۹

  ۷۷-۷۸..................................................................................مدل بهره ور� از ديدگاه فعاليت - ۱- ۲-۹

   ۷۸-۷۹................................................................................................................مدل گودوين - ۲- ۲-۹

  ۸۰......................................................................................................................مدل استوارت - ۳- ۲-۹

  ۸۱........................................................................................................................مدل آگارول - ۴- ۲-۹

    ۸۲..................................................................................مدل بهره ور� سازمان ها� خدماتي - ۵- ۲-۹



  ث

 

   ۸۳............................................................................................................مدل کوانتان و وتون - ۶- ۲-۹

  ۸۳-۸۴......................................................................................................مدل هرشار و راش - ۷- ۲-۹

  ۸۵-۹۹....................................................................................................بهره ور� منابع انساني -۲-۱۰

  ۸۷-۸۹...........................................................................دلايل عدم بهره ور� نيرو� انساني - ۲-۱۰-۱

  ۹۰- ۹۱.......................................................يک محيط کار بهره وراقدامات لازم برا� ايجاد  - ۲-۱۰-۲

  ۹۱-۹۹........................................................عوامل مؤثر در افزايش بهره ور� نيرو� انساني - ۲-۱۰-۳

  ۱۰۰- ۱۲۰..............................................................................................................پيشينه تحقيق -۲-۱۱

   ۱۰۰- ۱۱۱....................................................................................................تحقيقات داخلي - ۲-۱۱-۱

   ۱۱۲- ۱۲۰..................................................................................................تحقيقات خارجي - ۲-۱۱-۲

  ۱۲۱- ۱۲۹................................................................................چهارچوب نظر� و مدل تحقيق -۲-۱۲

  ۱۲۹...................................................................................................................سوالات تحقيق -۲-۱۳

  ۱۲۹- ۱۳۷............................................................................................تعريف مفاهيم و متغيرها -۲-۱۴

   ۱۲۹- ۱۳۲........................................................................................................عاريف نظر�ت - ۲-۱۴-۱

  ۱۳۲- ۱۳۷....................................................................................................تعاريف عملياتي - ۲-۱۴-۲

  روش شناسي تحقيق : سوم  فصل

  ۱۳۹....................................................................................................................................مقدمه - ۳-۱

   ۱۴۰- ۱۴۱.................................................................................................................روش تحقيق - ۳-۲

   ۱۴۱.........................................................................................................................جامعه آمار� - ۳-۳

   ۱۴۱- ۱۴۲..................................................................................شيوه نمونه گير� و حجم نمونه - ۳-۴



  ج

 

  ۱۴۲-۱۴۷.....................................شيوه وابزار گردآور� اطلاعات و ارتباط آن ها با مدل تحقيق - ۳-۵

  ۱۴۸- ۱۵۱..............................................................................................................پايايي و روايي - ۳-۶

  ۱۵۱.................................................................................................روش تجزيه وتحليل داده ها - ۳-۷

  تجزيه وتحليل داده ها :فصل چهارم 

  ۱۵۳.....................................................................................................................................مقدمه - ۴-۱

  ۱۵۴- ۲۰۳.............................................................................................................توصيفي تحليل - ۴-۲

  ۲۰۳- ۲۲۱............................................................................................................استنباطي تحليل - ۴-۳

  ۲۲۱- ۲۲۵........................................................................................................................مصاحبه - ۴-۴

  بحث و نتيجه گير�: فصل پنجم 

   ۲۲۷.....................................................................................................................................مقدمه - ۵-۱

  ۲۲۷- ۲۳۸......................................................................................................بحث و تفسير نتايج - ۵-۲

  ۲۳۸- ۲۵۳..................................................................................................راهکارها و پيشنهادات - ۵-۳

   ۲۵۳- ۲۵۴...............................................................................................محدوديت ها� پژوهش - ۵-۴

 ۲۵۴.............................................................................................پيشنهادات برا� تحقيقات آينده - ۵-۵

  منابع

  ۲۵۵- ۲۶۸............................................................................................................................منابع فارسي

  ۲۶۹- ۲۷۲..............................................................................................................................منابع لاتين

  ۲۷۳- ۲۷۴...........................................................................................................................منابع اينترنتي

  



  ح

 

  

  فهرست جدول ها

  عنوان جدول

   ۲۰-۲۱.....................................................................بررسي بهره ور� از ديدگاه صاحبنظران مديريت وبهره ور� -۱-۲

  ۲۶.............................................................................مقايسه نظرها� صاحبنظران در زمينه اندازه گير� بهره ور� -۲- ۲

  ۴۰-۴۱...........................................................................................مزايا ومحدوديت ها� شاخص ها� بهره ور� -۳- ۲

   ۱۲۵-۱۲۶..................................................................................................ابعاد و شاخص ها� بهره ور� کارکنان -۴- ۲

  ۱۲۷-۱۲۸..................................................................................ابعاد و شاخص ها� بهره ور� مديران و معاونان -۵- ۲

   ۱۴۳-۱۴۴...................................................................الات پرسشنامه بهره ور� کارکنان با مدل تحقيقارتباط سؤ -۱- ۳

   ۱۴۵-۱۴۷......................................................ارتباط سؤالات پرسشنامه بهره ور� مديران ومعاونان با مدل تحقيق -۲- ۳

  ۱۴۹-۱۵۰........................................................................ب همبستگي پيرسون حاصل از آزمون تحليل مادهضراي -۳- ۳

  ۱۵۰........................................................................................ضرايب آلفا� کرنباخ طيف ها� بهره ور� کارکنان -۴- ۳

  ۱۵۴.....................................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنس -۱- ۴

  ۱۵۴.......................................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سن  -۲- ۴

   ۱۵۵.......................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  سابقه خدمت  -۳- ۴

  ۱۵۵..................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب  سطح تحصيلات  -۴- ۴

  ۱۵۶..............................................................................................نگرش کارکنان نسبت به گويه ها� بعد توانايي -۵- ۴

  ۱۵۷...................................................ويان از بعد تواناييحداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگ -۶- ۴

  ۱۵۸......................................................................................نگرش کارکنان نسبت به گويه ها� بعد وضوح نقش -۷- ۴

  ۱۵۸..........................................نمره � پاسخگويان از بعد وضوح نقشحداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار  -۸- ۴

  ۱۵۹.................................................................................نگرش کارکنان نسبت به گويه ها� بعد حمايت سازمان -۹- ۴



  خ

 

  ۱۶۰...................................نمره � پاسخگويان از بعد حمايت سازمان حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار -۱۰- ۴

  ۱۶۱..............................................................................نگرش کارکنان نسبت به گويه ها� بعد ارزيابي عملکرد -۱۱- ۴

  ۱۶۱..................................مره � پاسخگويان از بعد ارزيابي عملکردحداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار ن -۱۲- ۴

  ۱۶۲...............................................................................................نگرش کارکنان نسبت به گويه ها� بعد اعتبار -۱۳- ۴

  ۱۶۳...................................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد اعتبار -۱۴- ۴

  ۱۶۴........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد عوامل انگيزشي -۱۵- ۴

  ۱۶۵...................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد عوامل انگيزشي -۱۶- ۴

  ۱۶۶.....................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد آموزش -۱۷- ۴

  ۱۶۶...............................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد آموزش -۱۸- ۴

  ۱۶۷.........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد شيوه � رهبر� -۱۹- ۴

  ۱۶۸...................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد شيوه � رهبر� -۲۰- ۴

  ۱۶۹....................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد خلاقيت -۲۱- ۴

  ۱۷۰..............................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد خلاقيت -۲۲- ۴

  ۱۷۱.................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد محيط کار -۲۳- ۴

  ۱۷۱............................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد محيط کار -۲۴- ۴

  ۱۷۲.........................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از طيف بهره ور� -۲۵- ۴

  ۱۷۳...................................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب جنس -۲۶- ۴

  ۱۷۴..........................................................................................................................توزيع سني مديران ومعاونان -۲۷- ۴

  ۱۷۴..........................................................................توزيع فراواني مديران ومعاونان بر حسب سطح تحصيلات -۲۸- ۴

  ۱۷۴.......................................................................................توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت -۲۹- ۴

  ۱۷۵...........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد سرمايه انساني -۳۰- ۴

  ۱۷۶.....................................سرمايه انساني حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۳۱- ۴



  د

 

  ۱۷۷............................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد استانداردها و روش ها� سازماني -۳۲- ۴

  ۱۷۷......روش ها� سازمانياستانداردها و  حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۳۳- ۴

  ۱۷۸..........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد تخصيص زمان -۳۴- ۴

  ۱۷۸....................................تخصيص زمان حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۳۵- ۴

  ۱۷۹...............................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد سيستم ها� اطلاعاتي -۳۶- ۴

  ۱۷۹.........................سيستم ها� اطلاعاتي حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۳۷- ۴

  ۱۸۰........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد کيفيت اطلاعات -۳۸- ۴

  ۱۸۰..................................کيفيت اطلاعات حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۳۹- ۴

  ۱۸۱....................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد شبکه ها -۴۰- ۴

  ۱۸۱..............................................شبکه ها حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۴۱- ۴

  ۱۸۲.................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد محيط کار -۴۲- ۴

  ۱۸۳............................................محيط کار حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۴۳- ۴

  ۱۸۳...............................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از عامل ورود� سازماني -۴۴- ۴

  ۱۸۴...........................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد انگيزش ورضايت شغلي -۴۵- ۴

  ۱۸۵.....................انگيزش ورضايت شغلي حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۴۶- ۴

  ۱۸۵.......................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد شبکه ها� فرد� -۴۷- ۴

  ۱۸۶.................................شبکه ها� فرد� انگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعدحداقل،حداکثر، مي -۴۸- ۴

  ۱۸۶...............................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد زندگي شخصي وانطباق فيزيکي -۴۹- ۴

  ۱۸۷.........زندگي شخصي وانطباق فيزيکي نمره � پاسخگويان از بعدحداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار  -۵۰- ۴

  ۱۸۷...................................حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از عامل ورود� فرد� -۵۱- ۴

  ۱۸۹................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد سازماندهي -۵۲- ۴

  ۱۸۹..........................................سازماندهي حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۵۳- ۴



  ذ

 

  ۱۸۹...........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد تقسيم وظايف -۵۴- ۴

  ۱۹۰.....................................تقسيم وظايف حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۵۵- ۴

  ۱۹۰................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد ساختار تصميم گير� -۵۶- ۴

  ۱۹۱..........................ساختار تصميم گير� حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۵۷- ۴

  ۱۹۱...............................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد شفافيت شرح وظايف -۵۸- ۴

  ۱۹۲.........................شفافيت شرح وظايف حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۵۹- ۴

   ۱۹۲...................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد کار تيمي -۶۰- ۴

  ۱۹۳.............................................کار تيمي حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۶۱- ۴

  ۱۹۳..................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد تأخير و زمان انتظار -۶۲- ۴

  ۱۹۴............................تأخير و زمان انتظار حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۶۳- ۴

   ۱۹۴...........................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد تشريک دانش -۶۴- ۴

  ۱۹۵.....................................تشريک دانش حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۶۵- ۴

  ۱۹۶.............................................تن بر کار خودايي تأثير گذاشاننگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد تو -۶۶- ۴

  ۱۹۶........توانايي تأثير گذاشتن بر کار خود حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۶۷- ۴

  ۱۹۷............................................اف معيار نمره � پاسخگويان از عامل پردازشحداقل،حداکثر، ميانگين و انحر -۶۸- ۴

  ۱۹۷...............................................................................ها نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد خلاقيت -۶۹- ۴

  ۱۹۸..........................................خلاقيت ها حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۷۰- ۴

  ۱۹۸.......................................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد کيفيت -۷۱- ۴

  ۱۹۹.................................................کيفيت حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۷۲- ۴

  ۱۹۹.......................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد بهره بردار� از خلاقيت ها -۷۳- ۴

  ۲۰۰.................خلاقيت ها بهره بردار� از حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۷۴- ۴

  ۲۰۱.............................................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد کارايي زماني -۷۵- ۴



  ر

 

  ۲۰۱.......................................کارايي زماني حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۷۶- ۴

  ۲۰۱.........................................................نگرش پاسخگويان نسبت به گويه ها� بعد برآوردن انتظارات مشتر� -۷۷- ۴

  ۲۰۲...................برآوردن انتظارات مشتر� حداقل،حداکثر، ميانگين و انحراف معيار نمره � پاسخگويان از بعد -۷۸- ۴

  ۲۰۲...........................................اف معيار نمره � پاسخگويان از عامل خروجيحداقل،حداکثر، ميانگين و انحر -۷۹- ۴

  ۲۰۳.........................................اف معيار نمره � پاسخگويان از طيف بهره ور�حداقل،حداکثر، ميانگين و انحر -۸۰- ۴

  ۲۰۴.)۱۳۸(با نمره � ملاکگويان ازطيف بهره ور� نيرو� کارآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخ -۸۱- ۴

  ۲۰۴.........................)۱۲(آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از بعد توانايي با نمره � ملاک -۸۲- ۴

  ۲۰۵.........................)۹(ن نمره � پاسخگويان از وضوح نقش با نمره � ملاکآزمون معني دار� تفاوت ميانگي -۸۳- ۴

  ۲۰۵...........)۱۲(با نمره � ملاک بعد حمايت سازمانآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۴- ۴

  ۲۰۶...........)۱۵(با نمره � ملاک دبعد ارزيابي عملکرآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۵- ۴

  ۲۰۶...........................)۱۲(با نمره � ملاک بعد اعتبارآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۶- ۴

  ۲۰۷...........)۲۷(با نمره � ملاک بعد عوامل انگيزشيآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۷- ۴

  ۲۰۷........................)۱۲(با نمره � ملاک بعد آموزشآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۸- ۴

  ۲۰۸...........)۱۵(با نمره � ملاک بعد شيوه � رهبر�آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۸۹- ۴

  ۲۰۸.......................)۱۵(با نمره � ملاک بعد خلاقيتنگين نمره � پاسخگويان از آزمون معني دار� تفاوت ميا -۹۰- ۴

  ۲۰۹......................)۹(با نمره � ملاک بعد محيط کارآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از  -۹۱- ۴

  ۲۱۱.....................................بندرعباس مقايسه زوجي ابعاد مختلف بهره ور� کارکنان در شرکت آب منطقه ا� -۹۲- ۴

  ۲۱۲........)۱۷۷(آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � مديران ومعاونان از طيف بهره ور� با نمره � ملاک -۹۳- ۴

  ۲۱۳.ه � پاسخگويان از عامل ورود� سازمان وابعاد آن با نمره � ملاکآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمر -۹۴- ۴

  ۲۱۴....آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از عامل ورود� فرد� وابعاد آن با نمره � ملاک -۹۵- ۴

  ۲۱۵.............ملاکآزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از عامل پردازش وابعاد آن با نمره �  -۹۶- ۴

  ۲۱۶............آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از عامل خروجي وابعاد آن با نمره � ملاک -۹۷- ۴



  ز

 

  ۲۱۷.....................................آزمون معني دار� تفاوت ميانگين نمره � پاسخگويان از عوامل مختلف بهره ور� -۹۸- ۴

  ۲۱۸..................................................عامل ورود� سازمان  بين ابعاد مختلفآزمون معني دار� تفاوت ميانگين  -۹۹- ۴

  ۲۱۸....................................................عامل ورود� فرد� آزمون معني دار� تفاوت ميانگين بين ابعاد مختلف -۱۰۰- ۴

  ۲۲۰.............................................................عامل پردازش عني دار� تفاوت ميانگين بين ابعاد مختلفآزمون م -۱۰۱- ۴

  ۲۲۱............................................................عامل خروجي آزمون معني دار� تفاوت ميانگين بين ابعاد مختلف -۱۰۲- ۴

  ۲۲۱...........................................................................سخگويان در مورد خروجي ها� اصلي کارشاننگرش پا -۱۰۳- ۴

  ۲۲۲........................................................نگرش پاسخگويان در مورد ورود� ها� اصلي مورد استفاده کارشان -۱۰۴- ۴

  ۲۲۳................................................................................ر بر فرآيند تبديل ورود� ها به خروجي هاعوامل مؤث -۱۰۵- ۴

  ۲۲۴.............................................................................................................عوامل تأثيرگذار منفي بر بهره ور� -۱۰۶- ۴

  ۲۲۵............................................................................................................عوامل تأثيرگذار مثبت بر بهره ور� -۱۰۷- ۴
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  فهرست نمودارها

  عنوان

  ۴۴........................................................................................................................مدل ها� اندازه گير� بهره ور� -۱- ۲

  ۶۱......................................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� يک سازمان از نظر پرکوپنکو -۲- ۲

  ۷۱........................................................................................................الگو� ماهواره ا� عوامل  مؤثر بر عملکرد -۳- ۲

  ۷۲.............................................................................................................بهره ور� از نظر طاهر� عوامل مؤثر بر -۴- ۲

  ۱۲۴......................................................................................................................................................مدل تحقيق -۵- ۲

  ۱۴۰.........................................................................................................................................مراحل انجام تحقيق -۱- ۳

  شکل ها 

  عنوان 

  ۵۲...........................................................................بهره ور� با رويکرد ساختار�چارچوب اساسي اندازه گير�  -۱- ۲

  ۷۹........................................................................................................................مدل گودوين در ارتقا بهره ور� -۲- ۲

  ۸۰.............................................................................................................مدل شماتيک بهبود بهره ور� استوارت -۳- ۲

  ۸۲.................................................................................................................مدل بهره ور� سازمان ها� خدماتي -۴- ۲

  ۸۴............................................................................................................................................مدل هرشار و راش -۵- ۲

   ۹۲.......................................................................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� کارکنان -۶- ۲

  ۹۴........................................................................عوامل مؤثر بر بهره ور� و عملکرد نيرو� انساني از نظر دسلر -۷- ۲

  ۹۹..............................................................................................دل جامع عوامل مؤثر بر بهره ور� منابع انسانيم -۸- ۲

  

  

  


