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   و روشها پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي گرايش تشكيلات

  :عنوان پايان نامه

 و يسوکيت کارکنان با استفاده ازمدل ويش رضاي عوامل موثردر افزايبررس

  )هاني(ريم نصيشرکت هفت اقلدرکروم 

  

  :نگارش

  اعظم ميرزائي

  

  :استاد راهنما 

  يئداناحبيب اله  دکتريجنا ب آقا 

  

  :استاد مشاور 

  رسوليرضا جنا ب آقاي دکتر  
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  دانشگاه پيام نور

  بسمه تعالي

  تصويب پايان نامه

بررسي عوامل اصلي افزايش رضايت کارکنان با استفاده از مدل ويسوکي   تحت عنوان    پايان نامه 

مركـز پيـام نـور      كه توسط خانم اعظم ميرزائي در       ) هاني  ( شرکت هفت اقليم نصير      درو کروم   

  . داوران ارائه گرديده است مورد تاييد مي باشد هيئتتهران تهيه و به

  :درجه ارزشيابي:                              نمره :                                  تاريخ دفاع 

  :اعضاي هيئت داوران 

  امضاي            مرتبه علم           ن        هيات داورا                    نام و نام خانوادگي

  استاد راهنما دانايي             ... ب احبي دكتر -١

              استاد مشاور  رسولي      رضا دكتر-٢

       استاد داور                   دكتر احمدي  -٣

      نماينده گروه آموزشي                                   -٤

    نماينده تحصيلات تكميلي                                     -٥

   نماينده مديريت آموزشي و تحصيلات تكميلي                                    -٦

                 

  

  

 الف



 ث 

  

  ،م تقديم به مادر

مناجات  خود کنم بر قلب سرخم يحک مزحماتش را و دم لحظه لحظه يسم بر لوح سپي نويم

آرزو مي كنم . اس ي ي عشق بر شکوفه هايباين زيطن با ه هنگام سحربش را يآسمان

 . کبوتر دلم را به پرواز خواند نمايد تا با زهم پر طلعلعهمچنان  را مي آسمان زندگشوجود ستاره

 و علم اين حقير  دشت عشقيرابي سي برا تا ساختي را بارانشذره ذره وجود اين ذات مقدس 

  .گام بردارد

  تحصيلين مراحلشكر مي كنم که در سختتريگرانقدرم بسيار تمات همسر همچنين از زح

 است و هل من فراهم نمود امن و آرام جهت تحصييمحيطهمواره در کنار من حضور داشته و 

  .  هستمسپاسگذار صبوري او

ه به ک يدانائ...  حبيب ادکتر ي جناب آقاگرانقدر استاد  بهصدها درود و سپاس تقديمو اما 

و مي باشند   تلاشگران عرصه ي علم و فرهنگ و صاحب انديشه در حوزه مديريتحق از

 كساني كه به نوعي در ارتباط با ايشان بوده خاطره يدر همچينين بعنوان الگوي صبر و دلسوزي 

هزاران بار هر چند كه زبان قاصر است ،   ،از راهنماييها و صبوري ايشان .  اند شدهاند، حك 

  .كنم تشكر مي

  جناب آقاي  ادامه بر خود لازم مي دانم از سعه صدر و راهنمائيهاي استادان گرانقدر در

 كه از مديران برجسته و بنام دانشگاه پيام  احمدي  دكتر  آقاي  جناب  و دكتر رسولي

اري زسپاسگ علم مديريت جايگاه والائي را به خود اختصاص داده اند  مي باشند و از لحاظنور

  .ارم براي توفيق در ارائه هر چه بهتر اين تحقيق ياور اينجانب باشندنمايم و اميدو

  

  

 ب



 ج 

  :چكيده 

  

بررسـي    " عنـوان   تحت    اين پايان نامه    در سازمانها ،   شغلي     رضايت  با توجه به اهميت موضوع       

 شـرکت هفـت اقلـيم       درموثردر افزايش رضايت کارکنان با استفاده از مدل ويسوکي و کـروم             عوامل  

بـود كـه بـا اسـتفاده از         نفـر    ١٨٣جامعه مورد مطالعه شامل   . قرار گرفت ي ميداني    مورد مطالعه    "نصير

در ماههاي ارديبهشت و خرداد پرسشنامه رضـايت        .  نفر برآورد گرديد   ٨٧كران حجم نمونه    وفرمول ك 

بـه دو بخـش     مطابق با بررسي هاي بعمل آمـده پرسـشنامه          . گرديدشغلي توزيع و سپس جمع آوري       

 و در بخـش  دوم        سـوال  ٤تي مطـرح كـه شـامل        در بخش اول سوالات جمعيـت شـناخ       .  شد تقسيم

كي و كروم ابـداع گرديـده       واين پرسشنامه توسط ويس    . گرفتسوالات مربوط به سنجش شغلي قرار       

  شامل ماهيت كار ، سرپرست، همكـار، ارتقـاءو پرداخـت           است و فهرستي از پنج جنبه مختلف شغل       

 فرد نسبت به شـغلش      نگرش و احساس  ي هر جنبه تعدادي معيار وجود دارد تا         ارائه مي نمايد كه برا    

  . قرار دهدارزيابيرا مورد 

  ،  ٤٥٠٤/٤ سرپرسـت      : عبارتنـد از      بـه ترتيـب اولويـت       امتيازات بدست آمـده از پرسـشنامه       ميانگين

 ـ    ١٧٥٥/٣ت   پرداخ ـ ،   ٠٣٨٤/٤  همكار ،   ١٢٥/٤ارتقاء     ،     ١٤٤٧/٤ماهيت كار    رضـايت  ت و در نهاي

با توجه به اينكه گزينه ها بر اساس طيف پنج تايي ليكـرت مـي باشـند ايـن اعـداد             .  ٩٨٣٨/٣شغلي    

پس از آزمون فرضيات مشخص شـد بـين رضـايت         . نشان مي دهند افراد از شغل خود رضايت دارند        

رائـه گرديـده    پيـشنهاداتي ا  نيز در پايان.شغلي و پنج جنبه مورد مطالعه رابطه معني داري وجود دارد       

  .است

رضايت شغلي ، نوع و ماهيت كار، سرپرست ، همكار، ارتقـاء، حقـوق و مزايـا،                :كلمات كليدي 

  .شركت هفت اقليم نصير
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 ح 

  :فهرست مطالب

  ١  طرح تحقيق: فصل اول 

  ٢  مقدمه

  ٣  تعريف مسئله 

  ٥  مدل مفهومي تحقيق

  ٥  طرح سئوالهاي تحقيق

  ٦  فرضيه هاي تحقيق

  ٧  مراحل انجام كار تحقيقبيان روش و 

  ٨  نتايج علمي قابل پيش بيني از تحقيق

  ٨  تعريف واژه ها و اصطلاحات

  ١٠  پيشينه ي ادبيات تحقيق: فصل دوم 

  ١١  مقدمه 

  ١٢  انگيزش: بخش يك 

  ١٢  اهميت انگيزش  

  ١٣  نظريه هاي انگيزش 

  ١٣  نظريه هاي محتوايي 

  ١٣  نظريه هاي سلسله مراتب نيازها

 ت



 خ 

  ١٤ ERGئوري نيازهاي زيستي ، تعلقي و رشدت

  ١٥  نيازهاي سه گانه مك كللند

  ١٥  تئوري دو عاملي هرزبرگ

  ١٦ Y و نظريه  Xنظريه 

  ١٨  نظريه هاي فرايندي 

  ١٨  نطريه تعيين هدف 

  ٢٠  نظريه تقويت 

  ٢٠  نظريه انتظار 

  ٢١  نظريه برابري 

  ٢٢  نتيجه گيري 

  ٢٥  رضايت شغلي   :٢بخش 

  ٢٥  عريف رضايت شغلي ت

  ٢٦  منابع رضايت شغلي 

  ٢٧  نتايج رضايت شغلي 

  ٢٨  ابعاد رضايت شغلي 

  ٢٩  نظريه هاي رضايت شغلي 

  ٢٩   بهداشت –نظريه هاي انگيزش 

  ث



 د 

  ٢٩  رابطه انگيزش بهداشت و سلسله مراتب نيازها

  ٣٢  عوامل موثر بر رضايت شغلي 

  ٣٤  پيامدهاي رضايت شغلي 

  ٣٧  هفت اقليم نصير معرفي شركت 

  ٣٧  پيشينه ي تحقيق 

  ٤٣  نتيجه گيري 

  ٤٤   تحقيق اجرايروش: فصل سوم 

  ٤٥  مقدمه 

  ٤٥  روش تحقيق 

  ٤٥  روش جمع آوري اطلاعات 

  ٤٦  متغيرهاي تحقيق 

  ٤٦  جامعه و نمونه 

  ٤٦  روشهاي نمونه گيري 

  ٤٧  جامعه آماري 

  ٤٧  تعيين حجم نمونه 

  ٤٨  فرضيه هاي تحقيق 

  ٤٩  طرح و تنظيم پرسشنامه 

  ج



 ذ 

  ٥٠  پرسشنامه  ) روايي ( اعتبار 

  ٥٠  پايايي پرسشنامه

  ٥١  قلمرو تحقيق 

  ٥١  محدوديتهاي تحقيق 

  ٥٢  روشهاي آماري 

  ٥٢  نحوه تفسير نتايج حاصل از پرسشنامه 

  ٥٢  نرم افزار آماري 

  ٥٤  جمع آوري وتجزيه و تحليل اطلاعات: فصل چهارم

  ٥٥  مار توصيفيآ: بخش يك 

  ٥٦  جدول فراواني و تحليل مربوط به بخش جمعيت شناختي 

  ٦١   سوال پرسشنامه ٣٩جدول فراواني و نمودار دايره اي براي هر يك از 

  ٨٣  آمار استنباطي : بخش دو 

  ٨٤  آزمون نرمال بودن داده ها

  ٨٥  تك نمونه اي  T-studentآزمون 

  ٨٧  آزمون همبستگي پيرسون

  ٨٨  اثير وضعيت جنسيت بر متغيرهاآزمون ت

  ٩٢   با استفاده از تحليل آناليز واريانسآزمون تاثير وضعيت تحصيلات بر متغيرها

 چ



 ر 

  ٩٣   واليس- با استفاده از آزمون كروسكالآزمون تاثير وضعيت تحصيلات بر متغيرها

  ٩٦  آزمون تاثير وضعيت تاهل بر متغيرها

  ١٠٠   با استفاده از تحليل آناليز واريانسغيرهاآزمون تاثير وضعيت سابقه كار بر مت

  ١٠١   واليس- با استفاده از آزمون كروسكالآزمون تاثير وضعيت سابقه كار بر متغيرها

  ١٠٣  آزمون رتبه بندي فريدمن

  ١٠٤  نتيجه گيري و پيشنهاد: فصل پنجم 

  ١٠٥  مقدمه 

  ١٠٥  خلاصه نتايج حاصل از يافته هاي آماري 

  ١٠٥  ٤حاصل از بخش يك فصلخلاصه نتايج 

  ١٠٦  ٤خلاصه نتايج حاصل از بخش دو فصل

  ١٠٨  نتايج حاصل از بررسي ضريب همبستگي

  ١١٠  ارائه پيشنهاد

  ١١٦  منابع 

  ١٢١  پرسشنامه ي تحقيق : ١پيوست 

  ١٢٦ SPSSتحليل نرم افزار  : ٢پيوست 

  

  

  

 ح
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  :    فصل اول 

  

  

  

  طرح تحقيق
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  :قدمهم

. اسـت  مـؤثر  فعاليـت  كيفيت بر كه است عواملي درك موفقيت سازماني     به رسيدن جهت در قدم اولين

 آنان عملكرد با افراد شغلي رضايت بين مستقيمي رابطه كه چرا است، شغلي رضايت عوامل، اين از يكي

 عموضـو  قي ـتحق ايـن  در. دهنـد  مي انجام بهتر را خود كار باشند، داشته رضايت كه كساني و دارد وجود

  .گيرد مي قرار بررسي مورد شغلي رضايت

ده و بـه    ي گرد يک سازمان تلق  ي سنجش رفتار در     ين شاخه ها  ي تر ي از اصل  يکيبه عنوان    يت شغل يرضا

.  قـرار داد   يابي ـک سـازمان را مـورد ارز      ي ـت  يله وضع ي توان بدان وس   ي است که م   ي از عوامل  يکيعنوان  

 ياز مفهـوم  ين کننده بخش عمده ا  يي موثر بوده و تع     شان ينگرش افراد در مورد شغلشان در نحوه زندگ       

  . ميي گوي ميت از زندگياست که به آن رضا

سپس سوالهاي تحقيق مبني بر سـوال       . در ابتداي اين فصل ابتدا نسبت به تعريف مساله اقدام شده است             

دامه جهت  همچنين مدل مفهومي و تحليل آن نيز در ا        . اصلي تحقيق و سوالات فرعي گنجانده شده است       

فرضيه ها ، سوابق پژوهشي ، روش و مراحل " تشريح و نفسير شاخصهاي اثر بخش رسم گرديده و نهايتا

  .نتايج قابل پيش بيني تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است "انجام تحقيق و نهايتا

مـع   اجـرا گرديـده اسـت و ج        در استان گيلان  " )هاني( هفت اقليم نصير     "در شركت   " اين پژوهش صرفا  

  .ه صورت گرفته استمبا استفاده از پزسشنا "آوري اطلاعات صرفا

روشـهاي آمـاري توصـيفي و         :روشهاي آماري مورد استفاده در اين تحقيق بـه دو صـورت خواهـد بـود               

  .روشهاي آماري استنباطي

ين  تنظيم شده و در صورتي كه ميانگ       ٥ تا   ١لازم بذكر است گزينه ها بر اساس طيف پنج تايي ليكرت از             

  . باشد مي توان نتيجه گرفت فرد رضايت شغلي دارد٣بيش از 

  

  

  



 ٣

  : ف مسأله يتعر

 يت شـغل  ي رضا يدر صورت .  شاغل در آن سازمان است     ي انسان يروي از منابع ارزشمند هر سازمان، ن      يکي

  آورد،   ي کـه کـار فـراهم م ـ       يين توقعات نوخاسته انسان با پاداش ها      ي شود که ب   يجاد م ي ا ي انسان يروين

 ـ کارکنـان در     يت شـغل  يق، عوامل موثر بـر رضـا      ين تحق يدر ا .  وجود داشته باشد   يزگارسا ک شـرکت   ي

  .گرفته است قرار ي مورد بررسلانيگ در استان يخدمات

 است که بـر عملکـرد پرسـنل دارد و         ي، حول محور اثرات   يت شغل يران به موضوع رضا   يگردش توجه مد  

   .ن استاين تحقيق در پي بررسي آ است که يدگاهين ديا

قدر مسلم آن است که وجوه مختلف شغل مي تواند فرد را اميدوار به زندگي سازد و يا به گونه اي او را         

از زندگي دلزده سازد، اهميت اين موضوع مخصوصاً براي مديران و تصميم گيرندگان سازمان بسيار مهم           

لاوه تحميل هزينه بر سازمان به تأثير عامل رضايت شغلي بر اثر بخشي سازمان در بلندمدت و به ع. است

از جمله عواملي است که مديران را به اهميت مـسأله رضـايت    ... علت ترک شغل و جابجايي کارکنان و        

  . شغلي در سازمان کشانيده است

بايد توجه داشت که اثرات مترتب بر رضايت شغلي به کل جامعه نيز کـشانيده مـي شـود، هنگـامي کـه                       

ي باشند از کار خود لذت مي برند و در جهت سـلامت جامعـه خـود تـلاش                   کارکنان از شغل خود راض    

بيشتري به عمل مي آورند، زيرا کارکنان راضي، شادابي و مسرت را به خانه و جامعه منتقل مـي نماينـد،                 

بنابراين مي توان با توجه به مسئوليت هاي اجتماعي و مقدار پولي که در سـايه وجـود رضـايت شـغلي                      

  .هد شد، از اين پديده دفاع نمودنصيب جامعه خوا

 ـ تواند نشان دهنده توز    ي م يت شغل ي رضا ياطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ها      ک ي ـع پاسـخ هـا در      ي

 کارکنان خـود را بـا کارکنـان         ين اطلاعات طرز تلق   ي توانند با استفاده از ا     يران م يمد.  باشد يجامعه آمار 

له يا بـه وس ـ ي کند و ييند مسائل عمده کارکنان را شناسا     توا ي م ين بررس يا. سه کنند ير سازمان ها مقا   يسا

ابـد، فـرد   يش ي فـرد افـزا  ي شود بهـره ور ي باعث ميت شغليرضا. د ين مسائل اقدام نماي رفع ا  يآن برا 

 يه کارکنان مي باعث کاهش روحيت شغليعدم رضا. ابديه فرد بهبود ينسبت به سازمان متعهد شود، روح

 نـسبت بـه سـازمان و    يشتري ـکارکنان خرسند تعهد ب. ار نامطلوب است يبسن در کار    ييه پا يشود که روح  

 ـ کارفرمـا موفق   ياد برا ي اند به احتمال ز    ي که از کارشان راض    يکارکنان.  کنند يان احساس م  يمشتر ت بـه   ي



 ٤

 ي م ـي دهنـد و سـع  ي به خرج م   يشتريت ب يت تلاش و جد   يدن به موفق  ي رس يآنان برا .  آورند يارمغان م 

  .  را ارتقا دهندي به مشتريدمت رسانت خيفيکنند سطح ک

را » ريم نـص يهفـت اقل ـ «شرکت  يخدمات کارکنان يت شغلي تا عوامل موثر بر رضااستق بر آن   ين تحق يا

د است  يام. مشخص نمايد  يت شغل ين عوامل را بر رضا    يک از ا  ير هر   يزان تأث ي قرار داده و م    يمورد بررس 

ت ي جهت ارتقاء سطح رضايشنهاداتيم به ارائه پي بتوان هر عامل  يق با مشخص شدن اثرگذار    ين تحق يدر ا 

   .پرداخته شودل به اهداف سازمان ي پرسنل در جهت نيشغل

 پرسـنل   يت شـغل  ي عامل که بر رضا    ٥ صورت گرفته ،     ي ها ومذاكره هاي قات و مطالعات    يجه تحق يدر نت 

  :  شده اندييل شناساير گذار است به شرح ذيتأث

  پرداخت   - ١

  ع ي ترفيفرصت ها - ٢

 سرپرست   - ٣

 همکاران   - ٤

 ت کار  يماه - ٥

تاکنون .  مورد مطالعه قرار خواهد گرفتيت شغلين عوامل با رضا يک از ا  ين هر   يق ارتباط ب  ين تحق يدر ا 

 ـ ا ي قرار نگرفته است و هدف اصل      ين شرکت مورد بررس   يپرسنل ا  يت شغل ين عوامل بر رضا   ير ا يتأث ن ي

با شـناخت   .  باشد ي کارکنان شرکت م   يت شغل يبر رضا ن عوامل   ير ا يزان تأث ي و شناخت م   يق، بررس يتحق

 ـ بي به بهـره ور يابيت به منظور دستيرير در سبک مد   ييا تغ يدنظر در مشاغل و     ين امر، امکان تجد   يا شتر ي

  . فراهم خواهد شد

  

  

  

  



 ٥

  : مدل مفهومي تحقيق

 ريتـاث  نحـوه   يبـرا  ري ـز يمفهـوم  مدل ، شده ارائه فيتعار به توجه با نيهمچن و قاتيتحق به تيعنا با

  : گردديم  ارائه ادشدهي ريمتغ يگذار

  

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قي تحقي مدل مفهوم-١شكل 

  

  : قي تحقيطرح سئوال ها

  : قيسئوالات تحق

  اثر گذار است؟ ر يم نصيشرکت هفت اقل پرسنل يت شغليا بر رضايا حقوق و مزايآ •

 ماهيت كار

 سرپرست

 ارتقاء

 همكار

 پرداخت

 اميد به افزايش

 زندگي

فزايش تلاش و ا

 جديت

افزايش سطح 

 كيفيت 

  

  

موفقيت 

  سازماني

  

  

  

  

رضايت 

 شغلي



 ٦

 اثرگذار است؟ ر يم نصيشرکت هفت اقل پرسنل يت شغليع بر رضاي ترفيا وجود فرصت هايآ •

 اثرگذار است؟ ر يم نصيشرکت هفت اقل پرسنل يت شغلي سرپرست بر رضاي هايژگيا ويآ •

  باشند؟ يت شغل فرد اثرگذار ميبر رضار يم نصيشرکت هفت اقلا همکاران يآ •

 ؟ اثرگذار استر يم نصيشرکت هفت اقل پرسنل يشغلت يت کار بر رضايا ماهيآ •

  

  : قي تحقيه هايفرض

  :ه اوليفرض

  .  وجود دارديارتباط معنادارر يم نصيپرسنل شرکت هفت اقل يشغلت يا و رضاين حقوق و مزاي ب

  :ه دوميفرض

 وجـود   يارتباط معنادار ر  يم نص يپرسنل شرکت هفت اقل    يت شغل يو رضا ع  ي ترف ين وجود فرصت ها   يب 

   .دارد

  :ه سوميفرض

   . وجود دارديارتباط معنادارر يم نصيپرسنل شرکت هفت اقل يت شغليضا سرپرست و ري هايژگين ويب

  :ه چهارميفرض

  .  وجود داردي ارتباط معناداريت شغليو رضار يم نصيشرکت هفت اقلن روابط با همکاران يب

  :ه پنجميفرض

  .  وجود دارديارتباط معنادارر يم نصيپرسنل شرکت هفت اقل يت شغليت کار و رضاين ماهيب

  

ق، پـنج  يتحقات ي ادبي اثر گذار است که بر مبنا  يت شغل ي بر رضا  يشماريکنار عوامل مذکور، عوامل ب    در  

 يگـر يعوامـل د   مـشخص شـود      ي بعـد  ي هـا  يچنانچـه بـا بررس ـ    . ده اسـت  يعامل مذکور انتخاب گرد   



 ٧

 بـر  يير بـسزا يتـأث  کار   يزات تخصص يو تجه ط کار   ي مح يکيزيعوامل ف  ،   ي امکانات رفاه  آموزش ، دهمانن

   .گرفته است قرار يز مورد بررسينن عوامل ي پرسنل خواهد گذاشت، ايت شغليرضا

  

   :قيان روش و مراحل انجام کار تحقيب

 ير ميو تفسف يآنچه را که هست توص يفيق توصيتحق.  باشدي ميفيان نامه حاضر توص   يق پا يروش تحق 

 ـ مـشهود    ، آثـار  ي جـار  يندهايد متداول، فرا  يا روابط موجود، عقا   يط  يکند، به شرا    در حـال    يا رونـدها  ي

 ـتوجه آن در درجه اول مربوط به زمان حال است، هر چنـد غالبـاً رو           . گسترش توجه دارد   دادها و آثـار  ي

 ص  ،١٣٨٢ ،ي خـاک  [.  دهـد  ي قـرار م ـ   يمورد بررس  شوند   يط موجود مربوط م   يز که به شرا   يگذشته را ن  

 دادن ياري ـط موجود با يشتر شرايخت ب شناي تواند صرفاً برا  ي م يفيق توص ي تحق ين اجرا يهمچن . ]٢١٠

ز محقـق بـه     ي ـق ن ي ـن تحق يدر ا  ]٨١ ص   ،١٣٨٥،يزسرمد، بازرگان، حجا   [.  باشد يريم گ يند تصم يبه فرا 

 يت شـغل  يو رضـا  ) ر مستقل يبه عنوان متغ  ( يک از پنج عامل مورد بررس     يان هر   يف روابط م  يدنبال توص 

  .  باشديدر زمان حال م) ر وابستهيمتغ(

ط کـار صـورت   ي در مح ـي به مسائل فعلييق به منظور پاسخگوين تحقينکه ا يال  ير است به دل   لازم به ذک  

 عوامـل  ين است تـا بـا بررس ـ  يران شرکت بر اي مديسع.  قرار دارديقات کاربرديرد، در زمره تحق  ي گ يم

  .  گام بردارنديت شغليو ارتقاء رضا پرسنل خود بتوانند در جهت بهبود يت شغليموثر بر رضا

  

  : ق عبارتند ازيحل انجام تحقمرا

   مرتبط، و مقالات يان نامه هاي شامل کتب، پايمطالعات کتابخانه ا

 صلاح شرکت يران و مسئولان و پرسنل ذي با مدمذاكره

 ن پرسشنامه  يتدو

  داده ها توسط پرسشنامه يجمع  آور

  شده ي جمع آوريل داده هايه و تحليتجز



 ٨

 شده ي جمع آور  يداده ها . ع خواهد شد  ين افراد توز  ي در ب  يضور داده ها پرسشنامه ح    يجهت جمع آور  

ج حاصـل از  يل شده و بـر اسـاس نتـا   يه و تحلي تجزSPSS با استفاده از نرم افزار ي آمار يتوسط روشها 

  . ردي گي صورت ميي نهايريجه گيل ها نتيه و تحليتجز

  .پرداخته خواهد شدسنل  پريت شغليش رضايشنهادات مناسب جهت افزايز به ارائه پيت نيدر نها

  

  : قي از تحقينيش بي قابل پيج علمينتا

 ـ تواند نشان دهنده توز    ي م يت شغل ي رضا ياطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ها      ک ي ـع پاسـخ هـا در      ي

 کارکنان خـود را بـا کارکنـان         ين اطلاعات طرز تلق   ي توانند با استفاده از ا     يران م يمد.  باشد يجامعه آمار 

له آن  ي کند و به وس ـ    يي تواند مسائل عمده کارکنان را شناسا      ي م ين بررس يا. سه کنند يقار سازمان ها م   يسا

٧٩١ ص   ،١٣٨٠ن،يفيمورهد، گر [د  ين مسائل اقدام نما   ي رفع ا  يبرا
ت ي ـل اهم ي ـگـر، از دلا   ي د ياز سـو   . ]

 کـار، بهـره   يروي ـشرفت سازمان، بهداشت و سلامت ني که در بهبود و پ   ي توان به نقش   ي م يت شغل يرضا

  .  و ترک خدمت دارد، اشاره کردييزان جابجاي، مي، تعهد سازمانيرو

رد و بـه توسـعه دانـش کمـک          ي تواند مورد استفاده قرار گ     ين پژوهش ، م   ي ا يريم پذ ي، تعم ياز نظر علم  

  . خواهد نمود

 ن عوامل يک از ا  ير هر   ي و تأث  يت شغل ي تا عوامل موثر بر رضا     ق برآن است  ين تحق يز، ا ي ن ياز نظر کاربرد  

ران شرکت قادر خواهند بـود      يج حاصل مد  يتوسط اطلاعات بدست آمده و نتا     . د قرار ده  يرا مورد بررس  

 مشابه ينه کاري با زميين شرکت هايهمچن.  پرسنل بردارند يت شغل ي در جهت بهبود رضا    ي مثبت يگام ها 

 پرسـنل خـود   يت شـغل يق در جهت بهبود رضاين تحقيج بدست آمده از اي از نتايري توانند با بهره گ يم

   .گيرندرهنمود 

  

   :ف واژه ها و اصطلاحاتيتعر

                                                                 

١ Morhed and Grifen 



 ٩

  .  مثبت افراد نسبت به شغل خوديزان احساسات و نگرش هايعبارت است از م :٢يت شغليرضا

  : ر استي قرار گرفته اند شامل موارد زيق مورد بررسين تحقي مختلف شغل که در ايجنبه ها

  

زان جالب اسـت و چـه فرصـت         ي دهند، به چه م    يان انجام م   که کارکن  يفي قلمرو وظا  :ت کار ينوع و ماه  

  .  آورديت آنان فراهم ميرش مسئولي و پذيريادگي ي براييها

  

   . دهنديردستان نشان ميق زي علاي که آنان براي بالاتر و ملاحظاتيتيري و مدي فنيي توانا:سرپرست

  

  .  دهندي نشان م که همکارانيتي و حمايت فني، صداقت، صلاحيزان دوستيم :همکاران

   .شرفت در سازماني پي براي واقعي به فرصت هايدسترس: عيارتقاء و ترف

  

 ١٣٨٥، يسمي ـ کيرستم[.  در مورد حقوق و روش پرداخت   ي، برابر يافتيزان حقوق در  يم :ايحقوق و مزا  

  ]١٠ ص ،

  

  :)هاني(شركت هفت اقليم نصير

ن اي ـ. مات رفـاهي متمركـز گرديـده اسـت        حوزه فعاليت اين سازمان در دو بخش خدمات خودروئي و خد          

  .اتي رفاهي در استان گيلان مي باشدشركت بزرگترين مجتمع خدم

  

  

                                                                 

٢ Job Satisfaction  



 ١٠

  : فصل دوم    

  

  

  

  

  پيشينه ي ادبيات تحقيق

  

  

  
  


