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 +4)34 ًبٹ تغٔیټی 
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 ؽـایب ثڈ پـك څ ٿبؿكٽ ٿڊلثبڃی ٳڂ،

 ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ آڃبځ ثب ٿڊلثبڃی ٿلا ثنكٵ ٳلؿڃـ(

 #1-$ًچكڇ اًلاء، آیڈ 

 

 

 

لاځ ًڊپ ٳچصٲ ؽچؿ ؿك تڊیڈ ایڂ پبیبځ ڃبٿڈ كا ؽبٻٔبڃڈ ثڈ پـك څ ٿبؿك ٣نینٽ ٳڈ رج

معڀبت آڃڊب تب آؽل ٣ڀل ثل ٯټجپ ًڄٸیڄی ٿی ٳڄـ څ ډڀٌل ٣نینٽ ډڀلاڇ ډڀیِٸی اٽ، 

 تٰـیپ ٿی ٳڄپ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ت

 

 

 

 

 

 5ٯـكؿاڃی

تڊیڈ ایڂ پبیبځ ڃبٿڈ ثـڅځ كاډڄڀبیی څ ډڀلاډی ؿیٸل ٣نیناځ اٿٴبځ پقیل ڃجچؿ ٳڈ لامٽ اًت ام معڀبت آڃڊب تٰـیل ثڈ 

 ٣ڀٺ آیـ(

ؽچؿ كا ام معڀبت اًبتیـ ٿغتلٽ ؿاڃِٴـڇ ٿـیلیت څ عٌبثـاكی ؿاڃِٸبڇ ٣لاٿڈ ثـیڄچًیټڈ ٿلاتت ًپبًٸناكی 

ٛجبٛجبئی ا٣لاٽ ٿی ؿاكٽ  څ ډڀضڄیڂ ام كډڄڀچؿډبی اكمُڀڄـ رڄبة آٯبی ؿٳتل ٤ًیـ ٓغت ثڈ ٣ڄچاځ اًتبؿ 

 كاډڄڀب څ رڄبة آٯبی ؿٳتل ٿٰٔچؿ اٿیلی ثڈ ٣ڄچاځ ٿِبڅك ایڄزبڃت ٳڀبٹ تِٴل څ ٯـكؿاڃی كا ؿاكٽ( 

كٳڄبځ ٿغتلٽ ُلٳت ثیڀڈ ًیڄب ثڈ ؽٔچّ ٳبكُڄبًبځ ؽٌبكت ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ثڈ ؽبٛل ډڀٴبكی آڃڊب ام ٳب

 ٳڀبٹ تِٴل كا ؿاكٽ(

 ډڀضڄیڂ ام ډڀٌل ٣نینٽ ثڈ ؽبٛل ډڀلاډی ایڄزبڃت ؿك ٿٌیل تڊیڈ پبیبځ ڃبٿڈ ًپبًٸناكٽ(
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 چکیذُ;

ځ ثڈ ًچی اٯتٔبؿ ٿجتڄی ثل ؽـٿبت پیَ ٿی كڅؿ( ا٫نڅ اٿلڅمڇ ا٫لاؿ ؿك ٿغیٜی مڃـٷی ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ثٜچك كڅم

ؿیٸل ؽـٿبت ثؾَ ٳچصٴی ام اٯتٔبؿ ثڈ ُڀبك ڃڀی كڅؿ، ثټٴڈ ثڈ ٣ڄچاځ ٯټت اكمٍ آ٫لیڄی ؿك اٯتٔبؿ ٿٜلط اًت( 

ثڄبثلایڂ تڀبیٺ ثڈ اكائڈ ؽـٿبت ثب ٳی٬یت ڃَٰ ٿڊڀی ؿك ٓڄبی٢ ؽـٿبتی ڃ٠یل ؽـٿبت ثیڀڈ ای ای٬ب ٿی ڃڀبیـ صلا 

ثلای ایڄٴڈ ًبمٿبڃڊب ام ٳی٬یت ثڈ  ثلای ثٰب څ ًچؿآڅكی ًبمٿبځ اٿلی عیبتی ثڈ ُڀبك ٿی كڅؿ( ٳڈ ٳی٬یت ؽـٿبت

٣ڄچاځ یٲ ٿنیت كٯبثتی اًت٬بؿڇ ڃڀبیڄـ، ثبیـ ًٜظ ٳی٬یت كٗبیت ثؾَ څ ایـڇ آٻی ٫لاتل ام آڃضڈ كٯجب اكائڈ ٿی 

اځ كڅُی ٿڄبًت ؿك اكتجبٙ ثب ثڈ ٣ڄچ ,ٳڄڄـ ثڈ ٿِتلیبځ ؽچؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـ( ؿك ایڂ كاًتب ٿتـڅٻچهی َُ ًیٸڀب

ثڊجچؿ ٳی٬یت ٿٜلط اًت( كڅُی ٳڈ ٿی تچاڃـ ٳبكایی څ احلثؾِی ًبمٿبځ كا ؿك پبًؾٸچیی ثڈ ڃیبمډبی ٿِتلیبځ 

 ثڈ ٛچك ډڀنٿبځ ثلآڅكؿڇ ًبمؿ(

ؿك عبٹ عبٗل كٯبثت ثیڂ ُلٳت ډبی ثیڀڈ ؿك اكائڈ ؽـٿبت ثیڀڈ ای ثچیوڇ ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ثیَ ام 

ٴبك ُـڇ اًت( ثڄبثلایڂ ٗلڅكت ؿاكؿ ُلٳت ډبی ثیڀڈ ٷل ڃٌجت ثڈ ثٴبكٷیلی كڅٍ ډبی ڃچیڂ ثڊجچؿ پیَ آُ

 - DMAICٳی٬یت ؽـٿبت ام ٯجیٺ َُ ًیٸڀب تچرڈ ثیِتلی ؿاُتڈ ثبُڄـ( َُ ًیٸڀب ثب اًت٬بؿڇ ام كڅٍ 

ی ثبُـ ٤ًی ؿك ٳڈ یٲ ٫لآیڄـ پڄذ ٿلعټڈ ای ُبٿٺ ت٤لی٪، اڃـامڇ ٷیلی، تزنیڈ څ تغټیٺ، ثڊجچؿ څ ٳڄتلٹ ٿ

اكتٰبء ٯبثټیت ٫لآیڄـ ؿاكؿ( ٫لآیڄـی ٳڈ ؿك ًٜظ َُ ًیٸڀب ٣ڀٺ ٿی ٳڄـ ثڈ امای ډل یٲ ٿیټیچځ ثبك اڃزبٽ ٳبك، 

ثڈ ٳڀٲ  ؿك ایڂ تغٰیٮ ډـ٩ ثڊجچؿ ٫لآیڄـ پلؿاؽت ؽٌبكت ؿك ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټیڃْٰ ایزبؿ ٿی ٷلؿؿ(  /(.تٰلیجبً 

 اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت(DMAIC ك عچمڇ ؽـٿبت ام تٴڄیٲ َُ ًیٸڀب ثچؿڇ ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ٳبكثلؿ آځ ؿ
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 4,,                                       # ڃتبیذ تغٰیٮ                                                                               0)/

 4,,                                                                # اكائڈ پیِڄڊبؿات ثڈ ُلٳت ثیڀڈ ًیڄب $ًڊبٿی ٣بٽ#        0)0

 +-,                                                                  # اكائڈ پیِڄڊبؿات ثلای تغٰیٰبت آتی                         0)1
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  پیَعت ّب

 1-,                                                                                        # پلًِڄبٿڈ                          اٻ٪پیچًت 

  FMEA                                                                                               ,-3رـڅٹ كتجڈ ؿډی # ةچًت پی

 4-,                               پلًِڄبٿڈ                       # آمٿبیِبت ٛلاعی ُـڇ څ پبًؼ ډبی ثـًت آٿـڇ امدپیچًت 

 -.,                      #                               Minitabتزنیڈ څ تغټیٺ آمٿبیِبت $ؽلڅری ڃلٽ ا٫ناك  # ڃتبیذؿپیچًت 

 0.,                           ُلایٚ ٣ڀچٿی ثیڀڈ ډبی ؿكٿبځ                                      1/5ڃبٿڈ ُڀبكڇ  آییڂ# څپیچًت 

 

 ؽکل ّبفْزعت 

 0                                                                    ) (DMAICچهی عٺ ٿٌبٻڈ ؿك َُ ًیٸڀب ٿتـٻ# ,),ُٴٺ 

 3-                                                                                         33.,عٮ ثیڀڈ تچٻیـی ؿك ًبٹ # -),ُٴٺ 

 3-                                                                                         33.,ًبٹ ؽٌبكت پلؿاؽتی ؿك # -)-ُٴٺ 

 +.# ڃڀچؿاك ٣ڀټٴلؿ ٓڄ٤ت ثیڀڈ ؿك كُتڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ٛی ؿڇ ًبٹ اؽیل                                            -).ُٴٺ 

 +/                                                                                        # ٿ٬ڊچٽ َُ ًیٸڀب                  -)/ُٴٺ 

 0/                             # ًٜچط ٿؾتټ٪  ًیٸڀب                                                                         -)0ُٴٺ 

 ,2                                                                                                    # ٿڄِچك پلڅهڇ              .),ُٴٺ 

 SIPOC                                                                                                             32# ڃڀچؿاك /),ُٴٺ 

 33ځ ٫لآیڄـ                                                                                                        # ڃڀچؿاك رلیب/)-ُٴٺ 

 .4# ٿبتلیي اكتجبٙ څكڅؿی ډب څ ؽلڅری ډب                                                                                  /).ُٴٺ 

 .4ك پبكڇ تچ ام څكڅؿی ډبی ٿڊپ                                                                                         # ڃڀچؿا/)/ُٴٺ 

 FMEA                                                               #40# تزنیڈ څ تغټیٺ عبلات ُٴٌت څ احلات آځ $/)0ُٴٺ 
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 41# آٿبك ؽٌبكت پلؿاؽت ُـڇ څ ت٤ـاؿ ؽٜبډب                                                                               /)1ُٴٺ 

 44              # ڃڀچؿاك ٯبثټیت ٫لآیڄـ ثلای ؽٜبډبی ؿیلٳلؿ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت                                      /)2ُٴٺ 

 ++,بثټیت ٫لآیڄـ ثلای ؽٜبډبی ا٣تلإ ثڈ ٿجټ٦ ؽٌبكت                                                              # ٯ/)3ُٴٺ 

                          ,+,            # ٯبثټیت ٫لآیڄـ ثلای ؽٜبډبی ٿٴبتجڈ رڊت تٴڀیٺ ٿـاكٱ                                              /)4ُٴٺ 

 -+,                                      ام ت٤ـاؿ ؽٜبډبی ؿیل ٳلؿ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت                   U# ڃڀچؿاك /)+,ٴٺ ُ

 .+,                                      ام ؽٜبډبی ؿیلٳلؿ ؿك پلؿاؽت ؽٌبكت                  sixpack# ڃڀچؿاك /),,ُٴٺ 

 /+,ام ا٣تلإ ثڈ ٿجټ٦ ؽٌبكت                                                                                U# ڃڀچؿاك /)-,ُٴٺ 

 /+,                ام ا٣تلإ ثڈ ٿجټ٦ ؽٌبكت                                                        sixpack# ڃڀچؿاك /).,ُٴٺ 

 0+,                                            ام ت٤ـاؿ ؽٜبډبی ٿٴبتجڈ رڊت تٴڀیٺ ٿـاكٱ ؿكٿبڃی     U# ڃڀچؿاك /)/,ُٴٺ 

 0+,                                ام ؽٜبډبی ٿلتجٚ ثب ٿٴبتجڈ رڊت تٴڀیٺ ٿـاكٱ            sixpack# ڃڀچؿاك /)0,ُٴٺ 

 1+,                                                                                                # ڃڀچؿاك ٣ټت څ ٿ٤ټچٹ     /)1,ُٴٺ 

 3+,                                                        # ڃڀچؿاك تغټیٺ كٷلًیچځ                                         /)2,ُٴٺ 

 3+,                                             احلات                                                        # ڃڀچؿاك ڃلٿبٹ ام/)3,ُٴٺ 

 4+,                                  # ڃڀچؿاك پبكڇ تچ ام احلات                                                                 /)4,ُٴٺ 

 4+,                       ڃڀچؿاكتغټیٺ كٷلًیچځ احلات ٿ٤ڄبؿاك                                                          # /)+-ُٴٺ 

 +,,                                                            # ڃڀچؿاك ڃلٿبٹ ام احلات ٿ٤ڄبؿاك                              /),-ُٴٺ 

 +,,                                                 # ڃڀچؿاك پبكڇ تچ ام احلات ٿ٤ڄبؿاك                                        /)--ُٴٺ 

 ,,,                                      # ڃڀچؿاك ٣بٿټی ام احلات آټی                                                      /).-ُٴٺ 

 ,,,                           # ڃڀچؿاك احلات ٿتٰبثٺ                                                                          /)/-ُٴٺ 

 -,,                # ڃڀچؿاك ٿٴ٤جی ام پبًؼ ډب                                                                               /)0-ُٴٺ 
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 فْزعت خذٍل ّب

  1-                                                               33# آٿبك ٣ڀټٴلؿ ٓڄ٤ت ثیڀڈ ثڈ ت٬ٴیٲ كُتڈ ؿك ًبٹ -),رـڅٹ 

  4-                            # آٿبك ٣ڀټٴلؿ ٓڄ٤ت ثیڀڈ ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ٛی ؿڇ ًبٹ اؽیل           -)-رـڅٹ 

 42                                 څ ًٜظ ًیٸڀب                                              DPMOرـڅٹ ٿغبًجڈ # /),رـڅٹ 
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 هقذهِ; (2-2

ثڈ ًچی اٯتٔبؿ ٿجتڄی ثل ؽـٿبت پیَ ٿی كڅڃـ( ؽـٿبت اٿلڅمڇ ا٫لاؿ ؿك ٿغیٜی مڃـٷی ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ثٜچك كڅم ا٫نڅځ 

ؿیٸل ثؾَ ٳچصٴی ام اٯتٔبؿ ثڈ ُڀبك ڃڀی كڅؿ ثټٴڈ ثڈ ٣ڄچاځ ٯټت اكمٍ آ٫لیڄی ؿك اٯتٔبؿ ٿٜلط اًت( ٳی٬یت 

 /بڅٽثؿك عـڅؿ ؿڅ ؿډڈ ام تغٰیٰبت ؿك ایڂ مٿیڄڈ ٿیٸقكؿ( ؿٿیڄٶ څ ؽـٿبت، یٲ كُتڈ ٣ټڀی ڃٌجتبً رچاڃی اًت ٳڈ 

ٳڈ تڀبٽ ثؾَ ډبی ًبمٿبځ ڃٌجت ثڈ آځ ٿت٤ڊـ ٳی٬یت ٿ٬ڊچٽ څًی٤ی اًت  "ڄیڂ ت٤لی٪ ٿی ٳڄڄـ5 ٳی٬یت كا ص

ٳی٬یت ٿی ُچؿ څ ډـ٩ ډٌتڄـ څ ډـ٩ آځ ا٫نایَ ٳبكایی ٳٺ ٿزڀچ٣ڈ اًت ثٜچكیٴڈ ٿبڃ٢ پـیـ آٿـځ ٣چاٿٺ ٿؾٺ 

ٳڈ ٿڄزل ثڈ ا٫نایَ كٗبیت ڃڊبیی آځ ٿٜبثٰت ٳبٿٺ ثب ٿِؾٔبت ٿچكؿ ڃیبم ٿِتلی ثب عـاٯٺ ډنیڄڈ ثلای ًبمٿبځ اًت 

تڀبیٺ ثڈ اكائڈ ؽـٿبت ڃَٰ ٿڊڀی ؿك ٓڄبی٢ ؽـٿبتی ڃ٠یل ؽـٿبت ( #  34.,ًیـ رچاؿیڂ څ ٳیڀبًی، $ "ٿی ُچؿ

ؿك ثیڀڈ ای څ ثبڃٴی ای٬ب ٿی ڃڀبیـ صلا ٳڈ ٳی٬یت ؽـٿبت ثلای ثٰبء څ ًچؿآڅكی ًبمٿبځ اٿلی عیبتی ثڈ ُڀبك ٿی كڅؿ( 

 ت ؽـٿبت ثڈ ٣ڄچاځ ٿٌبئٺ عیبتی ؿك ا٧ټت ٓڄبی٢ ؽـٿبتی ثڈ ُڀبك ٿی كڅؿ( څاٯ٢ اٿلڅمڇ كٗبیت ٿِتلی څ ٳی٬ی

ډب ثبیـ ثڈ ؿڃجبٹ اكائڈ ؽـٿبت ثب ٳی٬یت تل ثڈ ٿِتلیبځ ثل ُڀلؿ ٳڈ ثـاځ رڊت ًبمٿبځ  ؿلایٺ ٿت٤ـؿی كا ٿی تچاځ

٣چاٿٺ ٿغیٜی څ ((( ؽچؿ ثبُڄـ ٳڈ ام آځ رڀټڈ ٿی تچاځ ثڈ ا٫نایَ اڃت٠بكات ٿِتلیبځ، ٤٫بٻیت كٯجب، ٿبډیت ؽـٿبت، 

ام ثڊلڇ څكی څ ٳی٬یت ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام ډِت ٣ڄٔل آٿیؾتڈ ٿـیلیت ثبماكیبثی ؽـٿبت  0( لاڅلاٱ څ كایتاُبكڇ ؿاُت

ؿك ٓڄ٤ت ثیڀڈ ڃین ثب تچرڈ ثڈ ٣چاٿٺ ٿقٳچك، ُلٳت ډبی ثیڀڈ ثبیٌتی ؿك رڊت ثٰبء څ ( $ډڀبځ ٿڄج٢#ڃبٽ ٿی ثلڃـ 

  ؿ كا ثٜچك ٿٌتڀل ثڊجچؿ ثؾِڄـ(ډڀضڄیڂ كُـ څ ًچؿآڅكی ٳی٬یت ؽـٿبت ؽچ
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 ثیبى هغبلِ;( 3-2

ئن اډڀیت اًت عبډبی ثیڀڈ ٿی ثبُـ څ ام ایڂ ڃ٠ل  ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی یٴی ام ُبؽڈ ډبی ثب اډڀیت ٤٫بٻیت ُلٳت

ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ٿبډیت ؽـٿبتی ُلٳت ډبی ثیڀڈ ایڂ ډـ٩ ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ثیِتل ڃڀچؿ پیـا ٿی ٳڄـ صلا 

ًت ٳڈ ثیِتل ثیڀڈ ُـٷبځ ثڈ ڃچ٣ی ؽٜلات ٿچكؿ ثیڀڈ كا ٻڀي څ ؿك ڃڊبیت ا ڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی تڄڊب ُبؽڈ ایٳڈ ثیڀ

ڃغچڇ ؽـٿبت ؿډی ُلٳت ثیڀڈ ٷل كا ُؾٔبً تزلثڈ ؽچاډڄـ ٳلؿ( ثڄبثلایڂ ٿی تچاځ ام ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ثڈ ٣ڄچاځ 

 ت ؿډی ثیڀڈ ٷل ُٴٺ ٿی ؿډـ(څیتلیڂ ُلٳت ثیڀڈ ڃبٽ ثلؿ ٳڈ فډڄیت ثیڀڈ ُـٷبځ كا ام ڃغچڇ ؽـٿب

ثبٻ٦ ثل  33ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ؿك ًبٹ  ؿك كُتڈ ثیڀڈ ٿلٳنی ایلاځ عٮ ثیڀڈ تچٻیـی ام ًچی ٿڄتِلڇثل اًبى آٿبك 

ؽٌبكت پلؿاؽتی ( كا تِٴیٺ ٿی ؿډـ" ام ًڊپ ٳٺ عٮ ثیڀڈ تچٻیـی  ,,*..ٿیټیچځ كیبٹ ٿی ثبُـ ٳڈ  1.+'.3,'0

 " ام ًڊپ ٳٺ ؽٌبكت پلؿاؽتی كا تِٴیٺ ٿی ؿډـ( 2,*0+چځ كیبٹ اًت ٳڈ ٿیټی 11.'0++'0ڃین ؿك ایڂ كُتڈ 

 ( (www.centinsur.com) ثبُـ " ٿی 41*02 ؿك ایڂ كُتڈ ٿ٤بؿٹ ثڄبثلایڂ ٗلیت ؽٌبكت

ُلٳت ډبی ثیڀڈ ثلؽی ٣ټیل٧پ ایڄٴڈ ُلٳت ډبی ثیڀڈ ٿتغڀٺ ډنیڄڈ ډبی میبؿی ؿك ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ٿی ُچڃـ 

ڃبكٗبیتی ثیڀڈ ُـٷبځ ٿ٤ڀچلاً ؿك عچمڇ ډبیی  م ؽـٿبت ؿكیب٫تی اٟڊبك ڃبكٗبیتی ٿی ٳڄڄـ(ٷقاك څ ثیڀڈ ُـٷبځ ا

اكائڈ  پبییڂ ؿك  ، ت٤ل٫ڈ ډبی پبییڂ ثیڀڈ، ًل٣تثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ډڀضچځ ٣ـٽ اٛلا١ كًبڃی ؿك ٿچكؿ ؽـٿبت

ثڊجچؿ  ٿی ثبُـ( ثیڀڈ ٿیناځ عٮ څ پلؿاؽتی، ڃغچڇ ثلؽچكؿ ٳبكٳڄبځ ُلٳت ثب ثیڀڈ ُـٷبځ ؽٌبكت ٿیناځ ،ؽـٿبت

ثـیڂ  (ٿی ُچؿ٫لایڄـ پلؿاؽت ؽٌبكت ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ٿڄزل ثڈ ٳبډَ ڃبكٗبیتی ؿك ربٿ٤ڈ ثیڀڈ ُـٷبځ 

ُـڇ ُڄبًبیی ٿِٴلات څ اكائڈ كاډٴبكډبیی رڊت ثڊجچؿ ٫لایڄـ ٿقٳچك اًت٬بؿڇ ثلای  1ٿڄ٠چك ام كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب 

  اًت(

ت٠بكات ٿِتلی، اڃـامڇ ٷیلی ٣ڀټٴلؿ ؿك ٿٰبیٌڈ ثب ایڂ اڃت٠بكات، اڃزبٽ اٯـاٿبت ٫لآیڄـ َُ ًیٸڀب ُبٿٺ ؿكٱ اڃ

ڃتبیذ ثڈ ٿڄ٠چك ؿًت یب٫تڂ ثڈ اډـا٩ عبٓٺ ُـڇ ام اڃـامڇ ٷیلی څ ؿك ڃڊبیت تبٿیڂ اڃت٠بكات آلاعی ثل اًبى 

٫لآیڄـی ٳڈ ؿك  ٌتڄـ(ٿ٤یبكډبی اڃـامڇ ٷیلی ٣ڀټٴلؿ ٫لآیڄـ ُبٿٺ ٳی٬یت، ډنیڄڈ څ مٿبځ ًیٴٺ ډ ٿِتلیبځ ٿی ثبُـ(

 ڃْٰ ایزبؿ ٿیٴڄـ(  .*/ًٜظ َُ ًیٸڀب ٣ڀٺ ٿیٴڄـ ثڈ امای ډل یٲ ٿیټیچځ ثبك اڃزبٽ ٳبك، تٰلیجبً 
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 ًیٸڀب كٗبیتڀڄـی ډڀڈ ٿِتلیبځ اًتَُ ًیٸڀب ٿیناځ كٗبیتڀڄـی ٿِتلیبځ كا اڃـامڇ ٷیلی ٿی ٳڄـ( ډـ٩ َُ 

ٿڊڄـًی ٿزـؿ  پیلڅی ٿی ٳڄڄـ؛   2ڈ ام یٲ ڃِٰڈ ٿٌیلام ٛلیٮ پلڅهڇ ډبیی ٳ ( َُ ًیٸڀب ٿی تچاڃـ#-3.,$ایٴن، 

ثڈ ًبمٿبځ ډب ؿك رڊت ایزبؿ ثڊجچؿ ٫لایڄـډب ثب اًت٬بؿڇ ام یٲ كڅیٴلؿ ًبؽتبكی څ ایزبؿ میل ثڄبیی ٿٜڀئڂ، اٻجتڈ ثب 

 DMAIC  كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب ثلای ُڄبًبیی څ عق٩ ؽٜب ؿك ٫لایڄـډب ؿك صلؽڈٻغبٝ ٳلؿځ آچٻی، ٳڀٲ ٳڄـ( 

$اڃـامڇ   Measure ،٤لی٪#ت$ Defineثڈ تلتیت ام اڅٹ عل٩  څاهڇ ډبی   DMAICصلؽڈ  یلؿ( ٓچكت ٿی ٷ

    #(,++-، 3اًت $ٷئچ٩#  تِٴیٺ ُـڇ $ٳڄتلٹ   Control ،#$ثڊجچؿ Improve  ،$تغټیٺ# Analyze ،ٷیلی#

 

 ضزٍرت ٍ اّویت تحقیق;( 4-2

تچٻیـ څ ٣لٗڈ اٛڀیڄبځ ثلای "یڀڈ ٣جبكت اًت ام5 ؿك كاًتبی ثلڃبٿڈ تغچٹ ؿك ٓڄ٤ت ثیڀڈ ٳِچك، ٿبٿچكیت ٓڄ٤ت ث

صلؽڈ ٤٫بٻیت ډبی ٳِبڅكمی، ٓڄ٤تی څ ؽـٿبتی ٳِچك څ رلیبځ مڃـٷی آعبؿ ؽبڃچاكډب څ ُڊلڅڃـاځ ثب عـاٯٺ ٯیڀت څ 

ثڄبثلایڂ ُلٳت ډبی ثیڀڈ ثڈ  (#ثلڃبٿڈ تغچٹ ؿك ٓڄ٤ت ثیڀڈ ٳِچك$ "عـاٳخل ٳی٬یت، ثڈ ٓچكتی ربٿ٢، ٿٴ٬ی څ پبیـاك

ٳت ؿك ایڂ ٿٌیل څ ثٰب ؿك ثبماك كٯبثتی ٳڈ ثچاًٜڈ تبًیي ُلٳت ډبی ثیڀڈ ؽٔچٓی عبٓٺ ُـڇ اًت لامٽ ٿڄ٠چك عل

ٛلیٰی اكائڈ ڃڀبیڄـ ٳڈ ٣ټیل٧پ ٳبډَ ډنیڄڈ ډب ثتچاڃڄـ ثڊتلیڂ ٳی٬یت كا اكائڈ ٳڄڄـ ٳڈ ایڂ ڈ اًت ؽـٿبت ؽچؿ كا ث

 ی ثبُـ(   اٿل ٿٌتټنٽ ثٴبكٷیلی كڅٍ ډبی ڃچیڂ ثڊجچؿ ٳی٬یت څ ثڊجچؿ ٿٌتڀل ٿ

كا رڀ٤یت ٯبثٺ تچرڊی  ثڈ ٻغبٝ ایڄٴڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ام كایذ تلیڂ ثیڀڈ ډب ثچؿڇ څ ثیڀڈ ُـٷبځ ایڂ كُتڈ

ؿك ت ثیڀڈ ُـٷبځ څ ُلٳتڊبی ثیڀڈ ٷقاك ام اډڀیت څیوڇ ای ثلؽچكؿاك ٿی ثبُـ( ؿډڄـ ٻقا تچرڈ ثڈ كٗبی تِٴیٺ ٿی

ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ  ډٴبكډبیی رڊت ثڊجچؿ ٫لآیڄـ پلؿاؽت ؽٌبكتثڈ ٿڄ٠چك ُڄبًبیی ٿِٴلات څ اكائڈ كا ایڂ كاًتب

 (ٿی ٷلؿؿام كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب اًت٬بؿڇ  تٴڀیټی

 

 پیؾیٌِ تحقیق;( 5-2

اًت ٿی تچاځ ثڈ ٿچاكؿ فیٺ  ٷل٫تڈ تغٰیٰبتی ٳڈ ؿك ٓڄ٤ت ثیڀڈ ثب اًتٰبؿڇ ام كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب ٓچكتام رڀټڈ 

 اُبكڇ ؿاُت5 
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اكائڈ كاډٴبكډبیی رڊت "ثب ٣ڄچاځ  ام ؿاڃِٸبڇ ٣لاٿڈ ٛجبٛجبئی آٯبی ٿ٬٠ل ًټیڀیـ پبیبځ ڃبٿڈ ٳبكُڄبًی اكُ #,

ؿك ُلٳت ثیڀڈ آًیب ٓچكت ٷل٫تڈ  30.,ٳڈ ؿك ًبٹ  "ثڊجچؿ ٫لآیڄـ ٓـڅك ثیڀڈ ٣ڀل ثب كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب

٪، ایڂ تغٰیٮ ٫لآیڄـ ٓـڅك ثیڀڈ ٣ڀل كا ؿك پڄذ ٿلعټڈ ثڈ ُلط فیٺ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٿیـډـ5 ت٤لی اًت(

كڅٍ تغٰیٮ تچٓی٬ی پیڀبیِی، ربٿ٤ڈ آٿبكی ُلٳت ثیڀڈ  اڃـامڇ ٷیلی، تزنیڈ څ تغټیٺ، ثڊجچؿ څ ٳڄتلٹ(

اٛلا٣بت ؿاؿڇ ډب ثٔچكت پیڀبیِی ؿك ًٜظ آًیب څ ڃڀچڃڈ ٷیلی ثڈ كڅٍ ڃڀچڃڈ ٷیلی تٔبؿ٫ی ٿی ثبُـ( 

ٛلا٣بت ٿلثچٙ ثڈ َُ ربٿ٤ڈ ٿچكؿ ڃ٠ل رڀ٢ آڅكی ُـڇ څ ٿچكؿ تزنیڈ څ تغټیٺ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت( ډڀضڄیڂ ا

 ًیٸڀب ثٔچكت ٳتبثؾبڃڈ ای رڀ٢ آڅكی ُـڇ اًت(

 

ثلكًی ڃَٰ ًیٌتپ "ثب ٣ڄچاځ  ام ؿاڃِٸبڇ ٳبكٻتچځ ٳبڃبؿا پبیبځ ڃبٿڈ ٳبكُڄبًی اكُـ آٯبی ٿزیـ كعڀتی #-

ٓچكت ٷل٫تڈ  /3.,ٳڈ ؿك ًبٹ  "ٿِتلیبځ ؿك ٓڄ٤ت ثیڀڈٿـیلیت َُ ًیٸڀبی ڃبة ؿك كٗبیتڀڄـی 

یبځ ڃبٿڈ ٫چ٭ ؿك ؿاڃِٸبڇ ٳبكٻتچځ ٳبڃبؿا ٓچكت ٷل٫تڈ اًت اٛلا٣بت میبؿی ؿك ایڂ كاثٜڈ ثـٻیٺ ایڄٴڈ پب اًت(

 څرچؿ ڃـاكؿ( 

 

 هذل ًظزی تحقیق;( 6-2

ؿك ٳبكثلؿ تبٳتیٴڊبی َُ ًیٸڀب پڄذ ٿلعټڈ ًٜظ ثبلا څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ُبٿٺ ت٤لی٪، اڃـامڇ ٷیلی، تزنیڈ څ تغټیٺ، 

  ثڊجچؿ څ ٳڄتلٹ ٿی ثبُـ(

ٿٌبٻڈ اًت( ؿك ت٤لی٪ ٿٌبٻڈ ٿڄِچك پلڅهڇ تـڅیڂ ٿی ُچؿ( ث٤ـ ٿِتلی څ ُلایٚ ٿچكؿ  ڃ٠ل څی  اڅٻیڂ ٷبٽ ت٤لی٪

ٿلعټڈ ؿڅٽ اڃـامڇ ٷیلی اًت( ؿك ایڂ  ت٤ییڂ ٿی ُچؿ( ؿك ڃڊبیت ډپ ڃِٰڈ ًٜظ ثبلایی ام ٫لآیڄـ ٤٫ټی تڊیڈ ٿی ٷلؿؿ(

یٺ اًت( ؿك ایڂ ٿلعټڈ ؿاؿڇ ډب څ ٿلعټڈ ًچٽ تزنیڈ څ تغټ ٿلعټڈ ٣ڀټٴلؿ ٫لآیڄـ ثل عٌت ًیٸڀب ٿِؾْ ٿی ُچؿ(

ثڊجچؿ ٿلعټڈ آیڄـ ُڄبًبیی ٿی ُچڃـ( ٣ڀټٴلؿ ٤ٗی٪ ٫ل٫لآیڄـ كا تغټیٺ ٿی ٳڄڄـ ؿك ڃڊبیت ڃین كیِڈ ډبی ثلڅم 

آؽلیڂ  صڊبكٽ اًت( ؿك ایڂ ٿلعټڈ تیپ ٿزڀچ٣ڈ ای ام كاڇ عٺ ډب كا ثڀڄ٠چك ثڊجچؿ ٫لآیڄـ ایزبؿ څ اڃتؾبة ٿی ٳڄـ(

 ـ ثڊجچؿ یب٫تڈ ثٴبك ٷل٫تڈ ٿی ُچؿؿك ایڂ ثؾَ ٿزڀچ٣ڈ ای ام اثناكډب څ تٴڄیٲ ډب ثل كڅی ٫لآیڄ ٿلعټڈ ٳڄتلٹ اًت(

 ( #-3.,$ایٴن، 
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 ) (DMAICعٺ ٿٌبٻڈ ؿك َُ ًیٸڀب ٿتـٻچهی # ,),ُٴٺ 

#-3.,$ایٴن،  ٿڄج5٢  

 

 

 ٿڄِچك 

 ُلایٚ څ ڃیبمډبی ٿِتلیبځ 

 ڃِٰڈ ًٜظ ثبلای ٫لآیڄـ 

 تغټیٺ ؿاؿڇ ډب 

 تغټیٺ ٫لآیڄـ 

 تغټیٺ كیِڈ ډبی ٿٌبٻڈ 

 ثلڃبٿڈ رڀ٢ آڅكی ؿاؿڇ ډب 

 ارلای ثلڃبٿڈ رڀ٢ آڅكی ؿاؿڇ ډب 

 ؿ كاڇ عٺایزب 

 اڃتؾبة كاڇ عٺ 

 ارلای كاڇ عٺ 

 كڅٍ ډبی ٳڄتلٹ 

 َثلڃبٿڈ څاٳڄ 
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 ّذف پضٍّؼ;( 7-2

ٿبځ تٴڀیټی ثلكًی څ ٿِٴلات آځ ُڄبًبیی څ ؿك ٫لآیڄـ پلؿاؽت ؽٌبكت ؿك كُتڈ ثیڀڈ ؿك DMAICثب اًت٬بؿڇ ام 

 (ٿی ٷلؿؿڃڊبیت كاډٴبكډبیی ثلای ثڊجچؿ ٫لآیڄـ ٿقٳچك اكائڈ 

 

 عَال تحقیق;( 8-2

كا صٸچڃڈ ٿی تچاځ ثب اًت٬بؿڇ ام كڅیٴلؿ َُ ًیٸڀب  "ُلٳت ثیڀڈ ًیڄب"٫لآیڄـ پلؿاؽت ؽٌبكت ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی 

 ثڊجچؿ ثؾِیـ؟

 

 ;تحقیقرٍػ ؽٌبعی ( 9-2

ڂ تغٰیٮ ام ڃ٠ل ډـ٩ تغٰیٮ ٳبكثلؿی اًت څ ام عیج ٣ڀٺ تچٓی٬ی څ پیڀبیِی اًت( ثلای رڀ٢ آڅكی اؿثیبت ای

( ثلای پبًؼ ثڈ ًچالات تغٰیٮ ام ٿٜبٻ٤بت پیڀبیِی ُبٿٺ پلًِڄبٿڈ ٿی ُچؿتغٰیٮ ام ٿٜبٻ٤بت ٳتبثؾبڃڈ ای اًت٬بؿڇ 

 ( ٿی ُچؿاًت٬بؿڇ 

 

 خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری;( 2-:

ام ُلٳت ثیڀڈ ًیڄب ؿك ُڊل تڊلاځ ربٿ٤ڈ آٿبكی ایڂ تغٰیٮ ٿی ثبُڄـ(  ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی ٳبكُڄبًبځ ؽٌبكت

ڃ٬ل ثچؿڇ، ڃڀچڃڈ آٿبكی  31آڃزبیی ٳڈ ؿك مٿبځ رڀ٢ آڅكی اٛلا٣بت ت٤ـاؿ ٳٺ ٳبكُڄبًبځ ثیڀڈ ًیڄب ؿك ُڊل تڊلاځ 

 ثلاثل ثب ٳٺ ربٿ٤ڈ آٿبكی ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـڇ اًت(

 

 قلوزٍ پضٍّؼ;( 21-2

ُبٿٺ ٿٜبٻ٤ڈ اؿثیبت ٿلثچٙ ثڈ ثیڀڈ ؿكٿبځ تٴڀیټی څ آچٹ َُ ًیٸڀب څ ثڊجچؿ ٳی٬یت  هَضَػی پضٍّؼ;قلوزٍ 

 ؽـٿبت كا ُبٿٺ ٿی ُچؿ(   


