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  مقدمه

در جهانی که ما در آن به سر می بریم ارتقاي کیفیت زندگی و رفاه انسانها و نیل به رشد و توسعه اقتصادي از 

در این راستا ، هر یک از کشورها و به ویژه کشورهاي جهان سوم به تدوین . اهداف عمده کشورهاست

  )1(.ط مشی ویژه اي همت گماشته اند راهبرد و خ

تمدن هاي مختلف به نوعی جهت دستیابی به شرایط بهینه و زندگی با کیفیت نسبت به تغییر  ،در طول تاریخ

اما به طور علمی نخستین بار واژه کیفیت زندگی توسط پیگو در سال . شرایط محیط زندگی اقدام نموده اند

د حمایت دولت آن کتاب در مور وي در. در کتابی در مورد اقتصاد و رفاه مورد استفاده قرار گرفت  1920

این مطلب تا بعد از . ثیر آن بر روي زندگی آنها و سرمایه هاي ملی به بحث پرداخته استاز اقشار پایین و تأ

  . مورد توجه قرار گرفت اینکه در اثر دو حادثه مهم مجدداً جنگ جهانی دوم مسکوت ماند تا

تعریف سازمان جهانی بهداشت-1
1

مت که آن را رفاه جسمی ، روانی و اجتماعی از سلا 1948در سال 

. نامید که باعث بحث هاي زیادي درباره اندازه پذیري سلامت و اندازه گیري آن شد

و  دوم افزایش نابرابري هاي اقتصادي جوامع غربی و سایر کشورها به دلیل پیامدهاي جنگ جهانی-2

ماعی و در نتیجه ابتکارات سیاسی اجت سانی و علوم تجربی که موجب تحولاتپیشرفت هاي علوم ان

    )2(.گردید

واژه کیفیت زندگی بین جنگ جهانی دوم و برنامه جامعه بزرگ لیندن  Campbell)1981(ه به گفت

جانسون
2

  . وارد واژگان آمریکایی شد

                                                     
1

- World Health Organization(WHO)
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حال با این. از آن زمان کیفیت زندگی یک نگرانی مهم در سیاست اجتماعی و مراقبت بهداشتی شده است

  )3(.وع کیفیت زندگی  به خاطر مشکلات مواجه مثل تعریف و نحوه اندازه گیري آن پیچیده استموض

سلامتمرتبط با سلامت، تعریف سازمان جهانی بهداشت از کیفیت زندگی نقطه شروع تعدادي از تعاریف 

یا  بیماري و اجتماعی و نه فقط نبودجسمی ، روانی   آسایش کامل/ یعنی رفاه سلامت"می باشد،) 1948(

  . "نقص

به طور واضح نقطه شروع بسیار خوبی براي تعریف  سلامت ف سازمان جهانی بهداشت ازهمچنین تعری

ارزشی  و نظام فرهنگ ،که بر اساسدر زندگی شاندرك افراد از موقعیت خود": کیفیت زندگی می باشد

این .  "مورد نظر آنان صورت می گیردعلایق ارات، استانداردها و اهداف ، انتظو که در آن زندگی می کنند 

سلامت فیزیکی ، وضعیت روان شناختی ، سطح : ثر از مسیري پیچیده شامل أواژه مفهومی وسیع دارد که مت

  )4(.  استقلال ، روابط اجتماعی و روابط افراد با ویژگیهاي برجسته محیطشان می باشد

ت می باشد ، اگرچه نه فقط به تنهایی بلکه عوامل سلام،یکی از تعیین کننده هاي مهم کیفیت زندگی افراد

ي نیز می تواند بر کیفیت زندگی دیگري مانند فرهنگ ، مذهب ، محیط زندگی ، آموزش و وضعیت اقتصاد

  )5(. ثیر بگذارد که کنترل همه این موارد اغلب فراتر از قلمرو مراقبتهاي بهداشتی استأت

قات مطرح است، انتخاب ابزارهاي سنجش مطلوب به منظور ، یکی از مباحثی که در تحقیدر حال حاضر

به همین علت، تمامی محققین هم عقیده اند که امروزه، تنها . ارزیابی اثربخشی یا ارزیابی وضعیت می باشد

نیازمند تحقیقات و  مقالات مستند نمی باشند بلکه مهم تر از آن ثبت پیامدهاي به دست آمده از مداخلات، 

  )6(. رنامه هاي انجام شده، به وسیله ابزارهاي مناسب و مربوط می باشداقدامات یا ب

                                                                                                                                                                
2

- Lyndon Johnson
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همچنین در سالهاي اخیر همکاریهاي تحقیقاتی بین المللی در موضوعات و در علوم مختلف رایج تر شده 

  )8, 7(. است و این امر نیاز به ابزارهاي سنجش به زبانهاي مختلف را افزایش داده است

دگی ارتباط عمده اي با برنامه ریزي ، اجرا و ارزشیابی مراقبتهاي بهداشتی و سیاستهاي همانطور که کیفیت زن

اجتماعی دارد هدف این مطالعه ارزیابی پایایی
3

و روایی  
4

Quality of Life Indexژنریک پرسشنامه

)QLI(  به منظور فائق آمدن بر برخی از مشکلات در اندازه گیري این موضوع است.)3(  

Carol Estwing Ferrans   وPowerMarjorie  پرسشنامه  1984در سالQLI  براي اندازه را

رضایت این پرسشنامه. گیري کیفیت زندگی برحسب رضایت از زندگی طراحی کردند
5

و اهمیت
6

در را  

  )9(.جنبه هاي مختلف زندگی می سنجد

ا زبان زنده دنی 20به از زبان انگلیسی  QLIتاکنون نسخه اصلی پرسشنامه این موضوع کهبا در نظر گرفتن 

انمارکی ، لهستانی ، زبانهاي فرانسوي، ایتالیایی، روسی، اسپانیایی، سوئدي، نروژي، د( ، ترجمه شده است

، تایلندي ، چینی ، چینی تایوانی ، یونانی ) یهودي(الی ، ترکی ، عربی، لیتوانی ، عبريغهلندي ، پرت

Diamandi  و یونانیIoanna(پژوهش هاي گوناگونی مورد استفاده قرار گرفته است نیز در تحقیقات و و

به فارسی به منظور ایجاد یک زبان  مشترك و یکسان بین  QLIترجمه پرسشنامه کیفیت زندگی ،

یز جهت انجام متخصصین مرتبط با سلامت وسیاستگذاران در امور مربوط به رفاه اجتماعی در ایران و ن

  .ي استتحقیقات  ضرور

                                                     
3

- Reliability

4
- Validity

5
- Satisfaction

6
- Importance



13

  ان مسئلهبی

اصطلاح کیفیت زندگی به صورتهاي مختلفی استفاده می شود و یکی از موضوعات مهمی که در اینجا با آن 

  )10, 4(. مواجه هستیم این است که این واژه چگونه باید تعریف و مفهوم سازي شود

یطی و منابع می باشد مانند حاجتماعی ، م عوامل، وقایع زندگی ،  استرس زاعوامل کیفیت زندگی تعادل بین 

، سیستم حمایتی و بنابراین این امنیت، کسب مهارتها، نظام ارزشی و عقیدتی ثابت،دانش، احساس آسایش

  )11(.برنامه ها بایستی منجر به افزایش و گسترش منابع و کاهش استرسها شود

جرج و بارون
7

چیزهاي متفاوتی ارزش قائلند، بیان کرده اند به علت اینکه افراد گوناگون براي ) 1980(

اگرچه تعیین کننده ها و شاخص هاي مختلفی به عنوان استاندارد . تعریف کیفیت زندگی مشکل می شود

  . کیفیت زندگی پیشنهاد شده اند اما یک تعریف مورد توافق براي راهنمایی محققین، وجود ندارد

فرَنزاز نظر 
8

شآسای فرد از کیفیت زندگی به معنی احساس 
9

حوزه  او در ضایت یا نارضایتیکه از راست  

  )3(.که برایش اهمیت دارد، ریشه می گیرددگی زنیی از ها

در جامعه شناسی به عنوان . امروزه موضوع کیفیت زندگی به طور وسیع در علوم مختلف بحث می شود

درك ذهنی آسایش
10

در اقتصاد . ی آورددر نظر گرفته می شود که نیازها و ادراکات افراد را به حساب م 

                                                     
7

- George and Bearon

8 - Ferrans

9
- A person's sense of well-being

10
- Well-being
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تحت عنوان استاندارد زندگی کردن
11

به کار برده می شود و در پزشکی تحت عنوان نسبت 
12

سلامت و  

  )12(. بیماري  به همراه عوامل تأثیر گذار بر سبک زندگی سالم در نظر گرفته می شود

به . همیت استو سیاستگذاري داراي اکیفیت زندگی مفهوم مهمی است که در سطح فرد ، ارائه خدمت 

  : طور کلی کاربردهاي کیفیت زندگی را می توان در سه دسته بزرگ قرار داد

تمایز قائل شدن بین گروههاي  ، براياریمه یک معیار مشخص و استاندارد ندک هنگامی :تمایز-1

.توان از این ابزار سود جستمختلف می

و دسته ها از پیش تعیین شده اند ، با  وجود دارد یک معیار مشخص و استاندارد زمانی که :پیش بینی -2

. این ابزار می توان افراد گروههاي مختلف را در دسته هاي مختلف قرار داد

 ي مختلف می توان از این ابزار برايبراي اندازه گیري بزرگی اثر مداخلات در پژوهشها: رزیابی ا-3

  )13(. تعیین پیامد پراهمیت کیفیت زندگی استفاده نمود

حقیقات کیفیت زندگی چند وجهی هستند و امروزه به طور گسترده تمرکز بیشتري بر روي تهمچنین 

  )10(.اسی کاربرد دارند گسترش ابزارهایی است که در آزمایشات کلینیکی و در توسعه سی

SF-3613در حال حاضر در ایران دو پرسشنامه 
WHOBREF14و 

روان سنجی شده اند که با توجه به  

  :  ر خوبی که دارند اما داراي مشکلاتی نیز می باشند از جمله ویژگیهاي بسیا

                                                     
11

- Standard of living 

12
-Ratio

13
- Short Form Health Survey

14 - World Health Organization's Quality of  Life Questionnaire
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میباشد، در مطالعه اي که دامنه 8سوال در  36دارايSF-36پرسشنامه کیفیت زندگی مرتبط با سلامت 

آزمون پایایی پرسشنامه با استفاده از تحلیل در ایران انجام شده ،  1384توسط منتظري و همکاران در سال 

روایی «و » هاي شناخته شده مقایسه گروه«و آزمون روایی با استفاده از روش » رونیوانی دهمخ«آماري 

، ولی پایایی در بازآزمایی محاسبه نشده  مورد ارزیابی قرار گرفتو همچنین تحلیل عاملی نیز   »همگرایی

هاي گونه فارسی سایر مقیاس) = 65/0(نشان داد که به جز مقیاس نشاط » رونیهمخوانی د«تحلیل . است 

SF-36 آزمون تحلیل عاملی نیز .برخوردارند 9/0تا  77/0از حداقل ضرایب استاندارد پایایی در محدوده

را توجیه SF-36هاي پرسشنامه  درصد پراکندگی میان مقیاس 9/65دست داد که  دو جزء اصلی را به

  )15, 14(نمود می

انجام  SF-36به منظور بررسی پایایی و روایی  ) 1994(و همکاران  Jenkinsonدر مطالعه اي که توسط 

بیماري قرار دارند شواهد روان سنجی قوي تري   -دادند نتایج نشان داد در گروههایی که در طیفی از سلامتی

ابزاري مناسب در جهت سنجش سلامت ذهنی افراد در پیمایش ها ،  SF-36همچنین . مشاهده می شود

  )16(.  لینیکی ومعیاري روتین در جهت سنجش سلامت افراد می باشدسنجش پیامد در آزمایشات ک

جزء خلاصه در تفسیر  پیشنهاد می گردد که انجام شده  Simon (1998)در مطالعه اي که به توسط       

یروان
15

و جزء فیزیکی 
16

در شرایطی که درمان  اًمخصوص .جوانب احتیاط را رعایت کنندSF-36پرسشنامه 

  )17(.ر بسیار زیادي بر مقیاس ضریب امتیازات منفی داردثیأمورد نظر ت

                                                     
15

- Mental

16
- Physical
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براي استفاده روزمره و کلینیکی بسیار طولانی می باشد و روش امتیاز دهی آن نیز پیچیده  SF-36همچنین 

  )5(. می باشد

سلامت : دامنه  4سوال در 26دارايWHOQOL-BREFپرسشنامه کیفیت زندگی مرتبط با سلامت 

  .  وانی ، رابطه ي اجتماعی و محیط می باشدجسمانی ، سلامت ر

تحلیل همخوانی درونی نشان داد که در  انجام شده  1385در سال و همکاران نجات  در مطالعه اي که توسط

نتایج حاصل از ماتریس . می باشد =)55/0(می باشد 7/0دامنه ي رابطه اجتماعی آلفاي کرونباخ کمتر از 

حاکی از روایی سازه این ابزار بود ولی سوالات دامنه ي رابطه  تحلیل عاملی،و الات با دامنه ها همبستگی سؤ

از . اجتماعی با دامنه هاي دیگر نیز رابطه داشتند و حداکثر همبستگی را با دامنه اصلی خود نشان نمی دادند 

-WHOQOLدو پرسشنامهبین نظر روایی همگرا ، همبستگی ما بین دامنه هاي سلامت جسمانی و روانی 

BREF وSF-36در . رضایت بخش بود ولی رابطه بین دامنه هاي اجتماعی این دو پرسشنامه ضعیف بود

بعد قابلیت پاسخگویی نیز امتیاز دو دامنه سلامت جسمانی و رابطه اجتماعی  پس از زایمان در دوگروه زنان 

  )19, 18(. باردار تغییر کوچک تا متوسطی را نشان داد

ه شد دو پرسشنامه ي فوق کیفیت زندگی مرتبط با سلامت را می سنجند و به منظور بررسی همانطور که اشار

  .در بیماران ساخته شده اندهم در افراد سالم و هم کیفیت زندگی 

او چهارچوب . کیفیت زندگی را در یک ساختار چند بعدي مفهوم سازي و تصویر کرد فرَنزدر حالیکه  

ن به طور وسیع و گسترده پایه گذاري کرد که همه گروههاي سنی کاري اش را بر اساس مرور متو

  )20(. کرده استبزرگسالان را پوشش می دهد و به وسیله تحلیلهاي آماري آن را اثبات 
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ابزاري مورد نیاز بود که اطلاعاتی را از حوزه هاي خاصی از زندگی به دست آورد تا علاوه بر این

د با دقت مشکلات هر حوزه را شناسایی کنند و شیوه ها را آزمون کنند و کارشناسان مراقبت بهداشتی بتوانن

ابزاري مورد نیاز بود تا رضایت  همچنین .مداخلاتی را براي بهبود کیفیت زندگی افراد برنامه ریزي کنند

ري در به دلیل اینکه چنین ابزا. ذهنی این حوزه ها و همچنین اهمیت هر حوزه را براي افراد اندازه گیري کند

  )21(.طراحی شد  Quality of Life Indexدسترس نبود ابزار 

 را در افراد سالم می سنجد ، نه تنها در حوزه کیفیت زندگی QLIپرسشنامه با توجه به اینکه نسخه ژنریک 

از آنجایی که در حوزه رفاه همچنین .هم قابلیت کاربرد دارد اجتماعی در حوزه سایر خدماتسلامت بلکه 

قین باشد وجود ندارد ارزیابی پایایی و روایی این پرسشنامه پاسخگوي نیاز محقامه اي که بتواند پرسشن

  . ضروري به نظر می رسد

تحقیقات ، سیاست ارزیابی کیفیت زندگی موارد استفاده زیادي دارد ، ازجمله می توان در علاوه بر این 

سبی ، مقایسه اثر بخشی و ارزش ن رفاهیات ارزیابی خدمسیاستگذاریهاي بهداشتی، ،  رفاهیگذاریهاي 

  .متفاوت، تصمیم گیریهاي اجتماعی  و تخصیص منابع در سطح کلان از این ابزاراستفاده کرد خدمات رفاهی

  اهمیت و ضرورت

. امروزه اصطلاح کیفیت زندگی هم در متون علمی و هم در زندگی روزمره به طور وسیعی استفاده می شود

  .از واژه هایی است که مسلم پنداشته شده و فکر می کنیم که معنی آن را می دانیم کیفیت زندگی یکی

کیفیت زندگی یکی از مفاهیم متعدد علوم اجتماعی می باشد که به طور منظم هر روز استفاده می کنیم و 

  . قسمتی از کلمات سیاسی و فرهنگی ما شده است
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در : و حوزه مفهوم سازي و اندازه گیري می شودکیفیت زندگی در علوم اجتماعی به طور غالب در د

  )22(. تحقیقات شاخصهاي اجتماعی و دیگري در تحقیقات سیاستهاي اجتماعی 

  مزایاي ابزار کیفیت زندگی   

 کیفیت زندگی یکی از مفاهیم جامع است که نتایج متعددي را در حوزه هاي مختلف اندازه گیري

یع و ابزارهاي چندوجهی به منظور کاربردي کردن مفاهیم وس. )Fillenbaum,1985(می کند

. نتایج ، براي روا کردن مناسب تر هستند

با افزایش پاسخگویی و مشارکت مصرف کنندگان خدمات ، ارائه دهندگان : رضایت مندي مشتري

ابزارهاي کیفیت زندگی این اطمینان را می دهند که  . خدمات نیازمندیهاي افراد را جستجو می کنند

ثیر أهه با مداخلات بر بهبودي افراد تمرکز بر روي درمان و دیگر سرویسهاي خدماتی به دنبال مواجت

)11. (ددارن

 )ژنریک(ابزارهاي کیفیت زندگی ممکن است در مورد بیماریها و شرایط خاص باشند و یا اینکه عمومی

  . باشند

ایتی است که در رابطه با  تشخیص بیماري بر شک، انابزارهاي مربوط به سنجش کیفیت زندگی بیمارتمرکز

و بیمار می باشد، در مقابل ، پرسشنامه هاي عمومی کیفیت زندگی به طور گسترده و در مداخلات مختلف 

  )23, 5(. در بین بیماران با تشخیصهاي گوناگون قابل اعمال می باشند 

ر به نتیجه منفی کاذب در مداخلاتی انتخاب ابزار کیفیت زندگی با حساسیت ناکافی می تواند منجهمچنین 

  .)23(که بیمار احساس بهبودي می کند شود و سبب می شود که ابزار در تشخیص بهبودي شکست بخورد
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تولید ناخالص ملی تحقیقات در زمینه شاخصهاي اجتماعی به همراه شاخصهاي اقتصادي مانند 
17

در پاسخ به  ،

همچنین به منظور . وان معیار اهمیت اجتماعی ، کاربرد داردافزایش نارضایتی در میان سیاستمداران به عن

افزایش این آگاهی که بر خلاف شکوفایی اقتصادي و رشد استانداردهاي زندگی پس از جنگ جهانی 

ناجتماعی شا) رفاه(آسایشاز وضعیت گروهی از افراد به طور مداوم ،دوم
18

.به طور مداوم ناراضی بوده اند

)22(  

ن امور رفاه و توانبخشی براي اینکه به چگونگی تأثیر فعالیتها و اقدامات مختلف برروي رفاه بنابراین متخصصی

چرا  )24(. فردي و اجتماعی پی ببرند ، نیازمند دستیابی به دانش و آگاهی کافی در این خصوص می باشند

ب به افراد و ه خدمات و حمایت مناسئدر طراحی استراتژي مناسب جهت اراکه این اطلاعات آنها را 

  )25(. مددجویان قادر می سازد

اما آنچه که محققان و متخصصان را در دستیابی به اطلاعات صحیح و مناسب همواره کمک می کند 

دسترسی داشتن  به یک ابزار با ویژگیهاي روان سنجی مناسب است که بوسیله آن بتوانند به ارزیابی دقیق 

مه ابزار بسیار مهمی براي کمی کردن، استاندارد کردن و نتیجه پرسشنا. وضعیت گروه هدف خود بپردازند

  .گیري درباره اثر بخشی اقدامات و مداخلات است

که قابل استفاده در کشورها و فرهنگهاي مختلف باشد به سه نیاز به پرسشنامه هاي استاندارد در حال حاضر 

  :دلیل افزایش یافته است

  .قیقاتی چند ملیتی استاز آنجایی که بسیاري از طرح هاي تح)1

                                                     
17 - Gross National Product (GNP)

18
- Social Well-being  
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اقتصادي و فرهنگی کشورهاي مختلف وجود  -به علت تفاوت عمده اي که در شرایط اجتماعی)2

.دارد

)26(.زمانی که محقق می خواهد نتایج تحقیق خود را فراتر از یک فرهنگ خاص گسترش دهد)3

ها در کشورهاي انگلیسی ست که اکثر ابزارا امروزه یکی دیگر از مشکلات در تحقیقات بین فرهنگها این

که به طور مناسب در فرهنگهاي غیر انگلیسی زبان ترجمه شده یافته و ابزارهاي نسبتاً اندکیزبان گسترش 

از طرفی روایی و پایایی پذیرفته شده یک ابزار در یک زبان، سالم و بدون نقص ماندن . باشند، وجود دارد

بنابراین بررسی ویژگیهاي روان سنجی . ن دیگر تضمین نمی کنداین ویژگیها را به دنبال ترجمه ابزار به زبا

  )8(.ابزار در زبان جدید قبل از استفاده معتبر علمی از آن ضروري است

با توجه به اینکه حین استفاده از یک ابزار در محیطی متفاوت از جایی که گسترش پیدا کرده، باید 

 رت بین فرهنگی استفاده می شود،ود؛ وقتی ابزاري به صوفرهنگ،زبان و موقعیت جغرافیایی در نظر گرفته ش

روش اتخاذ شده ( ژگیهاي روان سنجی آن وجود دارد       روش هاي استانداردي به منظور ترجمه و بررسی وی

به منظور ر به عبارت دیگ). ن اشاره خواهد شدجهت ترجمه ابزار این تحقیق در قسمت روش اجرا به آ

در جوامع غیر انگلیسی زبان، این ابزار باید بر اساس یک روش استاندارد و پذیرفته شده استفاده ازاین ابزار 

  )27(.ترجمه شده و ویژگیهاي روان سنجی نسخه جدید مورد بررسی قرار گیرد

این تنها ابزاري است که  می سنجد وحوزه  4هم رضایت و هم اهمیت را در  QLIابزار از آنجایی که 

معرفی و ترکیب کرده است و همچنین فرَنز و  را در ارزیابی کیفیت زندگی،) رداز نظر خود ف(اهمیت 

اهمیت به این منظور است که براي هرکدام از  قرار دادندر تحقیقات خود بیان کرده اند که )1985(پاورز

درستی از  سفزایش امتیاز رضایت، انعکابنابراین تنها ا. است عه ابعاد مختلفی از کیفیت زندگی مهمافراد جام


