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  दدردا਩ی و ণپاس

  রودم و ৔ ඼ෙय़و ජ໑ا بالا ୀد یا మه                ૼن ໆ ଘرૡ೷ࣼه ऒورতید ऒ ଡود ୀدم راه                                                                      

  .داিࡣت ی଒  ਖ৶او آड़وࣾت ख़ ଘخ࢖وथش آ૏৅ه را  র଒وده ا॥ت؛ چඟا  یا঴دو  یازग़ ฮعلم  ଒دادار ඼່ما୆وا را ໆزد  گاণ ৾ଡپاس 

گارش  پاک د୍ا ی اری଒  ଘ اਯࣨون ৽ا ଌن  ଘ ଔانیپارسا  ণمات  دهیرॐت، جا دارد از ز॥ا ঺وار دیاساদی ୁر ଒  ੌول భ જ
ূࡗ

علم، ग़ࡁभජࢌ و  نऒ ౽ ಻وଛ  لࣱ 

  . م৶ ৤ما یदدردا਩ و  พ়ࢁඟ ماଡ࣓ صേ ، ام রوده ୓ آنख़࡛ࢴت 

را ارج  ࡂشانభ ৒ یਟ را دارم  و ख़࡛ࢴت  พ়ࢁඟو  ৎୌقد ෼ل، ا৯د রودهھࢤواره رهࢂشا  ଒، یৗ୍وکارख़ࡏ૮ن  دන඿ر یآ༚ارز৯ده পناب  یਪ ୓یراঘ࣒مااز زॐمات و 

 ਗࢯم ی৩.  

ساز৯ده ड़وࣿب  یඛുھاد୓ࣂ ඒ را ॡطاૐॹه ৶ࢤوده  و با اراଓฬ  ଣ انیپاઍधول ൏ख़ت࢕ف  ৎୌقد঱༚ل  یدਠम با  ଒ یभتا਀  اଔ رॐ࢟ت دන඿ر یآ༚از اণتاد න෥ख़رم পناب 

   .঍࣒م یพ়  ਗࢁඟو  ৎୌقدآن ॰د৯د،  ச یࣆنا

 ൾ൒ھࢠ
 ಻مات و  نॐ࣒مااز زঘیراਪ ୓ی  ঺قدر  دیاسا৑اඟ໋رන඿د  േॐدرضای  ฮࢯࢤو ی॒ماय़یਪ ،رන඿د  ෪ع ඵوروز رضاৗرد، یන඿  مد೺ख़ن૮ࣹ ر، زادهන඿ور،  د৖و੩ زଽا  دන඿رॲع૤ه ارॢ

॰ده భ  هੀ০ ૟   یوارਉ  اନیਪ  ণیروا  ণ࣊ࡐش଒  భ یඌࣹ ඇ ਣ  یدय़ھدیণ  یآ༚ا઺نا਋ی و  یآ༚، ی೺ख़مد یعਚ  وش৘ دار یآ༚، یෘ੣ো مජ໑ ৤ دන඿ر، یඟ໊ما਩ ࣻࡁࡶජزاده 

رم شان ارز৯ده یඛുھاد୓ࣂ ୑  ඒو঒ش ، نଌ ا    .را چඟاغ راকم سا౻ංند، ণپاسఴذا

و৯د را  کار ඇ൚ো࣍م سا૛঩ه భ ห ساభ ଢࣾت ୏ بار وओودشان ঻یاسا৤م و از ر૙ীه  یا خاৗوادهਈযی شاඟ໊م ଒ از روی ඟ໊م  ೯دا شاخ و ୀگ  ඵවرم و భ سا୓  ଢ آنतدا

ھࢠൾ൒ . وओودشان భ راه ইࡣب علم و داিش تلاش ৶ما৤م
 ಻یدا از   نਪ ସ୍م  )༚یآ  ਞপیر  (ජໍخا ଘ  ਘا඼෻یھ   ঃپاس  دیاণ ࡑࡦشমو୎دارم ه. ख़࡛ࢴت ୓ی  ਟی 

భ ৒ࡂشان  ଘ ࢸت  دهیدراज़ ਗࢯم ی৩  ඼෻৴ ଘو ণتلاش دنیر ୓ ৤درا   مॠ ৘ن  ونฬآ ਗداৣم ی.  

భ જ ੌول دوره  ࡂشభ ৒ یਟ  یख़ ୓࡛ࢴت خاଘ ජໍعاॿم زاده  هേॶ ૟  خاৣم ه୎ودوণتان ඼ෙय़باৣم ଘ  ی৳ماਗ از 
ূࡗ

ھૡه  ଒ آن دیا঍ . ঃ࣒م یਗ  یदدردا਩  رপندభ ැ ඵ دا஺ه  لمی 

  »اিشااଔ«-. باতند دیड़ؤड़وरق و  یاਙঀ اॸطاف  ی ଢساୁرদواران భ  نଌ ا



 

 ب 
 

  

 ଘ م৤قدৎ  

  

   .وओودش  భ اଌن ໆردଌୃن روزگاران، න෤঳رଌن پشتیباৣم রود دমࡑشیاঃ عا૑੎ه ໆرشار و ඟ໋مای  ଒او 

 భماସ୍م  

८ت یඛ঺ ਟھا و  یز৯دਛ  یോอ঺نا୓د॥ت ජ໑ا భ  ࣔࣤور  از  ،اش ජ໑داଡو  دণتان  پاکبا ଒  ඼ෙय़او     .صدا نఴذا

  مସ୍ پدر

 ৾ଡه  گا૛ত඼່ ਛد৯بال، با ام یز ୓یਪ  وॣ࠽ت ଘభ࡛ࢴت   یایख़ ࠙࡭ق و...  

 ଽواऒସ୍م
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  دهيچك
   يمركـز  يهـا  كتابخانـه  يهـا  تيسـا  وب در تي ـخلاق يهـا  مؤلفـه  يابي ـارز پـژوهش،  ني ـا ياصل هدف
 يهـا  تيسـا  وب در هـا  مؤلفـه  نيا يارتقا منظور به يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه
   35جامعـه پـژوهش شـامل     .گرفـت  انجـام  ابانهيارز روش بهپژوهش حاضر  .است يدانشگاه يها كتابخانه

 صـفحه  يدارا كـه  است يفناورو  قاتيتحقوزارت علوم،  وابسته به يها دانشگاه يمركز كتابخانه تيسا وب
 بـود  ي محقق سـاخته وارس اههيس اه داده يگردآور ابزار .بودند دانشگاه تيسا وب در يمركز كتابخانه مجزا
 اههيس ـ. دي ـگرد هي ـته هـا  تيسـا  وبدر نتيجه مطالعه متون و منابع معتبر علمي در زمينه خلاقيت  كه

 يطراح( شكل ،)بودن فرد به منحصر و بودن عيبد( اصالت يكل بعد 4 در كه بود تيخلاق مؤلفه 30 شامل
 و زاننـده يانگ( منبـع  و) يساز يشخص ،استفاده تيبلقا ،يسودمند بودن، جالب( كاركرد ،)يشناخت ييبايز و

 اعتبـار  روش از ،يوارس ـ اههيس ـ يـي روا سـنجش  يبـرا . است شدهو تنظيم  يبند طبقه) خلاق يها مهارت
 يمركـز  يهـا  كتابخانه يها تيسا وب كهآن است  نيمبپژوهش  نيا يها افتهي ليتحل .شد استفاده محتوا

 نخسـت  رتبه حائز اشتراك به تيخلاق يها مؤلفهدرصد  90را بودن دا با ازندرانم و زنجان يها دانشگاه
 ـي ها دانشگاهي مركزي ها كتابخانه تيسا وب و شدند ، ي، فردوس ـ)ره( ين ـيامـام خم  يالملل ـ نيتهران، ب
و خلاقيت را داشتند  يها درصد مؤلفه 75از  شيز و اراك بيو بلوچستان، تبر ستانياصفهان، س يصنعت
، هياروملام، يا يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب نيهمچن. كسب نمودندرا  9تا  3 يها رتبه
قـرار   هـا  دانشگاه يبند رتبهجدول  يها رده نيتر نييپارجند، در يو ب جانيآذربا معلم تيترببابل،  يروانينوش

 9 يركـز م كتابخانـه  تيسـا  وبپـژوهش، تنهـا    ني ـا  در يبررس ـمـورد   تيسا وب 35از  نيهمچن. گرفتند
و  سـتان يساصـفهان،   ي، صـنعت ي، فردوس ـ)ره(خمينـي  امام  يالملل نيبزنجان، مازندران، تهران، ( دانشگاه

 جينتـا . داشـتند مطلـوب قـرار    تيوضـع در  تي ـخلاق يها مؤلفهاز نظر دارا بودن ) ز و اراكيبلوچستان، تبر
نشان  يبررسمورد  يها تيسا بودر ) و منبع كاركرد، شكلاصالت، ( تيخلاق ياصلبعد  4 يبررسحاصل از 

مـرتبط بـا بعـد     يهـا  مؤلفـه و  هـا  مؤلفه ريسااز  تر شيبدرصد  71/65مرتبط با بعد منبع با  يها مؤلفهداد 
مـورد   يهـا  دانشـگاه  يمركز يها كتابخانه تيسا وب يطراحدر  ها مؤلفه ريسااز  تر كم ،درصد 40با  كاركرد
رابطه  α=  05/0نشان داد در سطح  رمنياسپهمبستگي  بيضرآزمون  جينتا نيهمچن. بودموجود  يبررس

 و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب يها رتبه نيب يمعنادار
 يونـدها يپ نظـر  از هـا  دانشـگاه  آن يهـا  تيسا وب يها رتبه با تيخلاق يها مؤلفه دارا بودن نظر از يفناور
  .شتوجود دا يافتيدر

ها، وزارت علـوم  دانشگاه تيسا وبدانشگاه،  يمركزخلاق، كتابخانه  ، وبتيسا وبخلاقيت : ها دواژهيكل
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   مقدمه
 قاًيعم را بشر يزندگ يها جنبه اغلب يارتباط و ياطلاعات نينو يها يفناور ذشتهگ يها سال در
 ارتباطات يها روش كه است روند نيا يها نمونه نيبارزتر از يكي نترنتيا. است داده قرار ريتأث تحت
 انيم ارتباطات رات،ييتغ نيا. است داده رييتغ را جامعه يها بخش ريسا و كارها انجام روش افراد،

  . است ساخته تر مناسب و تر ساده ،تر عيسر را ربطيذ ينهادها و افراد و ها سازمان
 ريپذ دسترس منظور به گستر جهان وب از ايدن سراسر در زين ها كتابخانه تحولات، نيا با همزمان

 يها كتابخانه تعداد بر روز به روز. كنند يم استفاده خود كاربران به خدمات ارائه و اطلاعات ساختن
   قرار انيدانشگاه ژهيو به كاربران، دسترس در نترنتيا قيطر از را خود تيسا وب كه يدانشگاه

 و كتابخانه يمعرف يبرا يمحل عنوان به ابتدا در ها كتابخانه تيسا وب. شود يم افزوده ،دهند يم
 كردن ريپذ دسترس و ينترنتيا يها يفناور گسترش با. گرفت يم قرار استفاده مورد آن مجموعه
 صرف يمعرف حالت از زين يدانشگاه يها كتابخانه ژهيوبه  ها كتابخانه تيسا وب آن، قيطر از اطلاعات
 يها تيسا وب در موجود اطلاعات به يابيدست يبرا ياطلاعات دروازه عنوان به و شده خارج كتابخانه
  ).2000 ،1نگويآگ( ستا گرفته قرار استفاده مورد آن مانند و يكيالكترون ياطلاعات منابع مختلف،
 محسوب كتابخانه منابع و كتابداران كاربران، نيب يارتباط نقطه كتابخانه كي تيسا وب كه جا آن از

 با). 1387 ،يپاپو  عصاره( است يضرور آن يطراح در تيفيك يارهايمع به توجه نيبنابرا ،شود يم
 يبرقرار در ها كتابخانه نيا تيسا وب امروزه كه يتياهم زين و يدانشگاه يها كتابخانه رسالت به توجه
 در كارآمد و ديمف عناصر كردن منظور و ها تيسا وب گونه نيا يطراح ،اند كرده دايپ كاربران با ارتباط

 و صينقا اغلب و گذرانند يم را ييابتدا مراحل هنوز ها كتابخانه راه، نيا در اما. دارد ياديز تياهم آن،

 
1. Agingu 
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 نظر در رد،يگ قرار توجه مورد ديبا كه يا مسأله لذا. شود يم مشاهده ها نآ تيسا وب در ييها ينابسامان
 چه هر ييايپو موجب ،يا كتابخانه يها تيسا وب در ها آن وجود كه است ييها يژگيو و نكات گرفتن

  . شود يم تيسا وب با كاربران بهتر ارتباط و كتابخانه تيسا تر شيب
 يدسترس امكان كه باشند برخوردار يساختار چنان از يا هكتابخان يها تيسا وب چه چنان ديترد يب
 آورند، فراهم را كاربران با تر مناسب تعامل يبرقرار نيچن هم و اطلاعات به تر عيسر و تر قيدق ،تر آسان

 يسازمانده و هيته يفراوان يها نهيهز با كه يكيالكترون ياطلاعات منابع ميعظ حجم از استفاده زانيم
   تيفيك شيافزا ب،يترت نيا به). 1388 ،يانيد و يچاكل ينوروز( داد خواهند شيزااف را است شده
 ،كند يم فايا ياطلاعات منابع از استفاده زانيم خصوص در كه ينقش قيطر از يا كتابخانه يها تيسا وب
  . باشد داشته دنبال به را كتابخانه خدمات ييكارا شيافزا تواند يم

 و كاوش يبرا يوه زيانگ بالابردن و كاربر يماندگار زمان رد يمهم نقش تيسا وب تيجذاب
   آن يبقا يبرا يضرور شرط كي ،تيسا وب استفاده تيقابل گريد طرف از. كند يم يباز جستجو

 به اي و بوده ناخوانا تيسا وب باشد؛ مشكل تيسا وب از استفاده چه چنان. شود يم محسوب تيسا وب
 ،تيسا وب يطراح در نيا بنابر. كنند يم ترك را تيسا وب رانكارب ندهد، جواب كاربران تسؤالا

 جذب در يمهم نقش كه تعامل تيقابل و سازمان شكل، محتوا، كاركرد،: مانند يعناصر به يستيبا
  ).1387 نسب، يقيحق( ميباش داشته ،كنند يم فايا آنان يبرا ارزش جاديا و كاربران

  

   مسأله انيب
 ساخته متحول را ها كتابخانه در موجود يها جنبه از ياريبس نترنتيا ،گستر جهان وب تولد زمان از
 وب طيمح در را شيخو ياطلاعات يمحتوا و افتاده تكاپو به ها كتابخانه كه يا گونه به .است

 كتابداران ها شرفتيپ نيابا  زمان هم. اند رسانده تيتثب به طيمح نيا در را خود حضور و اند دهيگستران
 تا اند آمده بر آن صدد در و اند شده واقف يخوب به يا كتابخانه تيسا وب از يبرخوردار يايمزا به زين

به  ).1387، يپاپو  عصاره(ندينما ارائه قيطر نيا از را خود يا كتابخانه و ياطلاعات خدمات و منابع
لاعات و كتابخانه مناسب بوده و اط تيسا وب كه نيااطمينان از  )1385( 1يانكي و ديويدسن دهيعق

، موجب فراهم نمودن يك دهد يمخدمات مورد انتظار و مورد نياز كاربران را به صورت قابل فهم ارائه 
كتابخانه است و  يسواحساسي مثبت به  دهنده انتقالاين نوع تجربه . شود يمتجربه خوب براي كاربر 
ش حمايت جامعه كاربري از از كتابخانه و در نتيجه افزاي) فيزيكي يا مجازي(باعث افزايش استفاده 

 
1. Davidsen and Yankee 
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در اينترنت زماني موفق خواهد بود كه حضوري هدفمند  ها كتابخانهحضور  ديترد يب. شود يمكتابخانه 
را  يا ملاحظهكتابداران زمان قابل  هخوشبختانه امروز. به كاربران ارائه كند يا ارزندهباشد و خدمات 

بهتر  توليدابزاري قدرتمند در  تواند يم چنين دانشي. ندينما يمصرف آگاهي از كاربران خود 
  .رود شمار به يا كتابخانه يها تيسا وب

خلاقيت در فرايند رشد و توسعه علمي، فناورانه، صنعتي، توليدي، اقتصادي، اجتماعي و حل 
بررسي و تبيين مباني و مفاهيم علمي و  رو نيااز . مختلف نقش اساسي دارد مشكلاتمسائل و 

 –و به ويژه مراكز علمي  ها سازمانآن در  تر شيببه منظور رشد و توسعه هر چه خلاقيت  يكاربرد
  .پژوهشي، از اهميت و ضرورت خاصي برخوردار است

 يشكلبه  ديبا ها كتابخانه يها، ها كتابخانهوب در  قيطرخدمات عرضه شده از  تياهمبا توجه به 
، موضوعي وب خلاقمبحث . عرضه كندمناسب  يا وهيشخدمات را به  نيا كهد نشده باش يطراح

تأثير مثبتي بر ارائه  است ممكنشود و توجه به آن جديد در حوزه خدمات مبتني بر وب محسوب مي
علاقه ) 2006( 1يسالوندبه گفته هورن و . داشته باشد يرسان اطلاعو مراكز  ها كتابخانهخدمات در 

 2شنايدرمن .حال افزايش استر روزافزوني د كاهش نيافته، بلكه به طور تنها نهافراد به خلاقيت 
 هورن. كندمعتقد است خلاقيت نقش حياتي در دگرديسي اجتماعي و رشد اقتصادي ايفا مي) 2004(
در استفاده مؤثر كاربران  است ممكنكتابخانه  تيسا وب انهخلاقطراحي معتقدند  )2008( يسالوند و

و  كاربردهامنحصر به فرد،  يها يژگيو. باشد گذارريتأثاز خدمات موجود در آن  يريگ بهرهو نيز 
را به همراه  يتر خلاق يها مؤلفهها و ، به صورت بالقوه، فرصتشود يمارائه  ها تيسا وبدر  كه يخدمات
 تيسا وبها از آن ديبازدبر رفتار  بلكه، كند يم فايا كاربران تيرضادر  يديكلتنها نقش نه اين امر. دارد
  . شود يم تيساها در استفاده از خدمات آن آن تينقصد و  يريگ شكلمنجر به  است و رگذاريتأث

كه خلاقيت را در طراحي گرافيكي به  ييها شنيميانو  ها يبازامروزه با رشد فضاي رقومي و وجود 
متناسب با  ييها تيسا وبنيز به موازات اين رشد،  ها تيسا وبطراحان  رود يم، انتظار اند رساندهاوج 
ز و درخواست كاربران عرضه نمايند تا افزون بر توليد آثاري خلاق از نظر هنر طراحي، با اثرگذاري نيا

 يتر شيب وگذار گشت، موجب شوند كاربر تمايل به حضور و تيسا وببر ذهن بيننده در لحظه ورود به 
 تيسا وبجاد در صفحات آن سايت داشته باشد و به اين ترتيب سازمان مادر را به اهداف خود در اي

  . كند تر كينزد

 
1. Horn and Salvendy  
2. Shneiderman 
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 وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه تيسا وب تيوضع كه ستين مشخص اكنون
 )اصالت، شكل، كاركرد و منبع( تيخلاق يها مؤلفه يريكارگ به لحاظ از يفناور و قاتيتحق علوم،
 تيسا وبرتباطي بين رتبه از نظر كدام بعد در وضعيت بهتري هستند، و آيا ا ها آن است؟ چگونه

 يپژوهش رانيا در كنون تا كه جا آن از. كتابخانه از نظر ابعاد مختلف وجود داريد تيسا وبدانشگاه با 
 با تا شود يم تلاش پژوهش نيا در است، نگرفته صورت ها كتابخانه تيسا وب يرو بر نهيزم نيا در

 علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يكزمر يها كتابخانه تيسا وب در تيخلاق يها مؤلفه يبررس
  . شود داده پاسخ ها سؤال نيا به يفناور و قاتيتحق

  
  پژوهش انجام ضرورت و تياهم

  دهه در. كنند يم فايا ياجتماع يزندگ در يمحور نقش وب بر يمبتن يكاربردها و خدمات امروزه
  . است افتهي شيافزا سرعت به ،دان شده جاديا گستر جهان وب در كه ييكارها و كسب تعداد گذشته

 ازافراد  هياول ادراكات بيترت نيابه  و كرده برقرار تعامل ها آن تيسا وب با نترنتيا قيطر از افراد
 يبرا خود يها تيسا وب ساختن جذاب با نهادها نيا يتمام. رديگ يم شكل تيسا آن خدمات

 ها تيسا وب. هستند كاربرانشان اي يارتج يشركا ان،يمشتر تر شيب جذب دنبال به مخاطب يها گروه
 زنگ،( كنند يم فايا روزانه يزندگ در يا عمده نقش تجارت، و حيتفر ارتباطات، قطب عنوان به

 يديجد يارتباط ريمس منزله به يا كتابخانه يها تيسا وب انيم نيا در). 2009 ،١ژانگ و يسالوند
 ،يآور فراهم فهيوظ باشند، كه ينوع هر از ها كتابخانه. كنند يم عمل كاربران و ها كتابخانه نيب

 تحقق از تيحما زين يدانشگاه كتابخانه هدف و دارند عهده رب را اطلاعات اشاعه و يسازمانده
 دانشگاه هر در يمركز كتابخانه. است ها دانشگاه) يخدمات ،يپژوهش ،يآموزش( گانه سه يها رسالت

 جامعه. كند يم حمل خود دوش بر را مادر مانساز يپژوهش و يعلم ياطلاعات بار نيتر شيب
 يعلم أتيه ياعضا ،)يليتحص مقاطع هيكل در( دانشگاه انيدانشجو كتابخانه نيا از بالقوه كننده استفاده

 ،نيبنابرا. دارند را خود خاص ياطلاعات يازهاين از يعيوس فيط كي هر كه هستند دانشگاه كاركنان و
 نيا ياطلاعات منابع ،ها آن متنوع ياطلاعات يازهاين و كنندگان استفاده گسترده فيط به توجه با

 و تنوع از كنند يم عمل يتر يتخصص حد در كه يا دانشكده يها كتابخانه به نسبت كتابخانه
 خدمات يگستردگ و منابع تنوع و يگستردگ ليدل به ،يطرف از. هستند برخوردار ،يتر شيب يگستردگ

 
1. Zeng, Salvendy & Zhang 
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 و كرده عمل مادر كتابخانه مانند به معمولاً دانشگاه در يمركز كتابخانه ،يانسان يروهاين و امكانات و
 و گريد يها دانشگاه اي يا دانشكده يها كتابخانه با يا كتابخانه نيب امانت يبرقرار با موارد يبرخ در

 ريسا با ،)آن مانند و يادوار اتينشر سفارش ،يفن خدمات مانند( متمركز يها تيفعال انجام
 يطيشرا نيچن در ،نيبنابرا. دارد ارتباط گريد مختلف يها دانشگاه يحت اي دانشگاه يها كتابخانه

 كل يرسان اطلاع عملكرد از يا نشانه يحدود تا تواند يم يمركز كتابخانه عملكرد كه گفت توان يم
 عنوان به يكيالكترون و يارتباط يها يفناور كه امروز يايدن در ،گريد طرف از. گردد محسوب دانشگاه

 امروز يايدن از يبخش عنوان به زين ها كتابخانه ،شوند يم محسوب بشر يزندگ از ينشدن جدا جزء
 يتر سازنده و بهتر ارتباط خود كنندگان استفاده و مخاطبان با ها يفناور نيا از استفاده با تا اند برآن
 به ،نينو يها يفناور از يريگ هبهر با يا كتابخانه يها تيسا وب امروزه منظور، نيهم به. كنند برقرار
 در ،نيا بر اضافه. كنند يم عمل آن )مخاطبان( كاربران و كتابخانه نيب يديجد يارتباط كانال منزله
 از يكي عنوان به ها كتابخانه يبرا تيسا وب جاديا و يطراح كه شود گفته اگر ستين اغراق حاضر عصر
 نقطه نينخست كتابخانه كي تيسا وب. شود يم سوبمح رساناناطلاع و كتابداران ياصل يها تيفعال

  . شود يم محسوب كتابخانه منابع و كتابداران و كاربران نيب يارتباط
 يابي اطلاع فراگرد استانداردها، و اتيواقع با منطبق و كارآمد يا كتابخانه تيسا وب كي يطراح
 كه است ييها يژگيو و نكات به جهتو رد،يگ قرار ديتأك مورد ديبا چه آن. كند يم ليتسه را كاربران
 تر شيب هرچه ييايپو موجب ،يا كتابخانه يها تيسا وب در ژهيوبه  ،ها تيسا وب در ها آن وجود
- موضوع بودن نو به نظر. شود يم آن با كاربران بهتر و تر شيب چه هر ارتباط و كتابخانه تيسا وب
 در تيخلاق يها مؤلفه يابيارز با رحاض پژوهش ران،يا در ژهيو به ،ها تيسا وبيت در خلاق
 ،يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب

 ارائه يدانشگاه يها كتابخانه يها تيسا وب در تيخلاق يها مؤلفه يارتقا به منظور را ييراهكارها
  .بود خواهد كتابخانه تيسا وب قيطر از خدمات ارائه بهبود در ارزنده اريبس يگام نيا و كرد خواهد
  : رديگ قرار ريز يها گروه استفاده مورد تواند يم پژوهش نيا جينتا

  

 طراحان يبرا را ييبازخوردها پژوهش نيا جينتا: يا كتابخانه يها تيسا وب طراحان .١
 عرضه هك خود هدف به اندازه چه تا ها آن كه دهد يم نشان و آورد يم فراهم ها تيسا وب
 نيا و اند شده كينزد ،است دانشگاه كتابخانه تيسا وب قيطر از خدمات نيتر جامع و نيبهتر
 صورت يها يبررس ارائه با نيچن هم. شد خواهد ها كتابخانه خدمات تيفيك بهبود باعث امر

   گرفته،
 مورد پژوهش نيا در و هستند يمركز كتابخانه تيسا يدارا كه علوم وزارت يها دانشگاه
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 ضعف، وجود صورت در و برده يپ خود تيسا وب گاهيجا و تيوضع به ،رنديگ يم قرار يبررس
 يبرا ييها يابيارز نيچن ،يطرف از. كرد خواهند تلاش آن يارتقا و تحول به منظور

 يازهاين رفع رسالت كه يدانشگاه يها كتابخانه وب تحت خدمات توسعه و يزير برنامه
  . رسد يم نظر به يضرور دارند، عهده به ار كشور پژوهشگران ياطلاعات

 عمدتاً كه است يكتابداران شامل گروه نيا: ها كتابخانه و يرسان اطلاع مراكز رانيمد و كتابداران .٢
 چون ،كنند يم فهيوظ انجام يرسان اطلاع و مرجع خدمات ،تيسا وب تيريمد يها بخش در
 ركارب به كتابخانه، تيسا وب يظاهر شكل و محتوا تيريمد و هيته بر افزون افراد از دسته نيا

 نيبهتر به كه كنند فراهم را يا مجموعه تا دارند توجه زين كاربر يازهاين به توجه و يپسند
 توانند يم ها تيسا وب نيا رانيمد و كتابداران واقع در. سازد برآورده را مراجعان يازهاين شكل
 و بخشند بهبود بوده، فيضع ها تيسا وب نيا يطراح در كه را تيخلاق يها مؤلفه از دسته آن
 تيرضا بيترت نيبد و گرفته بهره اند،نبرده كار به خود تيسا وب تيخلاق در كه يعوامل از اي

 .دهند شيافزا خود كتابخانه تيسا وب خدمات از استفاده در را خود كاربران
 طهيح در كه است يفرادا هيكل و پژوهشگران د،ياسات ان،يدانشجو شامل گروه نيا: پژوهشگران .٣

 تيخلاق يها مؤلفه از يآگاه با پژوهش نيا كنندگان استفاده. دارند يم بر گام پژوهش
 .رنديگ بهره مختلف يها تيسا وب در مشابه يها پژوهش انجام يبرا آن جينتا از توانند يم

 

  پژوهش انجام هدف
   خـدمات  از اسـتفاده  در اربرانك ـ رفتـار  بـر  يريچشـمگ  ريتأث تيسا وب تيخلاق كه نيا به توجه با
 يهـا  تيسـا  وب در تي ـخلاق يهـا  مؤلفـه  يابي ـارز پـژوهش،  ني ـا ياصل هدف دارد، كتابخانه تيسا وب

 ني ـا يارتقـا  منظـور  بـه  يفنـاور  و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه
 هـدف  ني ـا بـه  دنيرس يبرا و راستا نيهم در. است يدانشگاه يها كتابخانه يها تيسا وب در ها مؤلفه
  : هستند توجه مورد ريز يجزئ اهداف ،ياصل

  

 به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب از كي هر رتبه و تيوضع نييتع −
 ؛تيخلاق يها مؤلفه بودن دارا نظر از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت

 يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب نيب از كه ييها تيسا وب اي تيسا وب نييتع −
 مطلوب تيوضع در تيخلاق يها مؤلفه اساس بر ،يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته

  ؛دارند قرار
 وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب يها رتبه نيب رابطه نييتع −

 از ها دانشگاه آن يها تيسا وب يها رتبه با تيخلاق يها مؤلفه نظر از يفناور و قاتيتحق علوم،
 . يافتيدر يوندهايپ نظر
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  پژوهش سؤالات
  ي اصل سؤالات

  
 از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب .1

 ارند؟د قرار يا رتبه و تيوضع چه در تيخلاق يها مؤلفه بودن دارا نظر

 ،يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه تيسا وب نيب از .2
  دارند؟ قرار مطلوب تيوضع در ت،يخلاق يها مؤلفه بودن دارا نظر از ها تيسا وب كدام

 وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب يها رتبه نيب يا رابطه ايآ .3
 آن يها تيسا وب يها رتبه با تيخلاق يها مؤلفه بودن ادار نظر از يفناور و قاتيتحق علوم،

  دارد؟ وجود يافتيدر يوندهايپ اساس بر ها دانشگاه
  

  ي فرع سؤالات
 از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه تيسا وب .1

  دارند؟ رقرا يتيوضع چه در اصالت لحاظ
 از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه تيسا وب .2

  دارند؟ قرار يتيوضع چه در شكل لحاظ
 از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه تيسا وب .3

  دارند؟ قرار يتيوضع چه در كاركرد لحاظ
 از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته يها دانشگاه يمركز يها ابخانهكت تيسا وب .4

  دارند؟ قرار يتيوضع چه در منبع لحاظ
  
  ياتيعمل فيتعار

  كتابخانه مركزي

 و منابع تنوع و يگستردگ ليدل بهاست كه  يا كتابخانهدر اين پژوهش منظور از كتابخانه مركزي، 
 و كـرده  عمل مادر كتابخانه مانند به معمولاً دانشگاه در ،يانسان ياروهين و امكانات ،خدمات يگستردگ

 و گـر يد يهـا  دانشـگاه  اي ـ يا دانشكده يها كتابخانه با يا كتابخانه نيب امانت يبرقرار با موارد يبرخ در
   ريسـا  بـا  ،)آن ماننـد  و يادوار اتينشـر  سـفارش  ،يفن ـ خـدمات  ماننـد ( متمركـز  يهـا  تي ـفعال انجام

  . دارد ارتباط گريد مختلف يها دانشگاه يحت اي دانشگاه يها كتابخانه
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   تيسا وب

  مركـزي   يهـا  كتابخانـه صـفحات اينترنتـي يـا پايگـاه وب      ،نامـه  اني ـپادر اين  تيسا وبمنظور از 
وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است كه دسترسي به انواع اطلاعات و خـدمات   يها دانشگاه

  . كند يمربران از طريق شبكه جهاني وب و با نشاني مشخص فراهم كتابخانه را براي كا
  

  تيسا وبخلاقيت 

كه  است تناسب و يتازگ ارائه يبرا تيسا وب كي از كاربران قضاوت يمعن به تيسا وب در تيخلاق
كاربران شـده و موجـب جلـب توجـه      يها قهيسلباعث آشكار نمودن پاسخ احساسي مثبت و مطابق با 

، 1زنـگ ( گـردد  يم ـ تيسـا  وبمجـدد و ارج نهـادن بـه آن     دي ـبازد، مشاهده، ماندن يباق كاربران براي
2010.(   
  
    خلاقيت يها مؤلفه

 بـودن،  جالـب  ،يشناس ـ ييبـا يز ،يطراح ـ بـودن،  فـرد  به منحصر، بودن عيبد همانند( ييها شاخص
 بـه منظـور   كـه ) خـلاق  يهـا  مهـارت و  زاننـده يانگ ،يسـاز  يشخص، قابليت استفاده تيقابل ،يسودمند
 قاتيتحق جينتا مطالعه اساس رب ها شاخص گونه نيا. رود يم كار به ها تيسا وب تيخلاق زانيم سنجش

 بعد چهار در پژوهشگر خود و حوزه نيا نظران صاحب نظرات زين و ها تيسا وب تيخلاق نهيزم در يقبل
 فصـل  در كـه  هسـتند  فهمؤل 30 مجموع در و اندشده يبند دسته )منبع و كاركرد شكل، اصالت،( يكل

  . است شده ارائه 3-3 جدول در سوم
  

  :وضعيت مطلوب

 يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه يها تيسا وب از كي هر كه است يحالت نيبهتر مطلوب تيوضع
 داشـته  اسـت  ممكـن  تي ـخلاق يهـا  مؤلفه بودن دارا نظر از يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت به وابسته
  . باشند

 
1. Liang Zeng 



 

 

  

    2 فصل
  

  ينظر يمبان
  و

پژوهش نهيشيپ
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   مقدمه

 ها كتابخانه. است كردهبشر را متحول  يزندگمختلف  يها عرصهوب  يجهان شبكهو  نترنتياظهور 
بـر   يهـا  شبكهو  نترنتياورود . ستندينو  نبوده بينص يبو تحول  رييتغ نيااز  زين يرسان اطلاع مراكزو 

بـا   هـا  آنو روابط  ها كتابخانه كاردر روند  ميعظ يانقلاب، يفناور نينو يابزارهاو  انهيرابر  هيتكبا  يخط
  در  رييــتغو  ســو كيــروزافــزون حجــم اطلاعــات از  شيافــزا. بــه وجــود آورده اســت شيخــو كــاربران

سبب شده اسـت   گريد يسوو اشاعه اطلاعات از  يسازمانده، يساز مجموعه، يفراهم آور يها استيس
و  يارتبـاط  نينـو  يهـا  يفنـاور به سمت اسـتفاده از   شيپاز  شيب يرسان لاعاط مراكزو  ها كتابخانه كه

  ).1384صابري، ( كنند حركت يبرخط يها شبكه
تـا خـدمات خـود را از     كنند يمتلاش  – يدانشگاه يها كتابخانه ژهيوبه  – ها كتابخانهامروزه اكثر 

) 2009( يسـالوند ژوهش زنگ و بنابر پ. قرار دهند كاربرانشانو وب در دسترس  نترنتيا شبكه قيطر
اشـخاص در  . حال افزايش استر كاهش نيافته، بلكه به طور روزافزوني د تنها نهعلاقه افراد به خلاقيت 

 يهـا  جنبـه مثـال   عنـوان به  –نخستين بار ورود به يك سايت، ممكن است تحت تأثير عوامل بسياري 
، دوباره بـه  تيسا وببراي مرور آن  يتر شيبتصميم بگيرند كه افزون بر صرف زمان  – يشناخت ييبايز

بـر كـاربران در    تيسـا  وببنابر اين ميزان تأثيرگذاري . آن مراجعه كنند و يا ديگر به آن مراجعه نكنند
  . شكل دهد تيسا وبهمان را در مراجعه مجدد به  ها آنرفتار  تواند يممراجعه،  نينخست

موضـوع   كـه  – ها دانشگاهمركزي  يها كتابخانه ژهيوبه  ها كتابخانه تيسا وب يطراحدر  شكبدون 
شـدن   اتري ـپوو  تر خلاقموجب  ها آن تيرعا كهوجود دارد  ينكاتو  ها تيحساس –پژوهش حاضر است 

هدف از تهيـه ايـن فصـل آشـنايي بـا      . شود يم تيسا وببا  كاربرو ارتباط هر چه بهتر  كتابخانه تيسا
لذا در اين فصل بـه دو  . است يجهانپژوهش در گستره  مباحث نظري و پيشينه عملي موجود در حوزه

در بخش نخسـت، مبـاني نظـري و اصـول     . مبحث مباني نظري و پيشينه پژوهش پرداخته خواهد شد
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و  هـا  تيسـا  وب، مفهوم خلاقيت، خلاقيـت در  ها كتابخانه تيسا وبكلي پيرامون اينترنت، وب، طراحي 
و  يخـارج  يهـا  پـژوهش از  يبرخ ـ زي ـندر بخش دوم . شود يمبيان  ها تيسا وبخلاقيت در  يها مؤلفه
  . شوند يم انيبانجام شده، به اختصار  نهيزم نيادر  كه يداخل

  
  پژوهشي نظري مبان: نخست بخش

  هــدف از طــرح ايــن بخــش آشــنايي، معرفــي و توضــيح مســائل نظــري، پيرامــون خلاقيــت در   
   يطراح ـاينترنـت،   رامـون يپ يكل ـحـث  بـه همـين منظـور ابتـدا مبا    . اسـت  يا كتابخانه يها تيسا وب
  مفهـوم خلاقيـت، خلاقيـت در     ماننـد سـپس بـه اصـول كلـي     . شود يمان بي يا كتابخانه يها تيسا وب
  . شود يمپرداخته  ها تيسا وبخلاقيت در  يها مؤلفهو  ها تيسا وب

  

  نترنتيا
 دي ـپد يبشر را در جوامع يشگرفاز چهار دهه، تحولات  شيبدر طول  نترنتياو گسترش  شيدايپ

. خود قرار داده اسـت  ريتأثرا تحت  ياسيسو  ياقتصاد، يفرهنگ، ياجتماع يها رساختيز هيكلآورده و 
اينترنـت، سـبب بـروز     هـا  آنو در رأس  يرسـان  اطلاع يها شبكه كه كردادعا  نيچن توان يم يبه راست
  . اندمروز شدهبشر ا ياقتصادو  ياجتماع ،يفرهنگ، ياطلاعات يها انيبندر  ميعظ يانقلاب

 كـه و بزرگ در جهان است  كوچك يا انهيرا شبكهاز هزاران  يا مجموعه قتيحقدر  نترنتيا شبكه
در  ليتسـه است، موجـب   1.يپ. يآ. يپ. يس. يتيها آن نيتر مهم كه يارتباط يها پروتكلبا استفاده از 

 انتقـال  رساختيز نيتر ياصلبه عنوان  كه شبكه نيا. شده است ايدنتبادل اطلاعات در سرتاسر  فراگرد
   .ساخته است مواجه يديجد ياطلاعات يفضا با را يجهان جامعه ،شود يم محسوب جهان در اطلاعات
نسـبتاً محـدود در آژانـس     يقـات يتحقتجربـه   كي ـبـه عنـوان    1960در اواخر دهـه   نترنتيا شبكه

» آرپانـت  شـبكه «با نـام   يلداخ شبكه كي، به صورت كايامروزارت دفاع  شرفتهيپ يقاتيتحق يها پروژه
مختلـف وزارت   يهـا  بخـش و انتقال اطلاعات در  اشتراك، شبكه نيا جاديااز  هياولهدف . ديگرد جاديا

 ني ـا كـه  جـا  آناز . و حفاظت اطلاعات بود يسر اريبس ينظام يها پروژه شبرديپبه منظور  كايامردفاع 
 شـه ياند يزود بهبود،  گريكديژوهشگران با دانشمندان و پ يعلمارتباطات  يبرامناسب  يا لهيوس شبكه
  .مورد توجه قرار گرفت ينظامترش آن فراتر از حوزه گس
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