
 

 

 

 

 

 

 



 أ
 

 

 

 

 نور پيام دانشگاه
 

 روان شناسی دانشكده

 

 تهران جنوب:  مركز نام
 

 نامه پايان

 ارشد كارشناسی مدرك دريافت براي
 

 روان شناسی عمومی رشته

 روان شناسی گروه
 

 : نامه پايان عنوان

 

بررسی تاثير كاربرد شيوه هاي رفتاري ، شناختی و تركيبی بر تغيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان 

 انرژي الكتريكی شمال تهران
 

 محمد علی منصوري
 

 دكتر مجيد صفاري نيا: راهنما استاد

 

 دكتر احمد عليپور: مشاور استاد
 

1931 اسفند

 



 ب
 

 

 تاريخ :                                                               

 شماره :                                                    

 دانشگاه پيام نور                                                    

 به نام خدا

 

 ارشد كارشناسي دوره نامه پايان از دفاع صورتجلسه

  ارشد كارشناسی دوره نامه پايان از دفاع جلسه

 آقاي محمد علی منصوري

 .......................................دانشجويی شماره رشته روان شناسی عمومی به دانشجوي

 عنوان................... تحت

 محل در ............ ساعت............./............/........مورخ ..........روز در داوران هيات حضور با

 ا ر مذكور نامه پايان بررسی، از پس داوران هيات و شد برگزار ............................. ساختمان

 تشخيص......................درجه با .....................حروف به.................. عدد به نمره شايسته

 .داد

مرتبه  هيات داوران نام و نام خانوادگی رديف

 دانشگاهی

 امضا دانشگاه/موسسه

    استاد راهنما  1

    استاد مشاور  2

    استاد داور  9

نماينده   4

تحصيلات 

 تكميلی

   



 ج
 

 

 ارشد كارشناسی مقطع 1911سال  ورودي دانشجوي اينجانب محمد علی منصوري 

 نوشته و ايده فكر، از خود نامه پايان در چنانچه نمايم می گواهی رشته روان شناسی عمومی

 در نيز را آن ماخذ و منبع مستقيم ، غير يا مستقيم قول نقل با ام گرفته بهره ديگري

 قول نقل كه مطالبی تمامی مسئوليت است بديهی .ام كرده ذكر مناسب جاي

 .بود خواهم آن جوابگوي و دانم می خويش عهده بر نباشد ديگران
 

 در و باشد می خودش تحقيقات نتيجه نامه پايان دراين مندرج مطالب كه نمايد می تأييد دانشجو

 .است نموده ذكر را آن مرجع ديگران نتايج از استفاده صورت
 

 دانشجو خانوادگی نام و نام
 

 امضاء و تاريخ
 

 ارشد كارشناسی مقطع 1911سال  ورودي دانشجوي اينجانب محمد علی منصوري

 به اقدام خود نامه پايان مطالب براساس چنانچه نمايم می گواهی رشته روان شناسی عمومی

 مقاله، نشر به نسبت ايشان نظر با راهنما، استاد نمودن مطلع ضمن نمايم ... و كتاب، انتشارمقاله،

 .نمايم مبادرت راهنما استاد نام ذكر با و مشترك صورت به و ... و كتاب،
 

 دانشجو خانوادگی نام و نام
 

 امضاء و تاريخ
 

 تحقيق از ناشی آوري نو و آزمايشات ، مطالعات نتايج از مترتب مادي حقوق كليه

 . باشد می نور پيام دانشگاه به متعلق نامه پايان اين موضوع

 
 

 1931اسفند 

 



 د
 

 حاصل پژوهش خود را تقديم ميكنم به 

 

 يادآور است سختی هااو كه شانه هايش ، عظمت دماوند را در به دوش كشيدن 

 به پدرم                                                                                           

 او كه لحظه لحظه زيبايی هاي زندگی را به بركت وجودش لمس می كنم

 به مادرم                                                                                                 

 بهاره عزيز

 كه نه تنها يک خواهر كه برايم همواره دوست و ياور بوده است              

 گلاره مهربان

 بر لبانم آورده است  شادي كه همواره لبخند              

 آدرين شيرينم

 كه با آمدنش ، شوق و اميدي مضاعف براي هرچه شادتر زيستن به من بخشيد              

 

 نميدانم با چه واژه اي وصف كنم ، همراهی ، فداكاري ، عشق و ايثارش را و او كه

 تقديم به او كه مفهوم عاشقانه زيستن را در كنارش آموختم        

 همسرم به                                                                                                  

 



 ه
 

 

 

 

 

 

 

آقاي دكتر صفاري نيا در انجام اين  گرانقدرعلاوه بر علم و دانش ، آن چه از استاد 

همچنين  سپاسگزارم ، بسيار يک معلم بود. از ايشانپژوهش آموختم ، صبر و بردباري 

بزرگواري و كمک هاي  راهنمايی هاي دكتر احمد عليپور و  اجراي اين پژوهش بدون

آرين آرانی آقاي ير محترم منطقه برق شميران و مهندس فريبرز فارغ پور مد بی دريغ

  با سختی هاي فراوان همراه می شد. برايشان آرزوي توفيق روز افزون دارم. ، عزيز
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 چکیده

مقدمه : با توجه به بالاتر بودن ميزان مصرف انرژي از ميانگين جهانی در ايران لزوم شناسايی روش 

هاي موثر در اصلاح الگوي رفتاري مصرف كنندگان انرژي احساس می شود. هدف از پژوهش 

تغيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان انرژي الكتريكی  حاضر شناسايی اثربخشی روش هاي مرسوم بر

كلان شهر تهران می باشد. روش :  به منظور آزمون فرضيه هاي اين پژوهش آزمايشی،  يک در 

 28واحدي به صورت تصادفی در شمال شهر تهران انتخاب و چهار بلوك  18مجتمع مسكونی 

واحدي اين مجتمع به صورت تصادفی به گروه هاي رفتاري ، شناختی ، تركيبی و كنترل تقسيم 

تاري از روش هاي بازخورد ، ارائه جايزه به منظور ترغيب واحد هاي كم شدند. براي گروه رف

و   آموزشی مصرف و براي گروه شناختی از روش توزيع بروشورهاي آموزشی ، برگزاري كارگاه

استفاده شد. در مورد گروه تركيبی تمام روش  آموزش چهره به چهرهتخصيص خط تلفن مشاوره و 

مورد استفاده قرار گرفت. اثر متغير هاي مستقل اعمال شده از طريق هاي ذكر شده به صورت همزمان 

تحليل داده هاي به دست آمده از پرسش نامه نگرش سنج محقق ساخته و داده هاي مصرف قرائت 

شده از كنتورهاي برق تحليل شد. يافته ها : تحليل نتايج بيانگر آن بود كه نگرش گروه هاي شناختی 

متغير هاي مستقل نسبت به پيش آزمون تفاوت معنی داري دارد و اين تفاوت و تركيبی پس از اعمال 

تنها در بخش شناختی نگرش بوده و بخش هاي رفتاري و عاطفی نگرش داراي تفاوت معنی داري 

نمی باشند. ميزان تغيير نگرش در گروه تركيبی بيشتر از گروه شناختی بوده است. نگرش گروه هاي 

ت معنی داري با پيش آزمون نداشته است. در حوزه مصرف ، ميزان مصرف هر رفتاري و گواه ، تفاو

چهار گروه نمونه پس از اعمال متغير هاي مستقل ، تفاوت معنی داري با قبل از آن نداشته و پيگيري 

مصرف در دوره قرائت بعدي كنتورهاي برق معادل دو ماه بعد نيز تفاوت معنی داري در مصرف 

تيجه گيري : نتايج بيانگر آن است كه استفاده همزمان روش هاي رفتاري و نشان نداده است. ن

شناختی بر تغيير نگرش مصرف كنندگان موثرتر بوده و روش هاي رفتاري به تنهايی تاثيري بر نگرش 

مصرف كنندگان اين مطالعه نداشت. همچنين تغيير نگرش مصرف كننده لزوما منجر به تغيير رفتار 

 وي نخواهد شد.

 اژگان کلیدیو

 مصرف ، نگرش ، انرژي الكتريكی ، شيوه هاي رفتاري ، شيوه هاي شناختی
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 مقدمه 1-1

جهان امروز با بحرانی بزرگ روبروست ؛ بحران انرژي. همزمان با افزايش جمعيت كره زمين و 

  ، پيشرفت صنعت و تكنولوژي و متعاقبا افزايش مصرف انرژي ، كاهش منابع تجديد ناپذير انرژي

سياست هاي گسترده به  طرحدولت مردان را در سراسر جهان به ويژه كشورهاي صنعتی وادار به 

بحران فعلی محيط زيست و انرژي ، تنها يكی از پيامدهاي اين  منظور مقابله با اين بحران نمود.

ه واژه استفاد واقعيت است كه منابع طبيعی كره زمين به عنوان زيست گاه انسان ، محدود است.

به  مطرح شد ، 1321در سال  1معقول از انرژي ، نخستين بار توسط فيزيكدانی جوان به نام لاوينز

اجتناب ناپذير می باشد) صفري ،  امري ز انرژي ،اعتقاد وي ، ايجاد تغييرات اساسی در نحوه استفاده ا

اين امر به ويژه در كشورهاي درحال توسعه همچون ايران ، بخش وسيعی از (.  1912رضاپور، 

توجه سازمان هاي فعال در حوزه انرژي را به خود معطوف داشته است. بخش بزرگی از برنامه ريزي 

هاي انجام شده در شركت هاي توليد و توزيع برق علاوه بر بهينه سازي تاسيسات و شبكه هاي 

مبتنی بر اصلاح رفتار و الگوي مصرف در مصرف كنندگان انرژي در بخش هاي توليد و توزيع نيرو، 

بيش ترين ميزان مصرف انرژي خانگی ، تجاري ، صنعتی ، كشاورزي و .  .  . می باشد. از آن جا كه 

، لزوم (  1921در نقاط مختلف جهان مربوط به بخش خانگی می باشد )عفت نژاد ، صالحيان ، 

يش تر جهت كاهش مصارف مازاد و جلوگيري از اتلاف انرژي و پايدار ساختن برنامه ريزي هرچه ب

 در بخش خانگی شبكه هاي توزيع با اصلاح الگوي مصرف و كاهش بار در ساعات اوج مصرف

در اين ميان استفاده از علوم رفتاري و انسانی همچون روان شناسی ، جامعه  انكار ناپذير می نمايد.

رفتارهاي مصرف  نگرش و امه ريزي هاي انجام شده به منظور شكل دهی بهشناسی و . . . در برن

ندگان انرژي ضروري به نظر می رسد چرا كه بسياري از تغييرات محيطی همچون ايجاد الگوي كن

مصرف منطقی انرژي و حفاظت از محيط زيست را می توان به رفتار انسانی نسبت داد ) صفري ، 

هاي متعدد اقتصادي براي كاهش روند مصرف انرژي وجود دارد  اگرچه روش (. 1912رضاپور ، 

اما اعتقاد بسياري از روان شناسان اجتماعی بر اين است كه بدون درك عوامل فرهنگی مانند ارزش ها 
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ناكافی ، نگرش ها ، اعتقادات و . . . شيوه ها و برنامه هاي معمول اصلاح روند مصرف انرژي 

استفاده از تكنيک ايجاد نگرش در منطقی سازي  (. 1912همكاران ،خواهند بود ) صفاري نيا و 

مصرف انرژي ، مجموعه برنامه هايی است كه تلاش می كند تا نگرش مثبت نسبت به رفتار صرفه 

جويی مصرف انرژي و يا نگرش منفی نسبت به مصرف بی رويه را ايجاد و تقويت كند ) صفري ، 

می تواند تحت تاثير عوامل متعدد فردي و اجتماعی قرار  نگرش مصرف كنندگان(. 1918منتصر ، 

گرفته و بر رفتار آنان اثرگذار باشد. نگرش تحت تاثير عقايد ، علايق ، خواست ها ، محيط خانواده و 

اجتماع و عوامل متعدد ديگر شكل گرفته و بررسی آن امكان پيش بينی رفتارهاي آينده فرد را فراهم 

می توانند با دخالت در رابطه نگرش و رفتار ،  عوامل و محرك هاي مختلفمی سازد. از سوي ديگر 

اين امر می تواند منجر به ارتباط ضعيف بين  منجر به اثربخشی متفاوت بر رفتارهاي فرد گردند.

نگرش هاي محيطی و فردي و رفتار شود چرا كه لزوما بين نگرش هاي مختلف افراد هماهنگی 

استفاده از تكنيک ها و روش هاي مختلف به  (. 1912اري نيا ، نوري ،وجود ندارد )غضنفري ، صف

 منظور اصلاح نگرش و رفتارهاي مصرف كنندگان منجر به افزايش بازده اقدامات انجام شده و دست

. بخش قابل توجهی از هزينه هاي صرف شده توسط شديابی به نتايجی موثرتر و پايدارتر خواهد 

وزارت نيرو و زير مجموعه هاي آن مبتنی بر آموزش مصرف كنندگان با استفاده از وسايل ارتباط 

جمعی همچون راديو ، تلويزيون ، روزنامه ها و . . . و يا توزيع بروشورهاي آموزشی و برگزاري 

لامپ هاي كم مصرف و يا اعمال سياست هايی  برنامه هايی همچون آموزش در مدارس ، توزيع

چون محاسبه متفاوت بهاي برق در ساعات اوج بار و كم بار ، ارسال اخطار براي مشتركين برق پر 

مصرف و . . . می باشد. بررسی ميزان اثربخشی هريک از اين روش ها بر نگرش و رفتارهاي مصرف 

منجر به حذف روش و رفتارهاي مورد انتظار  كنندگان انرژي و رابطه بين نگرش هاي ايجاد شده

روند اصلاح الگوي  هاي ناكارآمد و اصلاح مداخلات كم بازده خواهد شد. چنين پژوهش هايی

مصرف برق مشتركين خانگی را شتاب بيش تري بخشيده و منجر به صرفه جويی بيش تر در منابع 

به منظور  انجام شده مداخلات حاضر در تلاش است تا با دسته بندي پژوهش. شودمالی كشور 

به دو دسته كلی شيوه هاي مبتنی  اصلاح يا تغيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان انرژي بخش خانگی
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ميزان اثر بخشی هريک از روش هاي ذكر شده را مورد ارزيابی قرار  ، بر اصول رفتاري و شناختی

 دهد.

 

 بیان مساله 2-1

ارهاي الا و خدمات ، شناسايی نگرش و رفتارائه دهنده كيكی از مهم ترين اهداف سازمان هاي 

مصرف كنندگان و شكل دهی آن می باشد. رفتار مصرف كننده را به عنوان مطالعه واحد هاي خريد و 

فرآيندهاي مبادله كه شامل اكتساب ، مصرف و كنارگذاري كالا ، خدمات ، تجارب و ايده ها می 

(. عوامل متعددي بر رفتار مصرف كنندگان موثر می  2،2888ورو مين 1باشد تعريف می نمايند) موون

باشند. يكی از اين عوامل ،باور ها و نگرش هاي افراد است. نگرش نشان دهنده اثر شناختی و عاطفی 

به جاي گذاشته شده تجربه شخص از شیء يا موضوع اجتماعی مورد نگرش و يک تمايل به پاسخ 

(. شناسايی نگرش ها ، پيش بينی رفتارهاي مصرف كنندگان را 1923در برابر آن شیء است)كريمی ،

ان داده است ساده تر می سازد. به عنوان مثال مطالعات تجربی اخير در رابطه با رفتار سفر كردن ، نش

و  5،اكر4،درودر3)وسمی باشد مهم تاثيرگذار بر رفتار سفر در آناناز عوامل  كه نگرش افراد

پژوهشی ديگر نشان داده است كه اگرچه سياست هاي دولت و (.همچنين 2812، 6ويتلوكس

تخصيص يارانه ها بر رفتار صرفه جويی انرژي اثرگذار نبوده است اما ارتباط قوي بين نگرش هاي 

 (.10،2811،اسميت9،كر8،شارما7زيست محيطی اشخاص و رفتار صرفه جويی انرژي وجود دارد)گادن

عوامل بسيار ديگري می تواند بر رفتار مصرف كنندگان و تغيير آن اثرگذار باشد.به عنوان مثال يک 

پژوهش علمی نشان داده است كه حمايت هاي رفتاري فردي می تواند بر رفتار ترك سيگار افراد 
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 (. پژوهش ها نشان داده اند كه ارزش هاي4،2811،وست3،واليا2،هايدر1بسيار موثر باشد)ميچی

شخصی همچون پذيرا بودن نسبت به تغييرات جديد و اعتماد به نفس نيز بر رفتار مصرف كنندگان 

پژوهشگران در چين و تايلند نشان می دهد كه  (. مطالعات همين6،2812،شانون5موثر است) كاي

رفتار مصرف در چينی ها تحت تاثير خود تعالی و ارزش هاي بهبود فردي قرار دارد در حالی كه 

يلندي ها بيشتر تحت تاثير ميزان پذيرا بودن به تغيير قرار دارند. اين امر بيانگر وجود تفاوت هاي تا

به عنوان مثال پژوهش باقرزاده ،  قومی و فرهنگی در فرآيند شكل گيري نگرش و رفتار می باشد.

نوع ( نشان داد كه فرهنگ، می تواند بر نگرش مصرف كنندگان نسبت به 1913آهنگر و سيفی )

يک پژوهش تجربی نشان می دهد كه تغيير محيط  خريد اينترنتی كه انجام می دهند اثرگذار باشد.

زندگی همچون انتقال منزل به محل جديد می تواند باعث شود كه افراد ، راحت تر عادات قبلی خود 

(. نتايج اين 2818يابی به بهره وري بيش تر از انرژي تغيير دهند)مارچال ،  را به منظور دست

پژوهش نشان دهنده تاثير عوامل محيطی بر نگرش ها ، عادات و رفتارهاي مصرف و چگونگی تغيير 

طی مطالعه اي اين مولفه ها می باشد. به منظور بررسی تاثير عوامل فردي و محيطی بر رفتار مصرف 

يلات ، درآمد و منزلت در شهر تهران نشان داده شد كه با افزايش پايگاه اجتماعی كه متشكل از تحص

شغلی است ، رفتار صرفه جويی انرژي كاهش می يابد.خانواده هايی كه از سطح تحصيلات ، منزلت 

شغلی و درآمد و تسهيلات رفاهی بيشتري در منازل خويش برخوردارند به ميزان كمتري به صرفه 

از  (.1914صفاري نيا ،جويی در مصرف انرژي برق توجه دارند)روابط عمومی برق تهران به نقل از 

عدد درونی و بيرونی قرار دارد ، می توان مصرف كنندگان تحت تاثير عوامل مت آن جا كه نگرش هاي

نگرش به  نگرش ها را به مولفه هاي مختلف تقسيم نمود. يكی از تقسيم بندي هاي مرسوم ، تجزيه

(. اين مساله دلالت بر آن دارد 8،2882،وانک7ی و رفتاري می باشد )بونرمولفه هاي عاطفی ، شناخت

كه بعضی از نگرش ها داراي ماهيت شناختی بيشتر و بعضی داراي ماهيت عاطفی بيشتر هستند. لذا 
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براي برخی از افراد ، مولفه هاي عاطفی پيش بينی كننده هاي بهتري براي نگرش كلی هستند و براي 

در  (.2882ي خواهند بود )بونر ، وانک،برخی ديگر، مولفه هاي شناختی پيش بينی كننده هاي بهتر

( بر نقش عواملی همچون آگاه 1322) 1راستاي تبيين چگونگی شكل گيري رفتار ، مدل شوارتز

سازي ، هنجارهاي شخصی و احساس مسئوليت در شكل گيري رفتار جامعه پسند تاكيد دارد. آگاه 

ن ، هنجارهاي شخصی به معناي سازي به معناي مطلع ساختن افراد از نياز ديگران به كمک آنا

احساسات حاصل از الزامات اخلاقی و احساس مسئوليت به معناي پذيرش برخی از مسئوليت ها 

، ترجمه صفاري نيا ، حسن زاده  2881 ،3،وگت2توسط افراد در شرايط خاص می باشد)بونک

از يک ديدگاه می انجام شده به منظور تغيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان را  مداخلات(. 1913،

رفتاري مرسوم در اين زمينه معمولا  مداخلاتتوان به دو دسته كلی رفتاري و شناختی تقسيم نمود. 

مبتنی بر روش هايی همچون در معرض محرك قرار دادن ، شرطی سازي و ارائه پاداش ، بازخورد از 

ي آموزش و آگاه سازي و رفتار مصرف و الگوسازي بوده و در زمينه شناختی نيز معمولا از روش ها

تاكيد بر قضاوت هاي فردي يا جمعی استفاده می شود. ارائه پاداش می تواند منجر به افزايش احتمال 

تكرار رفتار هدف در آينده شود ، همچنين رفتارهايی كه پاداش داده می شوند بيشتر از رفتارهايی كه 

، ترجمه صفاري نيا و  5،2883،مايرز4با تنبيه مواجه می شوند تكرار می شوند)كلايتون

(. همچنين پژوهش هاي متعدد نشان داده اند كه ارائه بازخورد از مصرف انرژي می 1938همكاران،

پژوهش  (. 2811،  6) كارجالاينن تواند به شكلی موثر بر كاهش مصرف انرژي خانوار موثر باشد

موثر بودن ارائه بازخورد بر  ( نيز نشان دهنده2811) 10و گلاچانت 9، ليونگ 8، روستر 7اولموس

در همين راستا  كاهش مصرف انرژي برق در مصرف كنندگان برق خانگی در كشور سوئد بوده است.

در تلاشی علمی، تاثير ارائه روش هاي بازخوردي مناسب از طريق اينترنت يا پژوهشگران 
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