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  هاي الکترونیکی دانشکده آموزش
  
  
 

  تجارت الکترونیک- مهندسی فناوري اطلاعات ي کارشناسی ارشد در رشتهيپایان نامه
  
  
 

پارامترهاي موثر در ایجاد انگیزه براي فعالیت بررسی 
 بیماران تحت درمان نازایی و پزشکان معالج بیشتر

 منِتورینگ  تلهآنها در یک سیستم 
  
  
  

  يبه وسیله
  نژاد ایرانبابک 

 
  استاد راهنما

  دکتر احمد کاردان
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  داـام خـه نـب
  

  هـماـهار نـاظ
  

 اطلاعات ي فناوری مهندسي  رشتهي دانشجونژاد ایراناینجانب بابک 
کنم  می اظهار ي مجازيهاآموزش يگرایش تجارت الکترونیک دانشکده 

 که از منابع یین پایان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و در جاهایکه ا
. ام  دقیق و مشخصات کامل آن را نوشتهیام، نشان دیگران استفاده کرده

 نیست و يام تکرار کنم که تحقیق و موضوع پایان نامه میهمچنین اظهار 
 آن را منتشر ننموده و ينمایم که بدون مجوز دانشگاه دستاوردها میتعهد 

 کلیه حقوق این اثر مطابق با آیین نامه مالکیت .یا در اختیار غیر قرار ندهم
  . متعلق به دانشگاه شیراز استي و معنويفکر

  
  

   بابک ایران نژاد :ینام و نام خانوادگ
  4/12/1388 :امضا تاریخ و
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  :به تقدیم
  

وق اماభم   ਚص ول ز৯دیज़  భ ن  জ ੌ وده ࣓ૼ   রم 

  و 

م ঙࢡඥر ච با   ਘا ঙ ໔گای ود ਗیिঙ و   ୌذ৮ کان م ا ن  ಪࣤاو ا ଯ य़ࢯ ଌ  

  و 

၁گ ঘ ور່ ر م با  نار   భ  ୍مସ ࣤી ඥࢡঙ مای لا ฬ نار ਦ از  ৷ م جاد ی   ا

ود৯د ه  ଓ ر ق ଘ اد و  ජ ৶ࢤඟدم থذ௭ و  ا اا  ় ໑ ໊  
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  يسپاسگزار
  

با شده، کارها ی، زشتها زگانه آشنا شدهیدا شده، بیا شده، بنام تو جانها شی بنام تو زبانها گویاله
 ي عارفان سوزان ، سرهايان ، دلهایدا شده، بنام تو چشم مشتاقان گریدا شده، راهها پیهو

  جانی عاشقان بيها ن خروشان، تنها واله
  ا سپاسیخدا

با تمام وجود سپاس خود را از دانم  میبر خود فرض  ده استیان رسین رساله به پایا که  اکنون
شان ی ای و همراهي که بدون همکارینی و گرانقدر سرکار خانم دکتر اشرف معزی عز مشاوراستاد

  .ر نبود اعلام کنمیان نامه امکان پذین پایل ایامکان انجام وتکم
 در مرا ک منتور دلسوزیچون همکاردان که احمد دکتر خصوصا  ،د محترمین از اساتیهمچن

 طول پروژه بودند و وق من در تمام مش کردندوتی هدا ویی راهنماتمام مراحل کار خالصانه
  .سپاسگزارما ی نی دکتر شعبانگرمی مشاور گرانقدر دنیهمچن
 ینه پزشکیخصوصا در زم  آنان امکان گسترش علمی که بدون همراهزیعزماران یه بیاز کل

ت یکنند و فعال میپزشکان که عمر خود را صرف همنوعان خود  ز ینو سپاسگزارم  وجود ندارد
  .دهد می را به جلو حرکت یدانش پزشکآنهاست که 

 فرو یکمک چگونهیر قوام که از هیم ان خصوصا سرکار خانمین محترم پژوهشکده رویاز مسئول
  .را دارم ز کمال سپاسیننمودند ن يگذار

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 د 

 

  
  
  

  دهیچک
  

 بیماران تحت درمان پارامترهاي موثر در ایجاد انگیزه براي فعالیت بیشتربررسی 
  مِنتورینگپزشکان معالج آنها در یک سیستم تله نازایی و 

  
  به کوشش

  نژاد ایرانبابک 
  

 در گیر بیماري نازایی به یک  متخصصمختلف تشویق بیماران و پزشکانهاي  هدف از این تحقیق یافتن راه
  اطلاعات از دو مبحث تلهين راستا با جمع آوریدر ا.  خواهد بودبا طراحی مناسبمنِتورینگ  تلهسیستم 

را ها  از طریق پرسشنامه این شاخص اطلاعات يافته و پس از جمع آوریموثر را هاي   شاخصیینگ و نازایمنتور
با توجه به اینکه . ست آوردیمآماري رتبه هر شاخص را بدهاي   استفاده از روشسپس .مورد ارزیابی قرار دادیم

 نظر سنجی بصورت گروههر کدام از این دو  براي است،و نظرات بیماران و پزشکان متخصص مختلف ها  گاهدید
نتیجه این . هر گروه دست یابیمهاي  با اولویتها  در نهایت توانستیم به یک سري از شاخص. جداگانه انجام شد

 بخش عوامل مربوط به پزشکان ارتباط معنی داري با هم یکجز ه بود که نظرات بیماران و پزشکان متخصص ب
هر دو دیدگاه بیماران و پزشکان را در طراحی یک پایگاه تله منتورینگ هاي  خصبایست شا می  لذا.نداشتند

 مد نظر قرار باید  میگاه فرهنگی و تکنیکیداز دو دیاي   برنامه چنینياجراموجود در هاي   چالش.درنظر گرفت
ایت در نهایت پیشنهاد یک وب سایت جهت آزمایش نتایج بدست آمده پیشنهاد و این وب س. دوگرفته ش

  .طراحی گردید
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  مقدمه: فصل اول

  
  

   مطالب فصل1-1
  

 بر خواهیم  رادر این فصل به بیان مسئله تحقیق خواهیم پرداخت پس از آن اهداف تحقیق
کاربردها و مشخص نمودن . شمرد و نگاهی به اهمیت و ضرورت انجام آن خواهیم داشت 

ها   نیز کلید واژهو در آخر. استفاده کنندگان از تحقیق در ادامه مباحث قبلی عنوان خواهند شد
  .نماییم میرا تعریف 

  
  
  کلیات 2-1
  

کارهاي مختلف   باعث ایجاد راه مازمان در مختلف فناوري اطلاعاتهاي  ظهور اینترنت و روش
که در هایی  روش. ده استش یبالا بردن سطح آگاهو متنوعی در راستاي اطلاع رسانی و 

 ،گرفته است می مورد استفاده قرار شخصمهاي  با امکانات محدود و در محیط گذشته دور
 محیط  ازتواند خارج میارتباطی جدید هاي  اکنون با کمک فناوري اطلاعات و از طریق روش

 مِنتورینگها   از این روشییک. مورد استفاده قرار گیردتر  و بهینهتر   خود و بسیار راحت میبو
 يجدید فناورهاي  ز تکنولوژي، که با گسترش و استفاده اي گریم و مربی یک روش تعل.است

تر   تغییر نام داده و دامنه خود را گستردهمِنتورینگ  تله به 1"تله"اطلاعات با کمک پیشوند 
با توجه به ماهیت مِنتورینگ  تله. کند می یبانیت و پشتیز حمایم را از راه دور نیکرده است و تعل

مختلف مورد استفاده قرار هاي   بخشتواند در می ،شود میخود، که آموزشی دراز مدت را شامل 
 است که کارآموز یربم؟ پزشک  استيگر تی و هداییپزشک جز راهنماکار در واقع مگر . گیرد

ش آگاه یماریمار را از بی پزشک ب.کند می ییش راهنمایماریخود را در جهت درمان ب) ماریب(
پزشک . کند می ییمعالجه راهنمادهد و او را به سمت  می را به او نشان یدرمانهاي  کند، راه می

  . استمِنتورک یو  گر تیک هدایک راهنماست، ی کلمه ی واقعيبه معنا

                                            
1 Tele 



 

 

2 

کسب .  بوده و هستاتشیحدغدغه بشر در طول ترین  شاید مهمها  سلامت و درمان بیماري
راز . استگردیده ها   و درمان بیماريیها منجر به ایجاد رشته پزشک  بشر از بیماريیآگاه

 ی کنوني در دنیای پزشکي از رمزهایکه هنوز هم به عنوان یک  استیمسائلترین  ز مهماخلقت 
ت یاهمدر طول زمان ها   انسانينسل بشر برا ازدیاد گری دی به معن وشدن دار بچه. موجود است

 و ادامه  آن قوميبقا يشدن یک اصل مهم برا دار بچهها  جوامع و قوم  میتمادر . داشته و دارد
 که ي هستند افراداما .شود می ی و اجتماعي مسائل اقتصاد ازياری بس شاملو وع بشر نیزندگ

 درگیر مسائل مختلف به اجباردار شدن محرومند و  به علت مشکلات مختلف از نعمت بچه
   .اند شده و فرهنگی آن یاجتماع

ه بسیار مهم  آنچه کیگیرد ول می را در بر ي بسیار متفاوت بوده و مسائل بسیاریدلایل نازای
 بر اساس دستورات و  را)زوج و زوجه( هر دو نفر یهمراه  وي همکارآن است که است یو اساس
مورد هاي   خود و روشيمارین از نوع بی زوجیآگاه .طلبد می پزشک معالجهاي  ییراهنما

 ش را کاهيماریتواند طول درمان ب می ،نیبالا بردن اطلاعات زوج  علاوه بر، درماندراستفاده 
  . دی قابل تحمل نما رای روند درمانای و داده
  

  
  ان مسئلهیب 3-1
  

 درمان از ،پوستیهاي   بسیاري از بیماري مانند،مزمنهاي  یی از بین بیشمار بیماريانتخاب نازا
 و است، روان درمانیهاي  خود نوع جدیدي از روشکه  ،1"درمان شناختی رفتاري"طریق روش 

مجزا نمود ها   نازایی را از سایر بیماريچند نکتهاما . ري راحت نبوددیگر کاهاي  بسیاري بیماري
 این امید و ، نو و جدید بودهیی نازادرمانهاي   بسیاري از روش:دکرو آن را بصورت خاص مطرح 

به  .نزدیک نگردنداي  را زنده کرده است که دیگر هیچ زوجی دچار چنین مشکلی در آینده
 که تعداد یزوجین جوانو خصوصا ها  خانوادههاي  حساسیت لحاظ شرایط خاص این بیماري،

دو طرف و حتی هاي   خانوادهبسیار حاد درهاي   موجب چالشاند زیادي از آنها تازه ازدواج کرده
مناسب  درست وهاي  عدم آگاهی نسبت به مسائل زناشویی و روش. دشو می  آنهااطرافیان
خانواده و جامعه و شرایط محیطی و که به دلیل فرهنگ و نوع بینش ما در (جنسی 
حتی بیش از معمول ها  موجب شده این درمان ) فرهنگی وجود دارد،اجتماعیهاي  معذوریت

 البته روند تشخیص و درمان بسیاري از بیماران نازایی روشی کوتاه مدت و  و.وقت و انرژي ببرد
   .ساده نیست

 زمان دقیق و مناسب روابط جنسی درست و یافتنهاي  هرچند بسیاري از زوجین با آموزش
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مختلف هاي  ، روشگفته شده در بالاهاي   حساسیتاما. اند امن این بیماري رهایی یافتهاز د
 که نیاز به ،خاصهاي  پیچیده و طولانی مدت درمان نازاییهاي   خصوصا روش،درمانی

به این نتیجه رساند  ما را ؛شود میرا شامل  بیمار از ی پزشکمراقبت منظممداوم و هاي  پیگیري
  . نسل جوان بگشاید يش رویپکه انتخاب این نوع بیماري، شاید بتواند مشکلی از مشکلات 

هاي   درماننی ایول ، طولانی مدت استیی نازای درماني از روشهاياریبسدرست است که 
و  نحوه برخورد با بیماري ، فرهنگی مورد نیاز-اجتماعی هاي  طولانی مدت به همراه آموزش

 لش و معضلی بزرگ در درمان بیماري به چا،یدرماناز یمورد نهاي   و پیگیري،مراحل درمان
 يمارین بی اکه بتواند کلیه نیازهاي مورد نظر در بخش درمان مییافتن سیست. انجامد می یینازا

جدید آموزشی همچون هاي  با استفاده از سیستم.  زیاد مشکل نیست،را شامل شود
 بهینه سازي این سیستم با نیازها و نکات مورد توجه در درمان بیماري فوق ومِنتورینگ  تله

  .  و مورد استفاده قرار دادتوان این سیستم را خلق کرد میالذکر 
در مِنتورینگ  تلهه از استفاد  بهقیتشودر صدد انجام آن هستیم  ،آنچه که ما در این پروژه

 نی ا استفاده ازيبرازه لازم یجاد انگیاش نیز قسمت این بخترین  مهم . استییبخش درمان نازا
  .  استان و بیماران یعنی پزشک،در هر دوطرف استفاده کننده از سیستم سیستم

  
  
  قیسوالات تحق 4-1
  

  : در تلاشیم تا به سوالات زیر در این تحقیق پاسخگو باشیم که یبطور کل
شتر ی باعث جذب بیی نازايماری بمختصمِنتورینگ  تلهستم یک سیدرهایی  شاخصچه  
  ماران و پزشکان خواهد شد؟یب

   چیست؟یدر بخش نازایمِنتورینگ  تلهاستفاده از یک سیستم   پیش رو برايهاي چالش
 
 
  قیاهداف تحق 5-1
  

تعریف هاي  ، داراي سیستم در ایرانبا وجود نو و تازه بودن موضوعمِنتورینگ  تلهاز آنجا که 
 با توجه به اینکهولی . دباش میاختار آن زیاد معقول ناست، بررسی مجدد بافت و ساي  شده

 ،ایجاد اطمینان در بیماران و خصوصا پزشکان در استفاده از سیستم طراحی شده مورد نظر
آنچه که ما به . استیک ضرورت مِنتورینگ  تله شناخت ساختار ؛باشد میهدف ما در این پروژه 

جدید جلب مشارکت دو قشر استفاده کننده  و پارامترهاي شاخصها یافتن  هستیمدنبال آن
 پس از شناخت ساختار ، خود موضوعی مهم و قابل بحثکه، است )بیمار و پزشک(



 

 

4 

  .خواهد بود یدرمان نازایهاي   از روشیو نیز آگاهمِنتورینگ  تله
هدف از ارائه این مطالب، تلاش براي ایجاد بستري مناسب و کارآمد براي کلیه بیماران نازایی 

  . استمدیریت و کنترل یکی از مراکز درمانیبا 
  .باشد می قیتحقدراجراي این  اهداف مد نظرترین  مدیریت دانش یکی از مهم
گیر بیماري نازایی  به  هاي مختلف تشویق بیماران و پزشکان در و اما هدف اصلی یافتن راه

ایی و اصلی این مِنتورینگ با طراحی مناسب به عنوان استفاده کنندگان نه یک سیستم تله
  .سیستم خواهد بود

ها و پارامترهاي موثر در ایجاد انگیزه براي استفاده در یک سیستم  قطعا یافتن شاخص
  . باشد مِنتورینگ موفق جهت درمان بیماران نازایی، هدف اصلی این پروژه می تله
  
  
  قیت و ضرورت انجام تحقیاهم 6-1
  

 پاي ،آرزوهاي خود می که با تماهستند از نسل جوان یتحت درمان نازایاز آنجا که اکثر بیماران 
تواند علاوه بر  می، درمان این بیماري اند  و همراه همسر خود شده نهادهدر مسیر زندگی جدید

جدیدي که هاي  چه بسیار از زندگی. بعد انسانی آن از بعد اجتماعی نیز بسیار حائز اهمیت باشد
 لذا مقوله .زرگی که در ابتدا رو به تیرگی نهاده استبنیان آن برهم خورده و چه آرزوهاي ب

  .نازایی به لحاظ اجتماعی نیز بسیار مهم و حائز اهمیت است
کند  مینزدیک مِنتورینگ  تلهدیگر پزشکی به مبحث هاي  آنچه که نازایی را بیشتر از بخش

محدود بودن و  گستردگی زیاد بیماران در حیطه جغرافیایی و از همه مهمتر ،طول دوره درمان
و  يبیمار که نه تنها بیمار را با مشکلات است،  بزرگي در شهرهامتمرکز بودن مراکز درمانی

و غیر ...) دارو و درمان و(جاري مستقیم هاي  کند بلکه با هزینه میسائل اجتماعی درگیر م
 ،ل دسترسیدوري از مح. سازد میآن نیز مواجه ..) .اسکان وهاي  ایاب و ذهاب و هزینه(مستقیم 

 در عدم حضور مستمر  به دنبال آن و تردد جهتطولانی و یا متناوب زیادهاي  اخذ مرخصی
  .دشو می براي زوجین ایجاد  هستند کهي ضررهاي دیگرمحل کار

زمان و با ترین  که بتواند مراجعان را جذب نموده و تا حدامکان در کوتاه میستیلذا وجود س
 از یکی ، باشد) آنانيازهاین  مینه الزاما تما( آنان يازهایاز ن ياری بسينه جوابگوین هزیکمتر

  .ستم استی استفاده کنندگان سيت برایمباحث پر اهم
  
  
  


