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و سپاسگزارم . هم او که دستانم را توان ، اندیشه ام را گشایش  پروردگار بزرگ را که موهبت  اندیشیدن و لذت آموختن را به بندگانش عطا  فرمود ، شاکر

 ، و دلم را تحمل بخشید تا کاری را که با نام و یاد او آغاز کرده بودم ، در سایه لطفش به اتمام رسانم . 
که در طول سال ها کوشیدند تا میراث پروردگارا بر من منت بگذار و قدرت و توانایی سپاسگزاری ام ده تا در تمام اوقات قدرشناس اساتیدی باشم 

 دانش را بر من ارزانی دارند و در برابر این بزرگواران ، فروتنی ام ده تا همواره در مقام شاگردی ایشان  باقی بمانم. 
*** 

 واهد بود. استاد گرانقدر آقای دکتر عباس پور ؛ لطف و تلاش بی دریغ جنابعالی را به هر زبان که سپاس بگویم به قدر کفایت نخ 
 استادبزرگوار آقای دکتر فرخی  ؛بر خود لازم می دانم کمال تشکر و قدردانی را به پاس مشاوره ها و زحماتتان داشته باشم. 

 ؛استاد ارجمندم که زحمت داوری این پایان نامه را قبول کردند ، تقدیر و تشکر می کنم.   رحیمیان  همچنین  از آقای دکتر
کاری بی دریغ نمودند، سپاسگزاری می کنم. در نهایت از مسئولی   ن محترم آموزش و پرورش و همه مدیران و معلمانی که در اجرای پژوهش هم
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 تقدیم به:

گانی که:  مهربان فرشت

مدیون حضور سبز   لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن،عظمت رسیدن و تمام تجربه های یکتا و زیبای زندگی ام، 
 ست.آنها

 تقدیم به خانواده عزیزم
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 چکیده

بررسی ارتباط بین هوش هیجانی با رفتار شهروندی سازمانی معلمان مدارس متوسطه  "پژوهش حاضر با هدف

صورت گرفته است. این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ گردآوری  "شهرستان بابل

همبستگی است. متغیرهای پژوهش شامل هوش هیجانی و رفتار شهروندی  -روش های توصیفیاطلاعات جزء 

سازمانی می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات شامل پرسشنامه هوش هیجانی سیبریا شیرینگ با ضریب آلفبای 

. جامعه می باشد 98/0( با پایایی 7991و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی فارح و همکاران)48/0کرونباخ

نفر می باشد و نمونه  7010آماری این پژوهش کلیه معلمان مدارس متوسطه شهر بابل است که تعداد کل آنها 

نفر مورد بررسی قرار  000نفر است که از این تعداد نمونه در نهایت  050به دست آمده بر طبق جدول مورگان 

مار توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد، گرفتند. جهت تجزیه وتحلیل داده های آماری از شاخص  های آ

به منظور بررسی فرضیه ها از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و  فراوانی و

ابعاد هفت گانه رفتار شهروندی سازمانی) آداب اجتماعی، نوع  تحلیل داده ها نشان داد که میان هوش هیجانی با

دوستی، وجدان کاری، هماهنگی متقابل شخصی، محافظت از منابع سازمان، جوانمردی، نزاکت( همبستگی 

 مثبت و معنادار وجود دارد. 

 : هوش هیجانی، رفتار شهروندی سازمانی واژگان کلیدی
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 مقدمه

در محیط رقابتی و کسب و کار امروز بیشتر نگرانی و تکاپوی سازمان ها در جهت بقا وپیشرفت فراگیر 

می گیرد. برای تحقق این هدف مهم، سازمان ها  در پی شناسایی و بهره گیری بهینه از منابع و سرمایه آنها شکل 

هایی هستند که تحصیل آنها هزینه و سختی های فراوانی دارد. پس پیروز این میدان، سازمان هایی هستند که 

ای ممکن به کار گیرند. بیش تر منابع سرمایه های مذکور را به اثر بخش ترین و کاراترین و بهره ورترین راه ه

هر سازمانی متوجه منابع انسانی، مالی و فنی آن است؛مسلماً سرمایه انسانی تعیین کننده ای سمت و سوی دیگر 

سرمایه هاست؛ زیرا نیروی انسانی است که با توانایی های خود و با برنامه ریزی، دیگر منابع را به خدمت گرفته 

داده است که گوی رقابت آینده را سازمان هایی خواهند ربود که بتوانند به طور اثر بخش است. مطالعات نشان 

از مولفه های است که می  7و نتیجه بخش با منابع انسانی خود ارتباط برقرار کنند. در این زمینه، هوش هیجانی

( بر 7994«)ر با هوش هیجانیکا»در کتاب خود به نام  0تواند به میزان زیادی نقش مهمی ایفا کند. دانیل گلمن

نیاز به هوش هیجانی در محیط کار ) در محیطی که اغلب به عقل توجه می شود تا قلب و احساسات( تمرکز می 

هرچه در سازمان به  کند. او متعقد است هر کسی که درسازمانی کار می کند نیازمند هوش هیجانی است.

ایسه با هوش هوش عقلی افزایش می یابد)به نقل از مقدمی، سطوح بالاتر می رویم، اهمیت هوش هیجانی در مق

 (.90،ص7249حمیدی، چاوشی،

 

                                                           
1.Emotional intelligence 

2. Goleman 
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از دانشگاه نیو  0از دانشگاه یل و جان مایر 7دو روانشناس آمریکایی به نام های پیتر سالووی 7940در سال          

نترل هیجان و عواطف انجام خود آگاهی، ک-همشایر مطلعاتی راجع به ویژگی های کیفی انسان ها مانند همدلی

دکتر دانیل گلمن در   .ح شداین مفاهیم تحت عنوان هوش هیجانی از سوی دکتر دانیل گلمن مطر دادند که بعداً

در محیط کار هوش هیجانی نقش بارزی در عملکرد "تحت عنوان کارکرد هوش هیجانی می گوید کتابش 

هوش هیجانی و قابلیت های آن باعث  ."های فنی ایفا می کندسایر قابلیت ها از قبیل عقل یا مهارت  مطلوب به

 (.75-70،صص7245لکرد و اثر بخشی سازمان ها  و کارکنان می شود)آقایار،شریفی درآمدی،ارتقاء عم

رفتار شهروندی سازمانی مانند هوش هیجانی در دو دهه ای اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است. 

استفاده کردند. آنان رفتار  8«رفتار شهروندی سازمانی»ای نخستین بار از اصطلاح( بر7942) 2و ارگان باتمان

شهروندی سازمانی را به عنوان اقدامات بخشی از کارکنان برای بهبود بهره وری و همبستگی و انسجام در محیط 

 (. 10،ص5،0000کاری، که ورای الزامات سازمانی است می دانند)به نقل از هودسن

سازمانی یک تفکر و ایده و مشتمل بر رفتار های متنوع کارکنان و نظیر پذیرش و به شهروند خوب 

عهده گرفتن وظایف و مسولیت های اضافی، پیروی از مقررات و رویه های سازمان، حفظ و توسعه ی نگرش 

ر مثبت، شکیبای وتحمل نارضایتی و مشکلات در سر کار است. بر اساس نظریه های سازمانی مسلماً رفتا

شهروندی سازمانی به رقابت و عملکرد سازمان کمک می کند. به علاوه رغبت و تمایل به رفتار شهروندی 

سازمانی به علت رقابت های روز افزون جهانی، اهمیت ویژه برای نوآوری، انعطاف پذیری، بهره وری و پاسخ 

و شور و اشتیاق در این نهفته است  گویی به شرایط بیرونی پیوسته در حال افزایش است؛ ارزش عوامل وفاداری،

 (.2،ص7245که به سازمان ها کمک می کند تا در نبرد او علیه رقبا برنده شوند)زارعی متین، جندقی، توره،

 بیان مسله

هر کاری در سازمان مشکلات خاص خودش را دارد وممکن است منجر به احساس  با عنایت به اینکه

ت ابا هوش هیجانی بالا می دانند که سازمان مسئول تمامی احساسسرخوردگی و ناکامی بینجامد، افراد 

فی مثبت قرار دارند، قادرند حالات عاطفی طه در حالت عاک ناخوشایند آن ها نیست. این گونه افراد، هنگامی

رستی می دانند که چگونه از نترل خود درآورند از این رو به دمنفی را که پیامد های مخربی دارد را تحت ک

اسات ناکارا جلوگیری کنند و چه طور در جهت کاهش آن گام بردارند. این افراد نه از طریق تبادلات احس

                                                           
1. Salovey 

2. Mayer 

3. Organ   & Bateman 

4. Organaizational citizenship behavior 

5. Hodson 
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)هادی منطقی، بلکه با توجه به میزان وابستگی احساسی خود به سازمان، برانگیخته می شوند

لمداد می سالهای مدید هوشبهر به عنوان مهم ترین شاخص موفقیت در زندگی ق (.770،ص7241زاده،فرجیان،

شد از این رو، استعداد علمی در آموزش مورد تاکید قرار داشت. تحقیقات اخیر بیانگر آن است که بهره هوشی 

زمانی که نمرات تست بهره هوش  به تنهایی درصد اندکی از موفقیت در محیط کار یا زندگی را تبیین می کند.

گرفت، تحلیل ها نشان داد که درصدی را که بهره با نحوه عملکرد مطلوب افراد در مشاغل مورد تحلیل قرار 

هوشی در عملکرد مطلوب تعیین می کند، ممکن است بیش از ده درصد نباشد. هوش هیجانی عامل مهمی در 

گزینش افراد برای شغل و ارتقای شغلی آنان است البته به شرطی که این بخش از فرآیند و رویکرد فراگیر 

 (.19،ص7241باشد)سبحانی نژاد، یوزباشی،

رفتارهای فراتر از وظیفه و افزون بر نقش هستند که « رفتارهای شهروندی سازمانی»از سوی دیگر

کارکنان به منظور کمک به دیگران در سازمان انجام می دهند. این رفتارها به گونه ای است که اختیاری، 

دی بر آنها ندارند. که اهمیت آن در کارکنان داوطلبانه و خود خواسته اند و نظام پاداش و تنبیه سازمانی تاثیر زیا

(. مفهوم اختیاری 740،ص7290سازمانهای خدماتی، به ویژه در مدارس و معلمان بسیار زیاد است)زین آبادی،

بودن این رفتارها بدان معناست که آنها جزء الزامات رسمی نقش، شرح شغل و وظایف رسمی فرد شاغل نبوده، 

اشاره نشده است. بروز آنها به نظر و انتخاب فرد بستگی دارد و صرف نظر کردن از آنها  در قرارداد شغلی به آنها

تنبیه خاصی در سازمان به دنبال ندارد. تاکید این رفتارها بیشتر بر سازمان و مزیت بخشیدن به آنها است، زیرا از 

که بر سازمان موثر باشند،نه به  چشم انداز سازمانی، فقط رفتارهای،رفتار شهروندی سازمانی به شمار می آیند

مواردی که دخلی به سازمان ندارند.علی رغم اهمیت و نقش حساس رفتار شهروندی سازمانی در تمام سازمان 

ها، شواهد موجود نشان می دهد در مدارس، کمتر به آن توجه شده است. در این میان مقالات و کتب نیز، تنها 

ار شهروندی سازمانی معلمان پرداخته اند. دلایل این امر از دو جهت قابل تعداد محدود و ناچیزی به موضوع رفت

بررسی است؛ اول آنکه نقش مهم این متغیر، هنوز به طور کامل و گسترده درک نشده، و دیگر اینکه ممکن 

است بدیع بودن و بومی نشدن آن در مدارس، انگیزه های پژوهشی زیادی را ایجاد نکرده باشد)زین آبادی، 

 (.41،ص7241هرنگی، نوه ابراهیم، فرزاد،ب

داشتن مهارت هوش هیجانی در معلمان می تواند بر  نحوه مدیریت استرس، مدیریت مناقشه، ارتباط 

موثر، حفظ محیط مثبت آموزشی و موفقیت در محل کار موثر باشد. معلمان ضمن تدریس و تعامل با شاگردان 

نفی را تجربه می کنند. طبیعت کار آنان ایجاب می کند که با محدوده ای گسترده از هیجان های مثبت و م
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هیجان های خویش و نیز با هیجان های شاگردان، والدین، همکاران و مدیران سرو کار داشته باشند. از آن 

 گذشته معلمان از آن جمله گروه هایی هستند که که بالاترین سطح فشار روانی در کار را نشان می دهند. 

درصد از معلمان شغلشان را به عنوان شغلی از نظر روانی پر  20بررسی در انگلستان بیش از در یک 

تنش تلقی کردند که این اظهار نظر با گزارش هایی از فشار فزاینده همراه بود. در واقع وجود فشار روانی و 

سر انجام ترک آن بوده مدیریت ضعیف هیجان همواره در زمره ی دلایل اصلی نارضایی معلمان از کار خود و 

 (.7244، ترجمه ایرج پاد،0001، 7است )سیاروچی؛ مایر

هم چنین در مورد نرخ از کار افتادگی معلم و عواقب وخیمی که این امر برای محیط آموزشی مدارس 

و تحقق هدف های آموزشی در بر دارد هشدارهای روز افزونی وجود دارد. گذشته از آن، معلمانی که برای 

عواطف خویش) و کنترل کلاس درس شان( با مشکل روبه رو هستند میل دارند شاگردانی داشته باشند  کنترل

که هیجان های منفی تری در کلاس درس تجربه کنند. به نظر می رسد که فقدان مهارت های هوش هیجانی، 

واند یک محیط یکی از ریشه های این مشکلات باشد و داشتن مهارت های هوش هیجانی برای معلمان می ت

آموزشی با ثبات تر، دلگرم کننده تر و بارورتر ایجاد نمایند. محیطی که تعامل اجتماعی مثبت، مشغولین فعال، و 

پیشرفت تحصیلی را در میان شاگردان ترغیب نماید. بعلاوه معلمان اصلی تریت و ضروری ترین نیروی انسانی 

بسزایی در ایفای بهتر وظایف آموزشی معلمان دارد، رفتار مدرسه بشمار می روند. یکی از متغیرهای که نقش 

شهروندی سازمانی است. بسیاری از رفتار های معلمان خارج از محدوده رسمی وظایف و و فراتر از آن انجام 

شود و چون تدریس حرفه ای حد و مرز ندارد، و شرح وظایف رسمی، معلمان نمی تواند تمام رفتارهای مورد 

بخشی و تحقق اهداف مدارس را بیش بینی کند، مواجهه موثر با شرایط و مقتضیات حاکم بر نیاز برای اثر

مدارس، به رفتار ها و تلاش هایی، فراتر از آنچه در قرار داد شغلی ذکر شده است، نیاز دارد. و هم چنین نقش و 

وزشی که به مدارس محول اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، و آم -اقتصادی، انسانی -وظیفه سنگین و چند گانه فنی

شده است، آنها را به سازمان خدماتی بسیار مهم تبدیل می کند. فشارها و حساسیت های عمومی نسبت به آنها، 

مداوم افزایش می یابد و همین امر لزوم پاسخگویی و مسولیت پذیری آنها را بسیار پر رنگ کرده است. وضع 

اها و حساسیت های بالای اجتماعی، نقش و وظایف اعضای استانداردهای آموزشی متغییر و متحول، تقاض

مدرسه، به ویژه معلمان را سنگین تر می کند. بر آوردن انتظارات عمومی و پاسخ دهی مناسب به حساسیت های 

 اجتماعی، بدون بروز رفتار شهروندی سازمانی از جانب معلمان امکان پذیر نیست.

                                                           
1.Ciarrochi & Mayer 
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ای اخیر در دنیا و توجه روز افزون به بررسی هوش هیجانی و با توجه به تحقیقات انجام شده در ساله

کاربرد آن در عرصه های گوناگون و نیز بررسی رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یکی از عوامل مهم اثربخشی 

سازمان های امروز، تاکنون تحقیقی که وضیعت این متغیرها را در معلمان  مدارس مورد بررسی قرار داده باشد 

نگرفته است،  لذا سوال اصلی پژوهش این است که آیا بین هوش هیجانی معلمان و رفتار شهروندی  صورت

 سازمانی آنان در جامعه مورد مطالعه رابطه ای وجود دارد؟

  اهمیت وضرورت تحقیق

 این پژوهش بنا به دلایل زیر حائز اهمیت است : 

شرفت دانش در زمینه تأثیر هوش هیجانی دلیل نخست اهمیت از حیث نظری و نقش آن در بهبود و پی

وانست خواهند تسازمان های ی سازمانی تنها زیرا در محیط متحول و بحران زا بر رفتار شهروندی سازمانی است.

برانگیختن و کنترل هیجانات و احساسات توانایی باشند که دارای کارکنانی با خوش بین به  ماندگاری خویش 

 . ها در روابط با دیگران باشند از آنو استفاده خود و دیگران، 

این توقع وجود دارد که رفتار کارمند طوری باشد سازمانی از سوی دیگر از انسان به عنوان شهروند  

به علت اهمیت خدمت اهداف سازمان فعالیت کند. که بیش از التزامات نقش و فراتر از وظایف رسمی در 

افراد  و عملکرد ایشان به عنوان شهروند در سازمان ها و همچنین موضوع هوش هیجانی در بهداشت روانی  

رفتار شهروندی سازمانی  تحقیقات گسترده ای که طی چند دهه  گذشته بر روی شناخت مقوله هوش هیجانی و

میق علل رفتار و درک جوانب آن ها صورت گرفته و نتایج سودمندی در سلامت روان  کارکنان و شناخت ع

  ه است.کارکنان داشت

. از بعد روش شناسی تحقیقات اخیر در زمینه هوش دیگر اهمیت از نظر روش شناسی استدلیل 

شناسایی عوامل روانی در محیط کار و تعامل هوشمندانه با آن ها  به هیجانی  و رفتار شهروندی سازمانی ، 

د سعی در به کارگیری نتایج این پژوهش ها  در سازمان ها برای سو ،صورت گرفته است  و این امر نشانگر

 آوری  و خدمات رسانی بیشتر است.

دلیل سوم کاربردی بودن موضوع است . با توجه به اینکه این موضوع در آموزش و پرورش صورت 

یی های منابع انسانی می گیرد، یافته های این پژوهش استنباط های مهمی را به منظور به کارگیری حداکثر توانا

 در اختیار مراجع ذی صلاح  قرار می دهد.


