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دانشگاه آزاد اسلامي

واحد تھران مرکزی

دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی ، گروه روانشناسی 

) M.A( پایان نامھ براي دریافت درجھ كارشناسي ارشد 

ربیتیگرایش ت

: عنوان 

رابطھ مھارت ھای ارتباطی با رضایت زناشویی

در زنان پلیس

: استاد راھنما 

دکتر مژگان سپاه منصور

: استاد مشاور 

دکتر محمود جمالی

: پژوھشگر 

پروانھ قھرمانی

١٣٩٠تابستان 
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:تقدیم بھ 

بھ پدر و مادرم
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:تقدیر و تشکر 

حمد و سپاس بیکران خداوند سبحان را کھ توفیق انجام این پژوھش را بھ این بنده عطا فرمود 

دکترسپاه منصور د سرکار خانمو این مھم میسر نبود جز با راھنمایی استاد گرانقدر و ارجمن

.کھ بجای اندیشھ ھا، اندیشیدن را بھ من آموختند کمال تشکر و امتنان را دارم

کھ در مراحل تدوین پایان نامھ با نھایت دکترمحمود جمالی از استاد گرامی، جناب آقای 

کر و بزرگواری و با نظرات ارزنده مرا در انجام مشاوره ای این پژوھش یاری نمودند و تش

.قدردانی می نمایم
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بسمھ تعالي

تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

دانش آموختھ مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسѧتھ بѧھ شѧماره دانѧشجویی       پروانھ قھرمانی اینجانب  

از پایѧان نامѧھ  ١٦/٥/١٣٩٠کھ در تѧاریخ  روانشناسی تربیتی     در رشتھ   ٨٨٠٦٤٩٨٨٠٠٠

بѧا کѧسب   رابطھ مھارت ھای ارتباطی با رضایت زناشѧویی در زنѧان پلѧیس      :خود تحت عنوان    

: دفاع نموده ام بدین وسیلھ متعھد می شوم عالیو درجھ  ٥٠/١٨نمره  

این پایان نامھ حاصل تحقیق و پژوھش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کѧھ از     .١
اسѧتفاده  ... ) اعم از پایان نامѧھ ، کتѧاب ، مقالѧھ و      ( ان  دستاوردھای علمی و پژوھشی دیگر    

نموده ام ، مطابق ضوابط و رویھ ھای موجود ، نام منبع مورد اسѧتفاده و سѧایر مشخѧصات       
. آن را در فھرست ذکر و درج کرده ام

در ) ھم سطح ، پایین تر یѧا بѧالاتر   ( این پایان نامھ قبلاً برای دریافت ھیچ مدرک تحصیلی       .٢
. دانشگاھھا و مؤسسات آموزش عالی ارائھ نشده استسایر 

چنانچھ بعد از فراغѧت از تحѧصیل ، قѧصد اسѧتفاده و ھѧر گونѧھ بھѧره بѧرداری اعѧم از چѧاپ                .٣
از این پایان نامھ داشѧتھ باشѧم ، از حѧوزه معاونѧت پژوھѧشی واحѧد       ... کتاب، ثبت اختراع و    

. مجوزھای مربوطھ را اخذ نمایم
ی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپѧذیرم و     چنانچھ در ھر مقطع زمان    .٤

واحѧѧد دانѧѧشگاھی مجѧѧاز اسѧѧت بѧѧا اینجانѧѧب مطѧѧابق ضѧѧوابط و مقѧѧررات رفتѧѧار نمѧѧوده و در         
. صورت ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچ گونھ ادعایی نخواھم داشت

:خانوادگی نام و نام
:تاریخ و امضاء 
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تعالیبسمھ

١٦/٥/١٣٩٠در تاریخ 

پایѧان نامѧѧھ خѧѧود  از خѧѧانم پروانѧѧھ قھرمѧѧانیدانѧشجوی کارشناسѧѧی ارشѧد     

صѧѧѧѧدم                           ھجѧѧѧѧده و پنجѧѧѧѧاه  بحѧѧѧѧروف  ٥٠/١٨دفѧѧѧѧاع نمѧѧѧѧوده  وبѧѧѧѧا نمѧѧѧѧره   

.مورد تصویب قرار گرفتعالی    و با درجھ  

امضاء استاد راھنما



8

فھرست مطالب
صفحھعنوان              

چکیده 
فصل اول کلیات پژوھش

٢.....................................................................................................مقدمھ 
٥.................................................................................................بیان مسالھ

٧..............................................................................اھمیت و ضرورت تحقیق
٨.............................................................................................اھداف تحقیق

٨............................................................................................سوالات تحقیق
٩.........................................................................تعارف واژگان و اصطلاحات

مبانی نظری پژوھش        : فصل دوم 
١٣..........................................................................رضایت مندی زناشویي: الف

١٧.............................................................عوامل موثر بر رضایت مندي زناشویي
٢٤......................................................واکنش ھاي مربوط بھ نارضایتي زناشویی

٢٦......................................................................................ارتباط زناشویی
٢٩.................................................................)روان تحلیلي(رویکرد روان پویایي 

٣٠..............................................................................شناختي- رویکرد رفتاري
٣٣..................................................................................نظریھ مبادلھ اجتماعي

٣٥...........................................................................................ينظریھ ارتباط
٣٥.........................................................................................نظریھ واتزویک

٣٩.............................................................علل بھ بن بست رسیدن رابطھ زناشویی
٤٢................................................................................حل تعارضات زناشویی

٤٣...................................................................انتخاب سبک ھای ارتباط زناشویی
٤٧..........................................................................رفتارھای حرف زدن صریح

٤٩..................................و چارچوب مفھومي آن) مھارت ھاي ارتباطي(ارتباطات : ب
٥٢...............................................................................ھدف و اھمیت ارتباطات

٦٠............................................................................................مھارت كلامي
٦١.........................................................................................مھارت بازخورد

٦٤..............................................................................یت مھارت شنود مؤثراھم
٦٤..........................................................................................ارتباط اجتماعی

٦٤............................................................مراحل دستیابي بھ بلوغ ارتباط اجتماعی
٦٦.....................................................پژوھش ھای انجام شده درداخل وخارج کشور

٧٥.................................................................................................جمع بندی
روش شناسی پژوھش: فصل سوم 

٧٧...........................................................................................روش پژوھش
٧٧.......................................................جامعھ آماری، نمونھ و روش نمونھ برداری

٧٩...............................................................................ابزار جمع آوری داده ھا
٨١................................................................................................شیوه اجرا

٨٢..........................................................................تجزیھ و تحلیل داده ھاروش



9

تجزیھ و تحلیل یافتھ ھا:فصل چھارم 
٨٤.....................................................................................................مقدمھ

٨٥...........................................................................................تحلیل توصیفی
٨٨..........................................................................................تحلیل استنباطی

بحث و نتیجھ گیری: فصل پنجم
٩٥....................................................................................................مقدمھ 

٩٥.....................................................................................بحث و نتیجھ گیری
١٠١....................................................................محدودیت ھا و مشکلات تحقیق

١٠٢................................................................................پیشنھاد ھای پژوھش
١٠٣......................................................................پیشنھادھا برای  تحقیقات آتی

١٠٤..........................................................................................منابع فارسی
١١٠........................................................................................منابع انگلیسی



10

فھرست جداول
عنوان                                                                                                      صفحھ

٨٥........................توزیع درصد فراوانی بر حسب سن آزمود نی ھا) ٤-١(جدول شماره 
٨٦...........................وانی بر حسب تعداد فرزندانتوزیع درصد فرا) ٤-٢(جدول شماره 

٨٧......................شاخص ھاي توصیفي مھارت ارتباطی ورضایت زناشویی)٤-٣(جدول
٨٨.................ضریب ھبستگی بین مھارت ارتباطی و رضایتمندی زناشویی) ٤-٥(جدول
٨٩......................و رضایتمندی زناشوییشنود ضریب ھبستگی بین مھارت ) ٤-٦(جدول
٩٠...................تمندی زناشوییکلامی و رضایضریب ھبستگی بین مھارت ) ٤-٧(جدول

٩١..............و رضایتمندی زناشوییبازخورد ضریب ھبستگی بین مھارت )  ٤-٨(جدول 
تحلیѧѧѧل واریѧѧѧانس و مشخѧѧѧصھ ھѧѧѧاي آمѧѧѧاري رگرسѧѧѧیون رضѧѧѧایت زناشѧѧѧویی بѧѧѧر               )٤-٩( جѧѧѧدول

٩٢.........................................................................................مھارت ارتباطی
و رضѧѧѧایتمندی ارتبѧѧѧاطی ضѧѧѧریب ھبѧѧѧستگی بѧѧѧین خѧѧѧرده مقیѧѧѧاس ھѧѧѧای مھѧѧѧارت    ) ٤-١٠(جѧѧѧدول

زناشویی
............................................................................................................٩٣



11

چکیده
این پژوھش با ھدف بررسی رابطھ بین مھارت ارتباطی و رضایت زناشویی زنان پلیس 

جامعھ آماری شامل  کلیھ زنان پرسنل .انجام شده است کھ پژوھشی از نوع ھمبستگی می باشد
نفر از این جامعھ  می باشد کھ  بصورت ٣٠٠نیروی انتظامی تھران بزرگ وحجم نمونھ 

با استفاده از روش رگرسیون و ھمبستگی پیرسون بھ تحلیل  .ھ گیری تصادفی انتخاب شدندنمون
داده ھا پرداختھ شده است،  یافتھ ھای پژوھش  نشان می دھد کھ بین مھارت ارتباطی و 

با توجھ بھ تحلیل یافتھ ھا بوسیلھ . رضایتمندی زناشویی زنان پلیس رابطھ معنادار وجود دارد
مھارت کلامی، مھارت (ستگی پیرسون ، بین مولفھ ھای مھارت ارتباطی رگرسیون و ھمب

. و رضایتمندی زناشویی زنان پلیس رابطھ مثبت معنادار وجود دارد) شنود، مھارت بازخورد
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اولفصل

تحقیقکلیات 
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مقدمھ
برقراري ارتباط مؤثر و سازنده نایي ، مھارت و تواخانواده ھای موفقیكي از ویژگیھاي 

مھارت ارتباطات، رابطھ ھا  را تداوم می بخشد ھنگامی کھ یک .است زوجین با یکدیگر 
ارتباط شفاف باز و حساب شده برقرار شود رابطھ ھا نیز قوام می گیرد و انگاه کھ ارتباط 

اطی مناسب وجود ضعیف شود این رابطھ ھا فرو پاشیده میشود ھنگامی کھ مھارت ھای ارتب
نداشتھ باشد کمبود محبت نیز در بین دوستان زن شوھر والدین و فرزندان مشاھده میشود 
برای بھبود رابطھ ھا بایستھ است تا بھ دنبال پیدا کردن روش ھایی باشیم کھ ما را برای پر 

دي ارتباط فرآین).١،٢٠٠٥میلر( کردن خلاء بین فردی و نزدیک کردن بھ یکدیگر یاری کنند
است كھ طي آن افكار، عقایـد و احساسات یك فرد بھ فرد دیگر منتقل مي شود ارتباط فرآیندي 
است آگاھانھ یا ناآگاھانھ، خواستھ یا ناخواستھ كھ از طریق آن احساسات و نظرات بھ شكل 

).٢،٢٠٠٢گنزالس( پیامھاي كلامي و غیر كلامي بیان، ارســال، دریافت و ادراك مي شوند
تعریفي دیگر ارتباط فرآیند انتقال پیام از فرستنده بھ گیرنده بھ شرط این كھ ذھنیات بنا بھ

ارتباطات در ).١٣٨١سیف، ( د و بالعكس مي باشدمورد نظر فرستنده بھ گیرنده پیام انتقال یاب
ھمان ارتباط با خود :٣ارتباط درون فرديـ١:نوع خود بھ چند دستھ تقسیم میشود کھ شامل 

.مي شود. …مل فعالیت ھایي مثل پرورش افكار ،تصمیم گیري، خودنگري و است و شا
ارتباط بین دو یا چند نفر گفتھ مي شود و فعالیت ھایي مثل : ٤ارتباط بین فرديـ ٢

.ا شامل مي شودمصاحبھ، مشاوره، تھیھ نوشتھ یا مقالھ ر
اطبین ارسال مي در این ارتباط پیام براي جمعي از مخ:  ٥)جمعي (ـ ارتباط عمومي ٣
( باشد) … رادیو، تلویزیون، مجلھ و (این نوع ارتباط ممكن است مستقیم یا غیرمستقیم . شود

).١٣٧٨معتمد نژاد،
زندگی پرتنش امروزی بھ گونھ ای است کھ فرد مدام خود را با موقعیت ھای مختلف بین 

می رود کھ خواستھ فردی و اجتماعی روبھ رومی بیند در چنین موقعیت ھایی ھمیشھ بیم ان
ھا و حقوق مشروع فردی تحت الشعاع قرار گیرد از این رو اخیرا بحث تعامل اجتماعی 
__________________________________________________________________
١ -Miller
٢ -Gonsaless
٣- Intrapersonal communication
٤- Interpersonal communication
٥- public (mass) communication
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توجھ زیادی را بھ خود معطوف کرده است توانایی برقراری روابط مناسب نیاز بھ یکسری 
)١٣٧٩شھنی،( مھارت ھای اجتماعی دارد کھ باید اموختھ شود 

ت کھ باعث بروز رفتارھایي مي شود کھ بھ صورت مھارت ھاي ارتباطی استعدادي اس
مثبت یا منفي تقویت مي شوند و نھ رفتارھایي کھ مورد تنبیھ واقع یا از سوي دیگران خاموش 

این مھارت ھا مي توانند در روابط آدمي با دیگران بھ نتایج مثبت و موفقیت آمیز . مي شوند
.)١٣٨٦، بھ نقل از سیف ،١،١٩٨٠بندورا(منجر شوند

. محسوب می شودزوج موفق مھارت ھای ارتباطی موثر  یکی از  ویژگیھای اساسی یک 
سبک ارتباطی منفعالانھ ، سبک : این مھارت ھا را می توان بھ سھ سبک طبقھ بندی کرد

).١٣٧٨معتمد نژاد،( ارتباطی جرات مندانھ و سبک ارتباطی پرخاشگرانھ
این افراد برای جلب . ھرقیمت ممکن استھدف اصلی افراد راضی نگھ داشتن دیگران بھ 

ھدف اصلی . رضایت و تائید دیگران بھ ھرکاری تن می دھند و خود را بھ رنج می اندازند 
در ارتباط پرخاشگرانھ ، برنده شدن بدون رعایت حقوق دیگران است و ھدف اصلی شیوه ی 

ی از بھره کشی و سوء ارتباطی جرات مندانھ رعایت عدالت ، ترویج احترام متقابل و جلوگیر
، بھ نقل از سیف ٢٠٠٥(٣گوتلاریب).٢٠٠٦، ٢سیدنی( استفاده از خود و دیگران است

ھستند داراي ویژگي ھایي ھستند کھ ارتباطی موثر افرادي کھ از لحاظ : مي گوید)١٣٨٦،
:از جملھ. متمایز مي سازددارای ضعف ارتباطی آنھا را از افراد 

کھ مي خواھند و ظرفیت انجام دادن و ایجاد آنتوانایي دانستن آنچھ-
کنترل فردي و تفکر قبل از انجام عمل-
اتکاي شخصي و توانایي اتخاذ مسئولیت براي زندگي خود و فعالیت ھایشان-
صبور و شکیبا بودن-
توانایي حفظ روابط صمیمي و ایجاد ارتباطات مثبت با دیگران-
ن بودنسخاوت و بخشیدن و براي دیگرا-
حس توازن و تعادل در رابطھ با استرس-
استقامت، پشتکار و پایداري-
).١٣٨٢نوري،(تواضع و توانایي پذیرش اشتباھات فردي -

__________________________________________________________________
١ -Bundora
٢- Sidney
٣- Gotlarib
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بیان مسالھ
ھمѧѧسر گزینѧѧی از نخѧѧستین تعھѧѧدات عѧѧاطفی و قѧѧانونی افѧѧراد و از تѧѧصمیم ھѧѧای مھѧѧم زنѧѧدگی      

ت و بѧѧی ھѧѧدف در مقطعѧѧی از زنѧѧدگی  ازدواج یѧѧک تѧѧصمیم مѧѧوقتی کوتѧѧاه مѧѧد . شѧѧمرده مѧѧی شѧѧود 
بنѧابراین  . نیست، بلکھ انتخاب مѧسیری اسѧت کѧھ توانمنѧدیھا و شایѧستگی ھѧای خѧود را مѧی طلبѧد          

تصمیم بھ ازدواج و زندگی مشترک بھ ویژه در شرایط اجتماعی، فرھنگی، اقتѧصادی امѧروز،        
ع را تبѧѧدیل بѧѧھ نیازمنѧѧد بلѧѧوغ، پختگѧѧی و توانمنѧѧدی در زمینѧѧھ ھѧѧای گونѧѧاگون بѧѧوده و ایѧѧن موضѧѧو 

رضѧѧایت از زنѧѧدگی زناشѧѧویی   ). ١٣٨٥شمѧѧسایی، (مѧѧی نمایѧѧد موضѧѧوعی تخصѧѧصی و پیچیѧѧده 
ھمان احساس عینی از خشنودی، رضایت و لذّت تجربھ شده توسط زن یا مرد است، وقتѧی کѧھ       

، بѧھ نقѧل از بردبѧار،    ١٩٨٦، ١آلѧیس (ھمھ جنبѧھ ھѧای مѧشترک زنѧدگی شѧان را در نظѧر بگیرنѧد             
ی زناشѧویی یѧک مفھѧوم چنѧد بعѧدی اسѧت کѧھ عوامѧل گونѧاگونی را شѧامل             رضایت مند ). ١٣٨٣

می شود و این عوامل در رضایت یا ناخشنودی کلی از روابط نقش دارنѧد و بѧھ طѧور کلѧی ھѧر          
). ١٣٨٧، بھ نقل از الѧوانی ، ١٩٩٤، ٢لیندسی(زوجی از روابط خود انتظارات متفاوتی دارند    

) ھمѧسر (قراری ایجاد ارتباط صمیمانھ با جنس مخالف ایجاد خصلت تعھد و پیرو آن توانایی بر 
موجب دلبستگی، حمایت، محبت و مشارکت در رابطھ عѧاطفی اسѧت کѧھ از پختگѧی ناشѧی مѧی               

سѧالگی احتمѧالاً کѧاری اشѧتباه و     ١٥ھمѧانطور کѧھ ازدواج قبѧل از بلѧوغ جѧسمی یѧا قبѧل از        . شѧود 
اجتمѧاعی نیѧز بایѧد مѧورد     -اطی ارتبѧ بلѧوغ عاطفی، . مشکل آفرین است و باید مѧورد توجѧھ باشѧد           

: توجھ قرار گیرد اما این موضوع بھ دو دلیل مورد توجھ کافی قرار نمی گیرد
مھارت ھاي  ارتباطی استعدادي است کھ باعث بروز رفتارھایي مي شود کھ بھ صورت 
مثبت یا منفي تقویت مي شوند و نھ رفتارھایي کھ مورد تنبیھ واقع یا از سوي دیگران خاموش 

این مھارت ھا مي توانند در روابط آدمي با دیگران بھ نتایج مثبت و موفقیت آمیز . مي شوند
).١٣٨٦بیابانگرد،( منجر شوند

مھارت ارتباطی فرآیندي است كھ طي آن افكار، عقایـد و احساسات یك فرد بھ فرد دیگر 
استھ یا ناخواستھ كھ از طریق آن منتقل مي شود ارتباط فرآیندي است آگاھانھ یا ناآگاھانھ، خو

احساسات و نظرات بھ شكل پیامھاي كلامي و غیر كلامي بیان، ارســال، دریافت و ادراك 
بنا بھ تعریفي دیگر ارتباط فرآیند انتقال پیام از فرستنده بھ گیرنده بھ شرط این كھ . مي شوند

.بد و بالعكس مي باشدذھنیات مورد نظر فرستنده بھ گیرنده پیام انتقال یا
و اجتماعی ماننѧد بلѧوغ جѧسمی، ملمѧوس و مѧشھود      ارتباطاتدر درجھ ی اول، رشد و بلوغ  

سالگی بѧھ نھایѧت خѧود   ٢٠-٢٥نمی باشد و در درجھ ی دوم، متفاوت با بلوغ جسمی کھ تا سن     
نѧدارد و گاھѧاً   ، عاطفی و اجتماعی ارتباط کѧاملاً مѧستقیم بѧا سѧن    ارتباطیمی رسد، رشد و بلوغ   

__________________________________________________________________

١- Aliss

٢ -Lindessi
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افѧرادی کѧھ از   ).١٣٨٥شمѧسایی،  (بعضی افراد تѧا پایѧان عمѧر بѧھ ایѧن بلѧوغ دسѧت نمѧی یابنѧد                
احѧساسات  . بالغ ھستند، کنترل عواطف خود را بر عھده دارند   و اجتماعی  عاطفیارتباط  لحاظ  

موجب تحریک آنھا نمی شود و عواطف خود را در زمان مناسب و بھ شѧکل مناسѧب بیѧان مѧی         
). ٢٠٠٥، ١آرمسترانگ(ند کن

مراحلی کھ فرد بѧرای دسѧتیابی   : می گوید).١٣٨٨، بھ نقل از ھاشمی،     ٢٠٠٥(٢فرانسیسکو
آگѧاھی فѧردی، خѧود تنظیمѧی،     : طѧی مѧی کنѧد عبارتنѧد از    ، ارتبѧاطی و اجتمѧاعی  بھ بلوغ عѧاطفی   

ت مѧی  در نتیجѧھ افѧرادی کѧھ بѧھ ایѧن بلѧوغ دسѧ       . اجتمѧاعی ارتبѧاط انگیزه، ھمدلی و مھѧارت ھѧای   
آنھѧѧا تحمѧѧل میѧѧزان . یابنѧѧد قابلیѧѧت مقاومѧѧت در برابѧѧر تѧѧاخیر در ارضѧѧای نیازھѧѧا را پیѧѧدا مѧѧی کننѧѧد  

معقول ناکامی را دارند و بھ طرح و نقشھ ای دراز مѧدت معتقدنѧد و مѧی تواننѧد توقعѧات خѧویش          
. را بر مبنای اقتضای موقعیت بھ تعویق اندازند یا درآن تجدید نظر کنند

ضѧعیف در اراتبѧاط  کھ نѧشان داد افѧراد   ) ١٩٧٧(٣م شده توسط مورایدر پژوھش ھای انجا  
یعنѧی  ارتبѧاط مѧوثر  کѧھ مطѧرح کѧرد     )  ٢٠١٠(٤ایزابѧل احساس رانده شѧدگی مѧی کننѧد، ھمچنѧین           

، ٢٠٠٤(و ھمکѧاران  ٥زمѧان بѧروز آنھѧا و شѧلینگ    قبل از نتیجھ ارتباط آگاھی داشتن نسبت بھ     
مھѧѧارت ھѧѧای ارتبѧѧاطی در زوجینѧѧی کѧѧھ دچѧѧار  کѧѧھ بѧѧھ تѧѧاثیر آمѧѧوزش)١٣٨٨بѧѧھ نقѧѧل از ھاشѧѧمی،

مشکلات زناشѧویی بودنѧد و سѧایر پѧژوھش ھѧا کѧھ در قѧسمت سѧوابق بѧھ آنھѧا اشѧاره شѧده اسѧت،                    
را بѧѧھ پژوھѧѧشگر خѧѧاطر سѧѧھم ارتبѧѧاط مѧѧوثر در رضѧѧایتمندی زناشѧѧویی خѧѧلاء پѧѧژوھش درزمینѧѧھ 

ن سѧوال اساسѧی   بѧھ پاسѧخ ایѧ   لذا با توجھ بѧھ ایѧن موضѧوع محقѧق بѧر آن شѧده اسѧت تѧا        .نشان کرد 
میѧѧزان سѧѧھم ارتبѧѧاط مѧѧوثر در رضѧѧایتمندی زناشѧѧویی پرسѧѧنل متاھѧѧل نیѧѧروی   دسѧѧت پیѧѧدا کنѧѧد کѧѧھ  

انتظامی چگونھ است؟

اھمیت و ضرورت پژوھش
. روابط سالم و متعادل خمیرمایھ عشق بھ زندگي خانوادگي و رضایت مندی زناشویی اسѧت    

و بѧھ سѧستي و تѧضعیف روابѧѧط    روزھѧا دسѧت بѧھ دسѧت ھѧم داده     مѧسائل و مѧشكلات زیѧادي ایѧن    
سوءتفاھمات و انتظارات نابجا گرفتھ تا نوع ارتباط كلامي، عدم از. خانوادگي منجر شده است

)١٣٧٩معتمد نژاد ،( ...مشخص، روش مدیریت خانھ وپایبندي بھ قواعدي
بعѧضي از ایѧن   . ھمواره تجربیѧات دیѧدني و شѧنیدني زیѧادي بѧھ ھمѧراه دارد      زندگي زناشویی،

دلخوشѧي و بعѧضي دیگѧر دردآور و ناراحѧت كننѧده اسѧت و بعѧضي ممكѧن اسѧت          یات، مایھتجرب
ھرگونھ احساساتي كھ بھ وجود آید، اگر اعضاي خѧانواده  . داشتھ باشداحساس شرمندگي ھمراه

__________________________________________________________________
١- Armestrong
٢- Francesco
٣- Moray
٤- Isabelle
٥- Shiling & et al
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بشناسند و درباره شان توضیح بخواھند، این احساسات بھ درون ریختھ مي شѧود  نتوانند آنھا را
سدھاي خѧانوادگي كѧھ در مقابѧل صѧحبت كѧردن      . نوادگي را از بین مي بردرفاه خاو ریشھ ھاي

شمѧسایی،  (. مسائل خانوادگي بنا مي شود، دلیل مھمѧي بѧراي كاسѧتن ارزش فѧردي اسѧت     درباره
١٣٨٥ .(

با لذت زندگی فردی تاکید دارنѧد ،  زناشویی حال کھ مطالعات و پژوھش ھا بر ارتباط موثر   
عی و بارزترین شکل زندگی جمعی یعنی خانواده و لذت زنѧدگی  مطالعھ این مھم در زندگی جم     

این مѧسالھ  با توجھ بھ . خانوادگی و بھ تبع آن رضایت مندی زناشویی امری ضروری می نماید  
مѧѧی تѧѧوان بѧѧھ اھمیѧѧت و نقѧѧش ارتباطѧѧات و مھѧѧارت ھѧѧای ارتبѧѧاطی  در رضѧѧایت و خѧѧشنودی   ،

بیشتر و انجام تحقیقѧات درایѧن زمینѧھ بѧھ     و بررسی و کنکاش ھرچھ .زوجین  در زندگی پی برد   
.گسترش خشنودی و رضایتمندی زناشویی  کمک شایانی خواھد نمود

اھداف پژوھش  
کلیھدف 

با میزان رضایت مندی زناشویی مھارت ارتباطیتعیین رابطھ ی بین 
اختصاصیاھداف 

و رضایتمندی زناشویی ) بعدشنود( تعین رابطھ مھارت ارتباطی
و رضایتمندی زناشویی ) بعدکلامی( طھ مھارت ارتباطیتعین راب

و رضایتمندی زناشویی ) بعدبازخورد( تعین رابطھ مھارت ارتباطی
پیش بینی سھم مھارتھای ارتباطی در رضایتمندی زناشویی

سوال ھای پژوھش
کلی

و رضایت مندی زناشویی زنان پلیس رابطھ وجود دارد؟مھارت ارتباطی آیا بین 
اختصاصی

ارتباط وجود دارد؟رضایتمندی زناشوییوشنودمھارت بین آیا 
ارتباط وجود دارد؟و رضایتمندی زناشوییکلامیمھارت بین آیا 
ارتباط وجود دارد؟و رضایتمندی زناشوییبازخوردمھارت بین آیا 

مھارتھای ارتباطی ، رضایت زناشویی را پیش بینی می کند؟مؤلفھ ھای بھ چھ میزان 
با رضایت ) کلامی ، شنود ، بازخور د( بین خرده مقیاس ھای مھارت ارتباطیآیا

زناشویی رابطھ وجود دارد؟
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ی پژوھشمتغیرھا
. متغیѧѧری اسѧѧت کѧھ محقѧѧق مѧѧی توانѧد درآن دخѧѧل وتѧѧصرف نمایѧѧد    :متغیѧر پѧѧیش بѧѧین یѧا مѧѧستقل  
تѧھ شѧده   بھ عنوان متغیر پѧیش بѧین در نظѧر گѧر ف    مھارت ارتباطی   درپژوھش حاضر مولفھ ھای     

.است
متغیѧѧری اسѧѧت کѧѧھ محقѧѧق نمѧѧی توانѧѧد درآن دخѧѧل وتѧѧصرف کنѧѧد         :متغیѧѧر مѧѧلاک  یѧѧا وابѧѧستھ   

درپѧژوھش حاضررضѧایتمندی زناشѧویی بѧھ عنѧوان      .وتغییراتش بستگی بھ تغییرات مѧستقل دارد   
.متغیر  ملاک در نظر گر فتھ شده است

قق باید آن ھѧا  عبارت از متغیرھای کھ حضورشان در تحقیق ملموس است ومح  :متغیرکنترل
درپژوھش حاضر حنѧسیت بѧھ عنѧوان متغیѧر  کنتѧرل      . را شناسایی،کنترل،مطا لعھ یا خنثی نماید 

.در نظر گر فتھ شده است
وضعیت اقتصادی، تعداد فرزندان ، : متغیر مزاحم

تعاریف واژگان پژوھش
تعاریف نظری

مھارت ھاي ارتباطي
ات، افكѧѧѧار، احѧѧѧساسات و نگѧѧѧرش ھѧѧѧا  از توانѧѧѧایي ارسѧѧѧال و دریافѧѧѧت اطلاعѧѧѧ : عبѧѧѧارت اسѧѧѧت

).١٣٨٨، بھ نقل از ھاشمی،٢٠٠٨، ١اسلوكام(
:مھارت كلامي

مھѧѧارت كلامѧѧي عبѧѧارت اسѧѧت از بكѧѧارگیري آگاھانѧѧھ نمادھѧѧاي كلامѧѧي بѧѧھ منظѧѧور ترغیѧѧب          
).١٣٨٨، بھ نقل از ھاشمی،٢٠٠٩، ٢رابینز(دیگران بھ انجام كار 

:مھارت شنود
گفتھ ھاي او و بازتاب گفتاري و رفتاري مѧدیر كѧھ نѧشان    تأیید احساس كارمند پس از شنیدن     

دھنѧѧѧده شѧѧѧنیدن درد دل ھѧѧѧا و درك احѧѧѧساسات اوسѧѧѧت، مھѧѧѧارت ھѧѧѧاي ارتبѧѧѧاطي تلقѧѧѧي مѧѧѧي شѧѧѧود   
).١٣٨٥كاشاني، (

:مھارت بازخورد
برگѧѧشت نتیجѧѧھ پیѧѧام بѧѧھ فرسѧѧتنده بѧѧھ طѧѧوري كѧѧھ فرسѧѧتنده پیѧѧام از وضѧѧعیت   : عبѧѧارت اسѧѧت از

).١٣٨٨الواني، (درك آن آگاه گردد ارسال پیام و نحوه دریافت و 
رضایت مندی زناشویی

رضѧѧایت منѧѧدی زناشѧѧویی را انطبѧѧاق بѧѧین     ) ١٣٨٤، بѧѧھ نقѧѧل از بیابѧѧانگرد ،  ٢٠٠١( ١ویѧѧنچ
.وضعیتی کھ وجود دارد و وضعیتی کھ مورد انتظار زوجین است تعریف می کند

__________________________________________________________________
١- Slockam
٢- Rabinz
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تعاریف عملیاتی
:مھارت ارتباطی

کرمی و (پاسخ بھ پرسشنامھ  مھارت ارتباطیمنظور نمره ای است کھ ازمودنی از 
.بدست می آورد)١٣٨٦غلامی، 

رضایت مندی زناشویی
٢رضایت مندی زناشѧویی نمѧره ای اسѧت کѧھ آزمѧودنی از آزمѧون رضѧایت زناشѧویی اینѧریچ           

.بدست می آورد

١ -Winch
٢- Enrich
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فصل دوم

پیشینهی نظري  و  مبان

پژوهش
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این کھ چرا شما ھم اکنون، خوشی و سعادت زناشویی را تجربھ نمی کنید این تنھا دلیل "
"است کھ فقط بھ آنچھ کھ ندارید فکر می کنید و دائماً بر آنھا تمرکز دارید

" ١دیملوآنتونی"

مقدمھ
ث رضایت مندی زناشویی در این فصل بنا بر ماھیت این تحقیق ابتدا بھ تشریح  مبح
در ادامھ فصل بھ تعاریف و .پرداختھ ، سپس نگاھی بھ نظریھ ھای پیرامون آن می اندازیم 

توضیحات پیرامون  مھارت ھای ارتباطی موثر بھ عنوان یک کل پرداختھ و در نگاھی 
توضیح اینکھ . جزیی تر مولفھ خوب گوش کردن و صحبت کردن مورد بحث قرار می گیرد

عی نموده است سوابق مطالعاتی و پیشینھ پژوھش را متناسب با موضوع ھم در داخل محقق س
.متن و ھم در انتھای فصل تشریح نماید

مبانی نظری
بخش اول

رضایت مندی زناشویي
در دھھ حاضر مطالعات علمي پیرامون رضایت مندی زناشویي توجھ زیادي را بھ خود 

ي علمي دھھ ھاي گذشتھ در این دھھ حجم زیادي در مقایسھ با یافتھ ھا. جلب کرده است
درک کیفیت . ازمطالعات بھ جنبھ ھاي مختلف رضایت مندی زناشویي اختصاص داشتھ است

و ارزش ازدواج وسیلھ اي براي درک اثرات ان بر روي تمام فرایندھاي داخلي و خارج 
زناشویي، درک دلایل معقول و منطقي مطالعھ برروي جزییات رضایت مندی. خانواده است

محدودیت ان در سلامت خانواده و اشخاص ،اھمت ان براي جامعھ در حالیکھ ازدواج ھاي 
موفق شکل مي گیرد، دست کشیدن از جرم و نیاز بھ گسترش مداخلات تجربي براي زوجین 

برادبري و دیگران، (بھ منظور جلوگیري یا کم کردن فشارھاي زناشویي و طلاق است 
).١٣٨٧نظري، ،بھ نقل از ٢٠٠٠
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