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  دهيچك
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  مقدمه
 يياساس شناسا و بر به طور آگاهانه ،انسان است يع زندگين وقاياز مهمتر يكيكه  1انتخاب شغل   

 يع آباديشف(رد يگ يجامعه انجام م يشغل يازهايبا مشاغل و در نظر گرفتن ن يي، آشنايات فرديخصوص
ارضا  ز او راين ي،از نظر روان يماد يازهايرا انتخاب كند كه علاوه بر ن يدارد شغل يسع يهر فرد .)1384
  .)1384، يع آباديشف(كند
است كه علاوه بر  يداشتن شغل، يسالگ 20باً ين تقريرشد انسان بعد از سن ياساس يازهاياز ن يكي   
تواند  يا انتخاب نامناسب ميعدم انتخاب شغل  ؛ ديارضاء نماز يناو را  يروح يازهايبتواند ن ،يماد يازهاين

داشتن . شود يروانو   يروح يبهايجه باعث بروز انواع آسيتشده و در ن ين رشد و تكامل روحيمانع ا
 ،ن امريشخص است و با توجه به ا يريم گيتابع نحوه تصم يادياست و تا حد ز يك امر انتخابيشغل 

 يشود و در صورت يتلق يد جديك تهديتواند  يهر فرد جوان م ينده برايو فقدان اشتغال در آ يكاريب
 يو درماندگ يدچار احساس افسردگ ،ابديند به شغل مورد علاقه خود دست توا ياحساس كند نمفرد كه 
ده است يچيار پيك امر بسينسل جوان  يامروز و برا يايانتخاب شغل در دن يبرا يريم گيتصم.گردد يم

  .) 2003،  2ايالكساندر(از به مهارت دارد يكه ن
هستند كه  يافراد زياد. را انتخاب كند يخود شغل يزندگادامه  ياست كه برا يحق مسلم هر انسان      
،عدم موفقيت يا  ي، عدم تأمين زندگ3يبه علت عدم رضايت شغل يرا انتخاب نموده،ولي بعد از مدت يشغل

ام نتخاب نادرست برداشتن دو گك اياجتناب از  ين راه برايبهتر .، شغل خود را رها  كرده انديعلاقگ يب
  .)1373،يكرم( ل حرفه موردنظريه و تحليشتن و تجزيل خويه و تحليتجز :است

          انجام يبدرست يهنگامن امر ياف فرد انتخاب شغل است، ين وظاياز مهمتر يكيپس از آنجا كه    
                افراد  .بدست آورده باشد يمناسب يت شغليهوداشته و » خود«از  يرد كه فرد شناخت كافيگ يم
. ابنديدست  يل حرفه مورد نظر به انتخاب مناسبيه و تحليشتن و تجزيل خويه و تحليتوانند با تجز يم

 يابيت يهو .متفاوت است يگريبا د) 4تيهو( كه هر فرد از خود دارد يزان شناختيم كاملاً روشن است،
 ،محدود است ياجتماع يوامع ساده كه الگوها و نقشهادر ج.در نزد افراد و در جوامع مختلف متفاوت است

ر به مراتب مشكل تر ييده و در حال تغيچياما در جوامع پ.رديگ يصورت م يشتريبا سهولت ب يابيت يهو
ت مثبت منجر به احساس تعهد در افراد يك هويدن به يت افراد در حل تعارضات و در رسيموفق.است

                                                 
1 - Job 
2 -Alexandria 
3 - Job satisfaction 
4 -Identity 
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در نقش  يا سر شكستگيت يسبب بحران هو يت فردين به هوق در شكل داديخواهد شد و عدم توف
  ).1370شاملو،(شود  يم ياجتماع

ر يز،تصويمناسب ن يق،مهارت ها وحرفه هايت دارد،از اهداف، علاياز هو يكه درك روشن يشخص    
دا كند كه با يپ يدارد كه بتواند كار يشترين فرد احتمال بين ايبنابرا .بدست آورده است يواضح

در  .دينما يپافشار ،ط كار همخوانيك محي يدارد و در جستجو ياش همخوان يتيشخص يهايگژيو
 يشغل يانتخابها ،ندهيشتر احتمال دارد كه در آيب ت دارند،يهو يكه احساس پراكندگ يمقابل افراد

  ).1997هالند،(د نرا تجربه كن يناموفق گوناگون يو شغلها يرات مكرر شغليتغ ،ناسازگار
  
  :ئلهان مسيب

داشتن . دهد يل مير و جوان را تشكيشتر افراد اعم از پيت بياز مجموعه هو يبخش مهم يت شغليهو  
ت يو هو يمنيد در داشتن احساس اياز عهده آن برآ يداشته باشد و فرد به خوب يكه ارزش اجتماع يشغل

ندارد و اشتغال امكان  يازيد كه به آنها نيبرعكس اگر جامعه به افرادش بگو. كند يباثبات به او كمك م
ن افراد دچار ياحتمال دارد كه ا. شود يجاد ميا يد و سرخوردگيست، در آنان احساس تردير نيپذ

ت يل كنند و هويآورند ، ترك تحص يرو ياز موارد به بزهكار يدر بعض يت شوند و حتيدر هو يسردرگم
 . دا كننديپ يمنف
ازها ين نيد به ايبا ياجتماع يط زندگيوجود دارد كه شرا يشتركع ميازها و طبايها، ن يژگيدر انسان، و   

دا كنند، مانند يپ يتجل يدارند به اشكال اجتماع يروان - يستيشه زيكه ر يلات اساسيد تا تمايپاسخ گو
گردد و  يز ميداشته باشد و به دنبال همه چ يفرد دوست دارد كه هدف يعني. ييو هدف جو يابيهدف 

  . كند يت در جامعه رشد ملاين مجموعه تمايا
 يكه برا يضرور اريبس يهدف .رديافراد قرارگ ين هدفهايتر ياز اصل يكيتواند به عنوان  يز ميناشتغال    

توانند به  يم قين طريو آنان از ا برخوردار است ياتيت حياز اهمافراد  يو اجتماع يفرد يگذراندن زندگ
 .ش كمك كننديخود و جامعه خو ييخود كفا

افراد به خصوص  يذهن اشتغال باعثز يش از هر چيشمندان اتفاق نظر دارند كه آنچه بياغلب اند    
انتخاب شغل تنها مساله جوانان البته  .است يانتخاب شغل و كسب استقلال اقتصاد ،شود يجوانان م

. كنند يب مرا انتخا يديشغل جد ،ياز موارد پس از بازنشستگ ياريدر بس ياز افراد حت ياريست، بسين
  .انجام دهند يرا به درست ين انتخاب مهميل هستند چنياست كه همه افراد ما يعيطبپس 

افراد بدون توجه به  دا كردن شغل مناسب سخت تر شده است و غالباًيپ ،يبا توجه به تنوع شغل   
شرفت علم و يل پيگر به دليشوند و از طرف د يخود به كار گمارده م يها و خواسته هاييتوانا ،استعدادها
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از حرفه ها  يورود به برخ يافزون برا روز يمشاغل و تقاضاها يايم دنيدا يو دگرگون يدگيچيصنعت و پ
 يع آباديشف( دشوار شده است يو انتخاب حرفه امر يريم گيتصم...)ك و يوتر و گرافيمانند كامپ(
،1384(.  

روش كلوپ ن روشها ياز ا يكي .است يشغل يهايزير ها و برنامهييبه راهنما يار اساسياز بسين راه نيدر ا   
ن شغل يافتن بهتري يلازم برا يرفتارها و است يبه مشاوره شغل يكرد گروهيك رويكه  باشد، يم يشغل
  . دهد يآموزش مكار يبه اشخاص ب ،ن زمان ممكنيدر كوتاه تر ،را

وه يبه ش يابيكار يآموزش مهارتهاا يآ:  كه ن سئوال استيبه ا ييپاسخگو يدر پ پژوهش حاضر ،نيبنابرا
   مؤثر است؟ يل دانشگاهيزنان فارغ التحص  يت شغليهوبر  يكلوپ شغل

  
  :پژوهشت و ضرورت ياهم
ستند و ين احساس كه چيكه آنها را با ا يتياز دارند، هويت نيكتا به حس هوي يانسانها به عنوان افراد    
كه شخص از راه آن  يروند .ت استياز، فردين نيا يارضا وه سالميش .سازد ير افراد جدا ميستند از سايك
ك ملت ي يهايژگيبا و ييفتن، همنواايت يوه سالم حس هويش .ابدي يت مست خود دين هويمع يه معنب
ص خود يص گروه نه خصايت با توجه به خصاين صورت، هويدر ا.ا شغل و حرفه استيا نژاد، مذهب ي

د، ياي يم يتي، شخص البته هويين گروههايچن يو ارزشها و رفتارها از هنجارها يرويبا پ .شود يف ميتعر
صراً به فرد تعلق ندارد و حست و منيل نيخود همنوا اص .از دست دادن خود است يت به بهاين هويها اتمن

جوان در طول زمان و بر  يت شخصياگر هو نكسويبه نظر ار .امل شودك يتواند فرد ين حال فرد نميدر ا
رد و جوان بتواند خود را بشناسد و از ياست شكل گ يح اجتماعيكه حاصل برخورد صح ياتياساس تجرب

 ن شود،انين اطميگزيجا يكه سرخوردگ يهنگام يشود ول ين ميتضم يگران جدا سازد، تعادل ويد
ت يل هويو تشك يخودآگاه يخواهد شد و به جا ير و منزويگوشه گ،ارتباط با مردم  يجوان به جا

                   ت يخورد و دچار بحران هو ياو بهم م يو تعادل روان يگردد و هماهنگ يار ابهام نقش مشرفته دچيپ
در كشور  و به  يكاريش نرخ بيبازار كار و افزا يت كنونياز افراد جامعه با توجه به وضع ياريبس .شود يم

 ياز جمله مهارتها ييمهارتها موفق و نداشتن يت شغليعدم كسب هو ح خود،يخاطر عدم شناخت صح
ا در يكار بهره مند نبوده و از ورود به بازار كار محروم گشته اند و  يجستجو يبرا يزه كافياز انگ ،يابيكار

ابد يآن است تا در ين پژوهش در پين ايبنابرا .گردند يمواجه م يتيو نارضا يصورت ورود به آن با دلسرد
ورود به مشاغل مورد علاقه و متناسب با  يافراد را برا ،يابيكار ياتوان با آموزش دادن مهارته يا ميآ
  )1384،ي؛به نقل از اكبر1382زكار،يپره(ب كرد؟ يآنان ترغ يفرد يها يژگيو
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ن مجموعه يند و كنار آمدن با ايرا برگز يا چه سبك زندگيرا انتخاب كند و  يفرد چه شغل  نكهيا   
كسون يدهد كه ار يل ميرا تشك» تيتحول هو«ه شده به عنوان ند شناختيك فراي گسترده از موضوعات،

ت يساختن هو يمعتقد است كه نوجوانان برا يو .داند يم ينوجوان يدر ط ياصل يف تحوليآن را تكل
خود  يو بدن يشناخت ،يرات درونييد هم با تغياو با : ر استيك زمان با دو گروه از امور درگيدر  خود،

و  يرونيب ياز نظام بخشها و نظامها يبا مجموعه ا ير از سازگاريان زمان ناگزسازگار شود و هم در هم
ر شود و آنها را پشت سر بگذارد و از خلال آنها ين مسائل درگيا يست با تماميبا ياو م .است يخارج

  .ت خود را بسازد و از سلطه بزرگسال خارج شوديهو
به خاطر عدم  نطوريشغل هستند و هم يستجوكه در ج يافرادتعداد به علت بالا رفتن ن يهمچن   

 يت مجهز شدن به مهارتهاياهم ،موفق يت شغليعدم كسب هوو  ح افراد از خودشانيشناخت صح
انتخاب و  يران برايمشاغل ، مد يبرا يط و به علت بالا بودن متقاضين شرايدر ا .ار بالا  استيبس  يابيكار

كار  يكه در جستجو يافراد يبرا ينقش مشاوره شغلان ين ميدر ا.كنند يم يشترياستخدام دقت ب
موجود   ين فرصت  شغلين زمان، بهتريبرخوردار است كه افراد بتوانند در كمتر ييت بالاياز اهم ،هستند

  .را بدست آورند
 ينه مربوط به زندگين چهار گزياز ب يت دانش آموختگان دانشگاهيتجربه نشان داده است كه اكثر   
و  يدولت ياستخدام در بخشها باشد، يم 4،كار آزاد 3يني،كارآفر2ي، خود اشتغال1استخدام: كه شامل يشغل

 يك قرارداد رسمياست كه شخص در قالب  يشغل ي، زندگمنظور از استخدام نند،يگز يرا بر م يخصوص
 يا خصوصي يدولت يار سازمانيدر اخت يافت وجه مشخصيخود را در مقابل در يهارتهاو معتبر، وقت و م

مدت نسبتاً  يبرا يا نسبيكامل  يت شغلياست كه موجب امن ي، استخدامن نوع استخداميا. دهد يقرار م
 .)1384،ييصمدآقا( استخدام است  يشالوده كار در دوران صنعت. گردد يطولان

افراد  يت شغليهوبر  يبه روش كلوپ شغل يابيكار يمهارتها ياثربخش يسن پژوهش به برريدر ا   
  .پرداخته شده است

شود و با توجه  ينش شغل توجه ميند انتخاب و گزين است كه به فرايا پژوهشن يت و ضرورت اياهم    
و  تيند هويپرداختن به فرآ فرد، يو شغل ياجتماع ،يفرد يت و نقش مثبت آن در زندگيوت هيبه اهم

  .رسد يبه نظر م يل آن ضروريوه تشكيش

                                                 
1-Employment 
2 -Self-employment 
3 -Entrepreneurship 
4- Free enterprise 
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و كاهش مشكلات  يريشگيپ يبرا يتواند توسط مشاوران شغل ين پژوهش ميج حاصل از اين نتايبنابرا    
برگزار  يمشاوران شغل يكه برا يآموزش يتواند در كارگاهها ين ميهمچن رد؛يمورد استفاده قرار گ يشغل

  .د واقع شوديگردد مف يم
  

  :وهشپژ يكلهدف 
  . يت شغليبر هو يبه روش كلوپ شغل يابيكار يمهارتها يزان  اثر بخشين مييتع     

   :پژوهش يهدف فرع
مغشوش به  يت شغليل هويتبددر  يبه روش كلوپ شغل يابيكار يمهارتها ياثر بخش زانين مييتع 

 .موفق يت شغليهو
  

  پژوهش يه هايفرض
 يلان دانشگاهيفارغ التحص مغشوش يت  شغليبر هو يبه روش كلوپ شغل يابيكار يآموزش مهارتها - 1

   .ر دارديتاثشهر تهران  7و  6منطقه  يابيزن  مراجعه كننده به مراكز كار
               موفق يت شغليمغشوش به هو يت شغليل هويباعث تبد يبه روش كلوپ شغل يابيآموزش كار - 2
  .شود يم

  پژوهش يرهايمتغ
  :تند از پژوهش حاضر،عبار يرهايمتغ 

 .يلوپ شغلبه روش ك يابيكار يآموزش مهارتها:ر مستقليمتغ - ١

  . )و موفق مغشوش يت شغليهو (يت شغليهو: ر وابستهيمتغ - ٢
 :ر كنترليمتغ - ١

 .ها از جنس مؤنث انتخاب شدند يه آزمودنيكل: تيجنس -
 ارشد ياسو كارشن يپلم وكارشناسيه اعضاء گروه نمونه در مقطع فوق ديكل:يليمقطع تحص -

 .بودند
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  ياختصاص يم و واژه هايف مفاهيتعر
  :روش كلوپ شغلي
يك رويكرد گروهي به مشاوره شغلي است كه براي آمـوختن رفتارهـاي لازم بـراي    : تعريف مفهومي

راهبـرد و   يكلوپ شـغل  يافتن مناسب ترين شغل در كوتاهترين زمان ممكن به افراد بيكار به كار مي رود،
، )يه رفتاردرمـان ي ـنظر(يو بـر اسـاس اصـول رفتـار     كند يفراهم م ،كار يايگروه جو يبرا را ين عمليتمر

ر شـدن بـا   يدرگ يروزمره برا يآمادگ ،ن عناصريا ين بر رويتمر ،شغل يژه جستجويو يه هاآموزش جنب
  .)1980، 1ليآزرين و بسا( استوار است ياستحكام اجتماع) ديتشد( تيتقو ،يت شغليك موقعي

آموزش شيوه هاي مصاحبه و آمـاده   ،از طريق ايفاي نقشكه  ييتهايمجموعه فعال:  تعريف عملياتي
.... و يس ـيند شـبكه سـازي، رزومـه نو   ي، آموزش فرايافتن شغلهاي آگهي نشده ،يبه شغلمصاح يشدن برا

      امـه مـي نويسـند،    به كارفرمايـان فرضـي ن   مراجعان شرح حال خود را مي نويسند، .آموزش داده مي شود
جلسـه آمـوزش    12تـا   10برگه هاي كاريابي را پر مي كنند و به انجام ديگر تكاليف مربوط مي پردازند و 

  .)1980آزرين و همكاران، (شود  يرا شامل م يگروه
  

  :يابيكارمهارت هاي 
د تـا  شامل مجموعه مهارت هايي است كه به افراد درجستجوي كار كمك مي كن ـ:  تعريف مفهومي

رغبتهاي خود را بـا نيازهـاي بـازار     در حداقل زمان ممكن اطلاعاتي را در مورد بازار مشاغل بدست آورند،
، شـبكه  نامـه هـاي سـر پوشـيده     ،راهبردهايي مثل آماده كردن رزومهكار هماهنگ كنند و عملا از طريق 

كـارني و  ( رگير شـوند حاضر شدن براي مصاحبه استخدامي و پيگيري مصاحبه در جستجوي كار د سازي،
  .)1995ولز، 

ن بـه صـورت   يجلسـه آمـوزش و تمـر    12،يابي ـكار يمنظور از آموزش مهارت هـا : ياتيف عمليتعر
ش يله پيوسه كه ب  ،شود يبرگزار م يت شغليبر هو يابيكار ياست كه به منظور آموختن مهارتها يگروه

  .آزمون و پس آزمون قابل سنجش است
  
  يت شغليهو

ها و يي، تواناتيق ،شخصي،علا يدار اهداف شغليپات شناخت واضح و ين نوع هويا:  يف مفهوميتعر 
 يشخص يسنجش مهارتها و ارزشها ،)2005گران ،يانچاك و دي؛نقل از 1980هالند ،( كردن آنها ياتيعمل

                                                 
1 -Arzin & Besalel 
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و سنجش مهارتها  يبررس ،)1،1987گنيلاس و جرنيد( ياكتشاف فعال و سپس تعهد شغل ،مرتبط با شغل
جامعه را شامل  يو خواسته ها يفرد يها ييق و توانايموجود مطابق با علا يو اجتماع يشغل يو فرصتها

  .)1993ا،يمارس(شود  يم
 يت شغليهو يتهايعق پرسشنامه وضياست كه افراد از طر ينمره ا يت شغليهو:  ياتيف عمليتعر    
              و مغشوش 3زودرس ،2ررسيت موفق، ديوضع 4ه افراد را در ن پرسشناميآورند، ا يلاس بدست ميد

  .كند يم يطبقه بند
  
 ير اكتشاف و سنجش شغليدرگ ياست كه خود را به طور جد يافراد يژگيو: مغشوش يت شغليهو
مورگان  ؛1381 يشهرآرا( دهند ينشان نم يز به ارزشها و اهداف شغليرا ن يكنند و تعهدات ينم

  .گرفته و نه درباره آن نگران است يم به شغليت است نه تصمين هويا يكه دارا يفرد ).4،2005ونس
 
 يبه ارزشها و اهداف شغل ،ير شدن در انتخاب شغلياست كه با درگ يمشخصه افراد: وفقم يت شغليهو

شده است و با  يبررس يبه خوب يشغل يريم گيت تصمين وضعيدر ا ).1381،يشهرآرا(ز شده انديمتعهد ن
 ).2005مورگان و ونس،(دارد  يفرد هماهنگ يمهارتها و ارزشها ت،يشخص ق و رغبتها،يعلا

 

                                                 
1 -Dellas,M & Jerningan,I,P 
2 - late-maturing 
3 -Premature 
4 -Morgan & Ness 
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  پژوهشادبيات 

  : مقدمه

آورده مي شود و سپس به بررسي از اصول راهنمايي و مشاوره شغلي ،در ابتدا توضيح و تاريخچه اي     
  .انجام شده پرداخته مي شود يقات و پژوهشهاديگر موارد و همچنين تحقي

   راهنمايي و مشاوره شغلي -
 . رفت به كاررسمي در بروكسل  به طوريلادي م 1914اصطلاح راهنمائي شغلي براي اولين بار در سال     

 آنپيدايش راهنمائي شغلي ناشي از پيشرفتهاي اجتماعي و تكنولوژي است و در جوامع صنعتي انجام 
كه با استعدادها و امكانات و  ،ك حرفهمشاوره شغلي عبارت است از تعيين ي .يك ضرورت است

حرفه اي معروف  كه به پدر راهنمايي 1پارسونز. خصوصيات رواني و جسمي فرد سازگار و هماهنگ باشد
ا افراد از استعدادها، تواناييها، رو در رو مي داند كه در طي آن ابتد ياست، مشاوره حرفه اي را جريان

، محدوديتها و ديگر كيفيات خود اطلاعاتي كسب مي كنند، سپس در مورد ملزومات، شرايط منابع ،علايق
آنگاه با استدلال صحيح از ارتباط اين  ،صتها و مسائل مختلف كار مطلع شدهفر و موقعيت، مزايا ، معايب و

  ).1384شفيع آبادي ،(دندو دسته واقعيت به نتيجه مطلوب مي رس
يك دسته اطلاعات مربوط به . گيرندبه عبارتي در اين شاخه دو دسته اطلاعات مورد بررسي قرار مي   

شود تا ويژگيها و استعدادهاي فرد و در جريان مشاوره تلاش ميمشاغل و دسته ديگر اطلاعات مربوط به 
ربوط ماي شرايط هماهنگي و تناسب بين اين دو دسته اطلاعات مشخص شود و تعيين گردد تا چه اندازه

   .به يك حرفه با تواناييها و ويژگيهاي فرد سازگاري دارد
خص است تا تصوير مناسب از خود و نقش فرايند ياري كردن به ش ،به نظر پارسونز، هدايت شغلي     

  ).1374اردبيلي،(، هماهنگ و موافق سازد، تنظيمخود در دنياي كار تهيه
مشاوره شغلي شامل همه فعاليتهاي مشاوره، همراه با انتخاب شغل در طول  )1994(2به گفته زونكر   

  .زندگي است
  

  :وجود داردبين مشاوره شغلي و ساير خصوصيات مشاوره سه تفاوت عمده 

  .مشاوره شغلي به كمك به افراد در انتخاب و سازگاري دنياي كار تأكيد دارد -

  .شاوره شغلي، مشاور بايد با اطلاعات شغلي در حال حاضر، آشنا باشددر م -
                                                 
1 -Parsons 
2 -Zunker 
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  مراجعان اغلب مشكلات شغلي را به عنوان راهي مطمئن و قابل قبول اجتماع براي آغاز روان درماني               -
 ).1381به نقل از عابدي، 1،1977ليق(مي دانند 

  :تفاوت بين روان درماني و مشاوره شغلي را به شرح زير بيان مي كند) 1981( 2كراتيز

  .نياز به مشاوره شغلي بيشتر از نياز به روان درماني است -

 .مشاوره شغلي مي تواند درماني باشد -

 .دمشاوره شغلي بايد پس از روان درماني بياي -

 .مشاوره شغلي مؤثرتر از روان درماني است -

  ).1381به نقل از عابدي، ؛1977ليق،( مشاوره شغلي دشوارتر از روان درماني است -

  

  :شغلي تاريخچه راهنمائي و مشاوره  -

قديمي ترين شكل راهنمايي در مسائل ديني و شعارهاي مذهبي و انجام آداب و رسومي كه رهبران     
  .ظاهر شده است و پيشوايان مذهبي اولين راهنمايان تاريخ بشري بوده اند ،مي آورندمذهبي به جاي 

در نظام قبيله اي به سبب سادگي روابط اجتماعي، راهنمايي بر عهده خانواده بوده و غالباً به صورت غير   
             مسأله انتخاب مطرح نبود و اگر  ،به علت محدود بودن مشاغل .ستگرفته ا عمدي انجام مي

والدين و روساي قبيله از راه مصلحت انديشي به  ،تصميم گيري در موردي براي فرد با دشواري همراه بود
                    مي شد، كه گرفته يگرفتند و فرد بي چون و چرا به نوع تصميم جاي آنان تصميم مي

   .)1373نيكزاد و مهرآرا،(گردن مي نهاد 

جوانان خانواده . تر از شرايط كنوني بوده استخاب مشاغل توسط افراد بسيار متفاوتدر گذشته انت  
كردند و در نتيجه مشاوره معمولا مشاغل و حرفه خود را به صورت موروثي از پدران خود دريافت مي

 با گسترش جوامع و پيشرفت صنعت و افزايش تعداداما . شغلي چندان مفهوم و اهميتي براي آنان نداشت
زيرا اولاً افراد به ادامه شغل پدران خود  .براي افراد، با دشواريهايي مواجه شده است مساله انتخاب مشاغل،

را رضايت نمي دهند و ثانياً والدين نيز، اغلب به فرزندان خود توصيه مي كنند كه راهي غير از راه آنها 
  .برگزينند

                                                 
1-leigh 
2 -Crates 
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چنانكه در نظام  .ماعي افراد نيز رنگ طبقاتي گرفتموقعيت اجت ،در جوامع با پيدايش طبقات اجتماعي   
، به انتخاب شغل و موقعيت اجتماعي مي پرداخت و طبق خود هر كس مطابق الگوي طبقاتي فئودالي،

وره شغلي همه جوانب در فرايند مشا. مي خورد ن شده سازمان جامعه، سرنوشت افراد رقمييطرحهاي تع
صميم گيري شغلي و تبه عنوان اجزاي در هم تنيده ) وقات فراغتشامل خانواده، كار و ا(نيازهاي فرد 

تر شدن جوامع ، با شروع پيچيده همچنين ).1381عابدي،(مي شود طرح ريزي شغلي در نظر گرفته
 ها و احساس نياز به همخواني بين تواناييتر شدن حرفه، تخصصيها و مشاغل متعددگسترش يافتن حرفه

رويه جمعيت جوان كشورها و افزايش بي ، افزايشبه افراد ماهر... و  تياكز صنع، نياز مرفرد و نوع حرفه
   .وجود فرآيندي با عنوان راهنمايي شغلي را فراهم ساخته زمينه و احساس نياز ب... دانش آموزان و 

فرد صورت مي گيرد، ) شغلي(هيلي معتقد است وقتي مشاوره به منظور كمك به پيشرفت حرفه اي   
فرد، وجه تمايز اساسي ) شغلي( تعهد به تسهيل رشد حرفه اي. مي شود ناميده )شغلي(ره حرفه اي مشاو

  ).1375،ترجمه زندي پور،1هيلي(مي باشد  از انواع ديگر مشاوره) شغلي(اي مشاوره حرفه 
به همين لحاظ مراكز  با پيشرفت مشاغل ارتباط پيدا مي كند، ،ت افرادچون توجه به امر هداي   

  .نها رونق بيشتري پيدا كرده بودآراهنمايي ابتدا در كشورهايي به وجود آمد كه صنعت در 

كه او را پدر  1908تا  1907در سالهاي  فرانك پارسونز كلي آغاز كلي فرآيند مشاوره با كارهاي به طور  
  ز نيز فعاليتهاي البته قبل از پارسون. در شهر بستن آمريكا بود ،اي مي دانندراهنمايي شغلي و حرفه

               خصوص در مدارس انجام ه طور غير رسمي و به ها باي در زمينه راهنمايي شغلي و ساير مشاورهپراكنده
اي يعني بولتن به دنبال آن اولين مجله حرفه. اي تأسيس كردپارسونز يك مركز راهنمايي حرفه. گرفتمي

ميلادي شركت فعالانه آمريكا در جنگ  1917در سال . فتميلادي انتشار يا 1915اي در سال حرفه
هاي گوناگون تربيت و به ميدانهاي جنگ جهاني اول ايجاب نمود كه آن كشور افراد متخصص را در زمينه

گرفته  به كاردر آن زمان بالا بودن هوش به عنوان اولين ويژگي براي انتخاب افراد مورد نظر . روانه كند
  . شد
ميلادي  99سال  .شمالي نخستين كشوري بود كه در آن مراكز خاص راهنمايي تاسيس شدآمريكاي     

 .آغاز گرديد 2پدر راهنمايي شغلي و حرفه اي در بستن راهنمايي شغلي و حرفه اي با كار فرانك پارسونز
و  به مجموعه فعاليتهاي پراكنده اي بود كه در زمينه راهنمائي نسازمان داد:مهمترين كار پارسونز

 .راهنمائي شغلي انجام مي گرفت خصوصاً
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مد كه هدفش كمك به نوجواناني بود كه ترك تحصيل آميلادي موسسه اي به وجود  1985در سال   
به موازات اين تلاشها اولين خدمات مشاوره شغلي و  .ده و نتوانسته بودند به كاري اشتغال ورزندونم

رفه اي در بوستن ح  طريق موسسه اطلاعات شغلي و ميلادي از 1913حرفه اي به طور رسمي در سال 
براي سنجش هوشبهر افراد  .ميلادي انتشار يافت 1915اولين مجله حرفه اي در سال . دارائه گردي

يعني آرمي آلفا و آرمي ) 1921(اولين آزمونهاي هوشي 1گروهي متخصص تحت رهبري رابرت يركس
  .سنجش و ارزشيابي قرار گرفتندبتا را تهيه و سربازان با اين آزمونها مورد 

ميلادي شركت فعالانه امريكا در جنگ اول جهاني ايجاب نمود كه آن كشور افراد  1917سال    
  .متخصص را در زمينه هاي گوناگون تربيت و به ميدان جنگ گسيل دارد

                ه طور راهنمايي شغلي و حرفه اي ب در خلال جنگ اول و سالهاي بعد از آن با توسعه آزمونها،   
را نام برد كه در زمينه راهنمايي شغلي ) 1922(2از آن جمله مي توان پاترسون .وسيع تري توسعه يافت

  .و حرفه اي و كاربرد آزمونها مقاله جامعي را به رشته تحرير در آورد

زيرا اولاً در  .را در پيشرفت  راهنمايي شغلي و حرفه اي ايفا مي كند يميلادي نقش مهم 1921سال    
ثانياً تهيه پرسشنامه شغلي .اين سال تحيقات اوليه براي اندازه گيري رغبت آغاز و پيگيري گرديد

ثالثاً  .رغبت شغلي را تشكيل داد نشروع شد كه بعدها يكي از مهمترين پرسشنامه هاي تعيي 3استرانگ
كه بدان وسيله بتواند موفقيت شغلي  با استفاده از نظريات گذشتگان در صدد برآمد ماشيني بسازد 4هال

  .فرد را در مشاغل آينده اش پيش بيني كند

ميلادي بر اثر شيوع بيكاري و پايين بودن سطح زندگي كارگران در فاصله بين دو  1931در سال    
             يافت تا راه چاره اي براي تجنگ جهاني، موسسه اي در مينه سوتا در آمريكا ايجاد شد و ماموري

  .بساماني هاي حاصل از بيكاري پيدا كندنا

براي ايجاد تعادل بين  ميلادي، با تشكيل مراكز اشتغال و كاريابي در امريكا اقداماتي 1933سال    
اين دوره مقدمات تهيه فرهنگ حرف مشاغل  رن دهمچني.عرضه و تقاضا براي توزيع كارگر به وجود آمد

DOT 5 عد تكميل شدفراهم گرديد كه در سالهاي ب.  
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