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 طاعـتي تـوفيق و كنـد افـزون طاعـت شـوق كه ده دلي الــهــي
 كــار در كـه ده دلـي الــهــي .كند رهنمون بهشـت هب كـه ده
 الــهــي .بـسـازيـم جـهــان آن كــار كـه ده يجــانـ و بــازيـم جــان تــو

 زهر كـه ده جـاني . كند گـوش تـو بنـدگـي حلقـه كـه ده نفسـي
 نـيـفـتـيـم راه در كـــه ده دانـــايــي الــهــي .كند نـوش تـو حكمـت

 آن با كـه ده پـايي الــهــي .نـيـفـتـيـم چــــاه در كـــه ده بـيـنـــايــي و
  .گـوئيم تـو آلاي شكـر آن با كـه ده زباني و پوئيم تـو مهـر كـوي
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به تقديم  

زيباترين معانی ايثار و عشق، پدر و مادر عزيزتر از جانم 
...که   
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قدرداني و تشكر  

را كه به من توفيق اين را عطا نمود تا به كمك اساتيد و دوستان  متعال پروردگار سپاس و حمد
از تمامي افرادي كه در اين زمينه مرا ياري نمودند تشكر . عزيزم اين پژوهش را به سرانجام برسانم

  : نمايم خصوصاً از  مي
 مراحل تمامي در مرا تمام شكيبايي با و منت بي كه باقري، دكتر آقاي جناب راهنما، محترم استاد

 دريغ كمكي هيچ از كه موحدمنش، دكتر يآقا جناب مشاور، محترم استاد نيز و نموده ياري پژوهش اين
  .نورزيدند

 نهايت كه آرا گرجي محمد و گراميان ميثم سيد خليلي، درزي فرزاد آقاي جناب ، عزيزم دوستان
 دوستان، تمامي از نيز انتها در .اند داشته بنده با پژوهش اين مراحل تمامي در را صداقت و همكاري
 قدرداني و تشكر اند كرده ياري را نگارنده تحقيق اين تدوين در نحاءا از نحوي به كه عزيزاني و همكاران

   .گردد
  

  سيد مجتبي قاسمي
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   مقدمه

 كاربرد جهاني، اقتصاد در الكترونيكي تجارت روزافزون گسترش با همگام اخير سالهاي طي
 پرداخت هاي سيستم و يافته افزايش نيز مالي و پولي مبادلات حوزه در اطلاعات و ارتباطات وريافن

 انواع از توانند مي اقتصادي عوامل امروزه كه طوري به .اند يافته توسعه اي ملاحظه قابل طور به الكترونيكي
 پول از استفاده فزاينده گسترش .نمايند استفاده خود مالي و پولي مبادلات براي الكترونيكي پول مختلف

 نظر از .دارد همراه به اي ملاحظه قابل اجتماعي و سيسيا اقتصادي، تجاري، پيامدهاي الكترونيكي،
 در مشكل ايجاد و پول گردش سرعت افزايش الكترونيكي، پول نشر گسترش اثرات مهمترين اقتصادي
  .)1381، گچلو جعفر و نوروز كهزادي،( باشد مي دولت سوي از پولي هاي سياست اعمال مكانيزم

 ما كشور در كه اي نكته اما باشد مي آشكار همگان بر كالكتروني بانكداري اهميت رسد مي نظر به
 رويه گذاشتن كنار و كاربران سوي از نوين فناوري اين با انطباق و پذيرش است، شده توجه كمتر آن به

 عنوان به تا شده باعث فناوري ايجاد زمينه در پيشرفته كشورهاي با ما كشور زياد فاصله .است سنتي هاي
 هاي هزينه موارد برخي در كه جديد هاي فناوري ورود شاهد مكرراً و كرده عمل فناوري كننده وارد

 طور به ها فناوري اين كه هستيم شاهد موارد از بسياري در طرفي از باشيم دارد، همراه به نيز سنگين
  .اند نگرفته قرار استفاده مورد مناسب

 همچنين و مردم ميان در كترونيكال بانكداري پذيرش ميزان افزايش منظور به و راستا همين در
 مورد الكترونيك بانكداري پذيرش قصد بر موثر عوامل پژوهش اين در مناسب، هاي بازده به يافتن دست
 نيز و نوآوري پذيرش به مربوط موضوعي ادبيات بر جامع مرور ضمن اساس اين بر .است گرفته قرار بررسي

 پرداخته گوناگون هاي بخش در پيشنهاد ي ارائه به جود،مو هاي مدل بررسي از پس الكترونيك، بانكداري
 بيان را تحقيق طرح و كليات اول فصل :باشند مي شرح بدين تحقيق پنجگانه فصول عليهذا .است شده
 .است پرداخته مشابه تحقيقات سابقه نيز و موضوع به مربوط تئوريك مباني مرور به دوم فصل .است كرده
 راهكارهاي و استراتژيها تبيين و توسعه به چهارم فصل و كرده تشريح را تحقيق شناسي روش سوم فصل

 تحقيق با مرتبط فرضيات/سؤالات آزمون و شده آوري جمع اطلاعات و ها داده تحليل و  تجزيه از منتجه
 پرداخته پيشنهادات ارائه و گيري نتيجه ها، يافته بيان به پنجم فصل اينكه بالاخره و .است يافته اختصاص

  .است
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  چكيده
پژوهش حاضر سعي دارد تا عوامل موثر بر قصد پذيرش بانكداري الكترونيك را مورد بررسي قرار 

آوري  و ابزار جمع پيمايشي استفاده شده است - فياز روش تحقيق توصي براي رسيدن به اين هدف،. دهد
ه به نامحدود بودن تعداد با توج باشد كه مياي، ميداني و توزيع پرسشنامه  اطلاعات كتابخانه نيز داده

نفر از كساني كه از بانكداري الكترونيك در  350كنندگان از خدمات بانكداري الكترونيك، تعداد  استفاده
اين تحقيق داراي يك . نمايند به عنوان حجم نمونه انتخاب گرديده است استان مازندران استفاده مي

 SPSSي بدست آمده از مديران توسط نرم افزار هاي باشد، كه داده ها فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي مي
 ،مورد بررسي و تحليل قرار گرفتند و از اطلاعات فوق الذكر براي بررسي فرضيات تحقيق Lisrelو 

دهد كه  نتايج بدست آمده نشان مي. به عمل آمد Lisrelهاي آلفاي كرونباخ و معادلات ساختاري  آزمون
شده بر قصد رفتاري تاثير مطلوبي دارند در حاليكه هنجار  اري دركنگرش نسبت به رفتار و كنترل رفت

جهت  ،با توجه به نتايج آزمون هاي به عمل آمده كهذهني تاثير مناسبي بر روي قصد رفتاري ندارد 
  .پذيرش بيشتر بانكداري الكترونيك پيشنهاداتي ارائه گرديد

  

  TPB، DTPB، شده ريزي برنامه رفتار الكترونيك، بانكداري پذيرش، قصد :كليدي واژگان
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  مقدمه -1- 1
 به كه ستا شتهاگذ رظهو ي عرصه به پا جهاني دقتصاا در يجديد ممفهو خيرا لسا چند طي در

 تموضوعا از ريبسيا كه دهبو ستد و داد ممفهو به نو نگرشي دار طلايه دخو هعمركوتا همين  در سدرمي نظر
 نيست يچيز ممفهو ينا .ستا داده ارقر يندبنيا اتتغيير ضمعر در را  آن به بستهوا يهاولهمق و رتتجا
  .ميباشد سيار تجارت اريبانكد بخش آن ايجرا ايبر يربناهاز ترين صليا از يكي كه رسيا رتتجا جز

 ادهد قرار خود الشعاع تحت را بشري جوامع يها بخش ي همه ارتباطات و اطلاعات آوري فن امروزه
 سهولت و سرعت مفهوم كه بود خواهد جوامعي آن از موفقيت نزديك اي يندهآ در رسدمي نظر به .است

 پيدايش موجب تنها نه اطلاعات فناوري از حاصل امكانات .اند دريافته بخوبي را ارتباطات و اطلاعات
 بلكه است، دهگردي مشتريان نياز مورد خدمات تأمين مناسب ي نحوه خصوص در جديد هاي ديدگاه

 خدمات ارائه در جديد هاي يوهش بكارگيري و بانكي نوين خدمات ارائه ي زمينه در نيز را ايتازه يها افق
 متكي وسيعي مقياس به آن حيات ادامه و بانكداري صنعت ي آينده كه بطوري است گشوده ها بانك سنتي

   .باشد يم اطلاعات فناوري از برداري بهره در موفقيت به

 فناوري آن كنندگان استفاده توسط آن پذيرش ميزان فناوري، هر موفقيت در موثر عوامل از
 اين در كه اند يافته گسترش و شده ايجاد نوآوري پذيرش زمينه در مختلفي هاي نظريه و ها مدل .باشد مي

 ميزان شده، زيهتج ي شده ريزي برنامه رفتار نظريه از استفاده با و پرداخت خواهيم ها آن معرفي به پژوهش
 .داد خواهيم قرار بررسي مورد را الكترونيك بانكداري پذيرش

  

  مسأله بيان -2- 1
 مختلفي تعاريف .كرد ارائه پديده آن از مشخصي تعريف ابتدا است لازم اي يدهپد هر شناخت براي

 را واژه اين از ها برداشت و نگرش نوع در تفاوت همگي ،اند شده ارائه الكترونيك بانكداري از تاكنون كه
  .دهند يم نشان

 جهت در كاركنان و مردم براي امكاناتي آوردن فراهم معني به الكترونيكي بانكداري كلي طور به
 تعريف اين همچنين .باشد مي شعبه محل در بانكي خدمات ارائه و دريافت در ها آن وكارايي سرعت افزايش

 به افزاري نرم و افزاري سخت امكانات ارائه و دنيا سراسر در بانكي بين و اي شعبه بين فرايندهاي به
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 24( روز شبانه از هرساعت در بانك، در فيزيكي حضور به نياز بدون بتوانند ها آن از استفاده با كه مشتريان
 اشاره نيز دهند انجام را خود دلخواه بانكي عمليات اطمينان با و ايمن ارتباطي يها كانال طريق از )ساعت
  ).22 ،1387 ،ي، مهديفقيه(دارد

 يكالكترون ارتباطات گسترش و ينترنتا يجهان شبكه به جهان مردم از ياديز تعداد يدسترس
 و يتجار مراودات يبرقرار يبرا مناسب يبستر ،يمجاز يايدن يقطر از مختلف يها سازمان و افراد ينب

 هاي ينهزم در يفناور يريگكار به دستاورد ينتر عمده يكالكترون تجارت .است كرده فراهم ياقتصاد
 فراهم ،ياقتصاد عوامل ارتباطات يلتسه تجارت، توسعه موجب يفناور ينا از استفاده .است ياقتصاد
 در ييجو صرفه و ها ينههز كاهش ،يور بهره يارتقا متوسط، و كوچك يها بنگاه يبرا يتفعال امكان كردن
 و ساخته فراهم را ها بنگاه يريپذ رقابت يتقابل يشاافز امكان اطلاعات و ارتباطات يفناور .است شده زمان
  .است شده منجر يدجد مشاغل يجادا به ينهمچن

 يبانكدار يستمس وجود ، يكالكترون تجارت گسترش و تحقق يبرا يضرور يابزارها از يكي
 تجارت به مربوط هاي يتفعال و عمل يپول و يمال يجهان هاي يستمس با همگام كه است يكالكترون

 تحقق يازمندن ،يكالكترون تجارت يساز يادهپ كه گفت توان يم يقتحق در .كند يلتسه را يككترونال
 ياعتبار و يمال مؤسسات در يكالكترون هاي يستمس از استفاده ،يلدل ينهم به .است يكالكترون يبانكدار
 روز به روز يكترونالك يبانكدار خدمات از كنندگان استفاده تعداد و بوده گسترش به رو سرعت به جهان

 .هستند يشافزا حال در

 قانون 10 ي هماد 4 بند همچنين و ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك هاي ياستس به توجه با
 ها بانك تمامي كار دستور در الكترونيكي پرداخت هاي ياستس توسعه و سازي پياده توسعه، چهارم برنامه

 در بانكي شبكه مستقيم هاي ينههز كاهش موجب رونيكيالكت پرداخت هاي سياست زيرا است قرارگرفته
  .شود يم جامعه از نقد پول آوري جمع و پخش

 در الكترونيكي يها پرداخت ارسال الكترونيكي، پرداخت هاي يستمس ايجاد از هدف نيز جا اين در
 هاي شيوه از دهاستفا و موفقيت ميزان توان مي مناسب سازي فرهنگ و آموزش با كه دباش مي بانكداري امور

 در پرداخت و دريافت عادات در تغيير به منجر نهايت در كه داد افزايش جامعه در را الكترونيكي پرداخت
 از نقد پول آوري جمع و پخش در بانكي شبكه مستقيم هاي ينههز كاهش موجب و شده جامعه كلان سطح
  .شود يم جامعه
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 مورد ايران در اسكناس قطعه ميليون 110 و ميليارد 7 از بيش مركزي بانك آمار اساس بر
 هر متوسط عمر سويي زا .دارد اختيار در دنيا در را اول جايگاه ايران نظر اين از كه گيردقرارمي استفاده
به را فرسوده هاياسكناس بخواهيم راگ .باشدمي سال 5/3 شود نگهداري خوبيبه كه صورتي در اسكناس

 حال در كه شود خارج رده از اسكناس قطعه ميليون 400 و د ميليار يك ساله هر بايد كنيم، امحا موقع
 به و الكترونيك بانكداري استقرار ديگر سوي از .دارد وجود قطعه ميليون 700 توليد ظرفيت تنها حاضر
 را هابانك هايهزينه درصد 70تا 60 خدمات، كيفي سطح ارتقاء بر علاوه اينترنتي، بانكداري خاص طور
   ).1388 وجعفرپور، آماده (دهدمي شكاه

 قابل جديد هايفناوري بر مبتني و ننوي بانكداري هايسيستم ضرورت و اهميت ترتيب اين به
 تحت كه شرايطي ايجاد و شودمي فناوري كي پذيرش موجب كه عواملي درك ديگر، ازسوي .است درك
به .است اطلاعات فناوري زمينه در مهم هايپژوهش از دشو پذيرفته نظر مورد اطلاعاتي هايفناوري آن،

 برعكس، يا و كنندمي استفاده آن از و پذيرندمي را اطلاعاتي فناوري يك افراد، چرا كه ألهمس اين عبارتي،
 هزاره انسان .است اطلاعاتي هايسيستم مباحث مهمترين از كنند،نمي استفاده آن از و پذيرندنمي ار آن

 نظام مختلف هايبخش در اطلاعات فناوري كاربري و توسعه روند به دادن شتاب با است تلاش در سوم
 اين در .كند ايجاد اطلاعات عصر الزامات با متناسب جديد الگوي و گرفته فاصله سنتي الگوي از اجتماعي

سرمايه سمت به سرعت به اخير هايدهه طي بانكي نظام خدمات، كنندگان تأمين اكثر همانند و راستا
 جذب ها،هزينه كنترل براي راهي عنوانبه مشتريان، به خدمات ارائه ننوي هايفناوري روي بر گذاري

 اينترنتي، يبانكدار( هافناوري اين از استفاده و است آورده روي مشتريان انتظارات تحقق و جديد مشتريان
 قرار خود كار دستور در يراهبرد ضرورت يك عنوانبه را ) …و خودپرداز هايماشين تلفني، بانكداري

  .(Joseph& Stone,2003,190) است داده

 هدرعرص اطلاعاتي هايفناوري كاربري زمينه در شده انجام فراوان هايگذاريسرمايه مرغعلي 
 استفاده آن از ،هافناوري به دسترسي رغمبه كاربران از برخي كه است آن از حاكي هاگزارش بانكداري،

 بانكداري سيستم پذيرش كننده نتعيي عوامل شناسايي براي پژوهش انجام به نياز موضوع، اين .كنندنمي
  .(Wang Lin& Tang,2003,501) كندمي آشكار را كاربران توسط اينترنتي
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  نوآوري پذيرش هاي مدل -3- 1
 و بيني پيش را افراد توسط تكنولوژي پذيرش چگونگي تا هستند درتلاش فراواني هاي مدل

 ارائه را نگرشي و رفتاري هاي شاخص از مختلفي هاي مجموعه ها مدل اين از يك هر .نمايند توصيف
 به توان مي افراد توسط تكنولوژي پذيرش چگونگي ي مطالعه در موجود هاي مدل ترين يجرا از .دهند مي

 رفتار ي نظريه ،)1980، بين فيش و آزجن ،1975 بين، فيش و آزجن( 1مستدل اقدام ي نظريه يها مدل
 شو، وان و باگوزي و ،ديويس1989ديويس،( 3تكنولوژي پذيرش مدل ،)1985 آزجن،( 2شده ريزي رنامهب

 تجزيه ي شده ريزي برنامه رفتار ي نظريه ،)1991 بينباست، و مور( 4نوآوري گسترش ي نظريه ،)1989
 كامپيو،( 7ياجتماع شناخت ي نظريه و )1996 ايگباريا،( 6انگيزشي مدل ،)1995، تاد و تيلور(  5شده

 ميزان بررسي به شده تجزيه ي شده ريزي برنامه رفتار نظريه بر تكيه با پژوهش اين در ).1995 ،8هبگينز
  .شود مي پرداخته الكترونيك بانكداري پذيرش

  

  تحقيق در شده گرفته كار به مفهومي مدل -3-1- 1
 از و باشد مي شده ريزي مهبرنا رفتار نظريه پايه بر تحقيق اين در شده گرفته كار به اصلي مدل

 مدل اين تشريح به تر جزئي و تر كامل بصورت شده، ريزي برنامه رفتار ي شده تجزيه نظريه كه آنجايي
  .گرفت قرار بررسي مورد DTPB مدل متغيرهاي مبناي بر TPB مدل پژوهش اين در پردازد، مي

 پژوهش اين در شده گرفته كار به پايه مدل كه شده يزير برنامه رفتار ي شده يهتجز نظريه
 شده يزير برنامه رفتار نظريه از ييها سازه آن در كه شد ارائه تاد و يلورت توسط 1995 سال در باشد مي

 يها سازه يهتجز با ها آن .اند شده يبترك )1995-1983( راجرز ينوآور اشاعه نظريه با )1991( آجزن
 كار ينا .دادند توسعه را شده يزير برنامه رفتار هنظري شده، درك يرفتار كنترل و يذهن هنجار نگرش،

                                                       
1 Theory of Reasoned Action (TRA) 
2 Theory of planned Behavior (TPB) 
3 Technology Acceptance Model (TAM) 
4 Innovation Diffusion Theory (IDT) 
5 Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) 
6 Motivational model (MM) 
7 Social Cognitive Theory (SCT) 
8 Compeau, D. R. & Higgins, C. A. 1995a 
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 تاد، و تيلور( شد رفتار يشايندهايپ از تري يقدق درك و يرفتار قصد يينتب قدرت يشافزا به منجر
1995.(  

  
  )146 ،1995 ، تاد و تيلور( شده ريزي برنامه رفتار شده تجزيه نظريه

 به قادر مدل اين كه است اين آن و هاست مدل ساير به نسبت مزايايي داراي DTPB مدل
 مدل اين خصوصا .گذارد مي تاثير اطلاعات فناوري از استفاده روي كه است خاصي باورهاي دادن تشخيص

 .دارد تكنولوژي پذيرش و شده ريزي برنامه رفتار نظريه هاي مدل با مقايسه در بهتري پيشگويي قدرت
 ما ، TPB نسخه دو ي مقايسه در ": داشتند بيان و دهكر مقايسه TPB مدل با را خود مدل تاد و تيلور

 تر دقيق و بهتر فهميدن و توضيحي، قدرت افزايش در اي افزوده ارزش تجزيه، اين ي نتيجه در كه معتقديم
 ص(است برتر آن اصلي مدل به نسبت شده تجزيه TPB مدل ما، ديد از بنابراين ".دارد وجود پيشين رفتار
 ممكن TAM مدل باشد، استفاده بيني پيش هدف تنها اگر" : داشتند بيان ها آن TAM با مقايسه در ).169
 كنند مي فراهم را آن قصد و مصرف رفتار از يتر كامل درك TPB شده تجزيه مدل اگرچه .باشد برتر است

 ي مطالعه به مشتاق محققين و اطلاعات فناوري مديران براي را موثرتري هاي راهنمايي است ممكن و
  ).170 ،1995تيلور و تاد، ("آورد فراهم سيستم جرايا

 هنجارهاي همچنين مدل اين .است شده بنا نوآوري ادبيات مبناي بر شده تجزيه TPB مدل
 تر كامل بسيار صورت به بيشتر، ابعاد به آن كردن تجزيه طريق از را شده ادراك رفتاري كنترل و دروني
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 و ذهني هنجارهاي فرد، يك يها نگرش چگونه اينكه فهميدن يبرا را جامعي راه DTPB .كند مي پيگيري
  .نمايد مي فراهم گذارد، مي تاثير نوآوري از استفاده قصد روي بر او ي شده ادراك رفتاري كنترل

 رفتار با رفتاري قصد رابطه بررسي اصلي هدف شده، تجزيه ي شده ريزي برنامه رفتار نظريه در
 به نسبت نگرش :از عبارتند گذارند مي تاثير رفتاري قصد بر كه عواملي .شدبا مي دو اين رابطه و مشتريان

 معيارهاي تاثير تحت نيز عوامل اين خود كه باشند مي شده درك رفتاري كنترل و ذهني هجارهاي رفتار،
 ردمو عوامل اين شده، تجزيه ي شده ريزي برنامه رفتار نظريه به توجه با و پژوهش اين در .باشند مي ديگري
  .شد خواهد سنجيده يكديگر بر ها آن تاثيرات و مندي رابطه ميزان و گرفته قرار بررسي

  

  ها فرضيه و سوالات - 4- 1
 ينب روابط و يچگونگ يت،ماه ي ارهدرب يشمندانهاند گمان يا حدس از است عبارت يهفرض

 مجهول كشف يبرا هرا ينتر محتمل و ترين يكنزد يصتشخ در را محقق كه يرهامتغ و ياءاش ها، يدهپد
 قرار يشموردآزما يدبا نبودنش يا بودن درست كه يموقت است يگمان يهفرض .نمايد يم كمك

  . )110 ،1380 يا،ن حافظ(يردگ

 در تا دهد مي امكان فرد به قدرت اين باشد مي مهم ويژگيهاي از يكي انسان در تصور قدرت
 پيشنهاد مختلف هاي حل راه و كند ايجاد ذهني تصوير بزند، حدس بيانديشد، مختلف موضوعات مورد
 و تصور قدرت اين از پذيرد، مي صورت مشكل يا مسئله يك محور حول كه علمي روش به تحقيق در .كند

 توان مي رو اين از .شود مي استفاده تحقيق نتيجه براي فرضيه چند يا يك تدوين براي ذهني حدس
 به منجر كه حقايقي آوري جمع ي بوسيله كه نستدا داوري پيش يا علمي حدس يك را تحقيق فرضيه
 پيشنهادي حل راه را فرضيه ديگر عبارت به .گيرد مي قرار آزمايش مورد شود مي فرضيه آن رد يا قبولي
  .دان دانسته تحقيق نتيجه يا و تحقيق مسئله براي محقق

  

  تحقيق سؤالات - 1- 4- 1
 است؟ كدام بانك مشتريان يانم در الكترونيك، بانكداري پذيرش قصد بر مؤثر عوامل -

  است؟ چگونه بانك مشتريان ميان در الكترونيك بانكداري پذيرش بر مؤثر عوامل بندي اولويت -
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  اعم يهفرض - 2- 4- 1
    .دارد داري معنا تاثير هاي دولتي استان مازندران بانك مشتريان رفتار بر رفتاري قصد

  اخص فرضيات -3- 4- 1
 .دارد معنادار تاثير ريرفتا قصد بر رفتار به نسبت نگرش - 1
  .دارد معنادار تاثير رفتاري قصد بر ذهني هنجارهاي - 2
  .دارد معنادار تاثير رفتاري قصد بر رفتاري كنترل - 3

  

  تحقيق قلمرو 5- 1
 هر در .باشند مي يبعد چند و يدهتن درهم يچيده،پ مسائل يريت،مد يامروز مشكلات و مسائل

 پژوهش فنون و ها روش از استفاده با يدبا مسئله، كردن روشن و دادن يحتوض و انتخاب از پس يپژوهش
 و محدود يقدق هاي يمرزبند با را نظر مورد مسئله يايزوا و ابعاد اگر .گردد يينتع مسئله يمرزها و حدود

 روبرو مسئله به نامربوط و مربوط ياتواقع و ارقام اطلاعات، از يانبوه با يبزود پژوهشگر نشود، مشخص
 محدود و يمرزبند از منظور يقتحق در .شود يم مواجه مشكل با مسئله يبند جمع اصطلاح به و گردد يم

 :است پژوهش در ياساس هدف چهار به شدن يلنا و يدنرس مسئله كردن

 مسئله پژوهش كردن يكاربرد قابل  - 1
 تر يقدق و يقطع يها حل راه به يدنرس و يژرفانگر  - 2
 مسئله بهتر و درست يصتشخ  - 3
 مسئله قلمرو از يرپذ آزمون هاي يهفرض تقاقاش  - 4

 ي،زمان بعد سه از پژوهش كردن محدود و يينتع كار ينتر مهم و يناول فوق، مطالب به توجه با
  ).7، 1371اهرنجاني،ميرزايي (است يموضوع و يمكان
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  يموضوع قلمرو -1- 5- 1
 واقع در .باشد مي ونيكالكتر بانكداري پذيرش ميزان بررسي يقتحق ينا در پژوهش مورد موضوع

 نوآوري يك عنوان به الكترونيك بانكداري بررسي به كه است نوآوري پذيرش يربخشز طرح ياجرا دامنه
   .پردازد مي شده تجزيه ي شده ريزي برنامه رفتار نظريه قالب در

  

  يزمان قلمرو -2- 5- 1
 به رسمي شكل 1389 هما مهر از پژوهش ينا ابتدايي، جستجوهاي و مقدماتي مطالعات از جداي

  .است رسيده اتمام به 1390 تابستان تا و گرفته خود

 

  يمكان قلمرو -3- 5- 1
 و موضع تا را مشكل يا مسئله كه است آن يقتحق يمكان قلمرو يدتهد در توجه قابل موضوع

 به يمتعم قابل سطح آن در يلتحل و يهتجز در حاصل يها حل راه و يجنتا كه نمود محدود توان يم يسطح
 مشتريان يق،تحق ينا ياطلاعات يدانم اساس ينهم بر .باشد شده انتخاب قبل از يلتحل و يهتجز سطح
  .باشد مي مازندران استان دولتي بانكهاي كليه

  

 اصطلاحات و ها واژه تعريف -6- 1

 تعاريف .يابد توسعه خدمتي يا آيند فر محصول، صورت به ايده كه دهد مي رخ زماني 9نوآوري
 استعداد، و نبوغ دركنار عيني فعاليت هر همانند را نوآوري 10دراكر پيتر .است شده ارائه نوآوري از مختلفي
 ميان در آنچه است معتقد او .داند مي راناندركا دست همه سختكـــوشي و توجه دانش، نيازمند

 مايكل .است بوده نوآوري به سيستماتيك تعهد بلكه شخصيت از خاصي گونه نه يافتم مشترك كارآفرينان
 فناوري چرخه سازوكار شناسايي پي در مديران تا دانسته وكار كسب در پيروزي بستر را نوآوري  11تاشمن
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