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یوسته از رهنمودهاي روشنگرانه ب آقاي استاد ابوالفضل کزازي که پبر خود لازم می دانم از استاد صبور و فاضلم جنا

  .ام، صمیمانه تقدیر نمایممند گشتهدریغشان بهرهو مساعدتهاي بی

  

هاي ارزشمند خـویش در طـول ایـن پـژوهش مـرا راهنمـایی       از استاد گرامی خانم دکتر لعیا الفت که با راهنمایی

  .ودند، تشکر و قدردانی می نمایممن

  

ا مورد بررسی و نقد قـرار دادنـد،   نامه راز استاد ارجمند جناب آقاي دکتر مقصود امیري که با صبر و حوصله این پایان

  .کمال تتشکر را دارم

  

مند نمودنـد،  از دوست عزیزم آقاي هادي سلامی که در مراحل مختلف این پژوهش از رهنمودهاي خویش مرا بهره

  .سپاسگذارم

  

کننـدگان شـرکت   ارتقـاء تـامین   همچنین شایسته است از جناب آقاي مهندس طالشی و اعضاي واحد ارزیـابی و 

.ودند تشکر نمایممنامه یاري نانجام این پایاندر تنه و کلیه عزیزانی که مرا آذین
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  :چکیده

بودهجهاندرسطحمیلاديگذشتهدههدوانکارناپذیرواقعیتوخدماتکالاهاتامیندرحدازبیشامروزه رقابت

وکالاهـا کننـدگان تامین. استداشتهکنندهتشدیداثرنیزبشرمعمولیهايفعالیتسایررويبرواقعیتاین . است

سـامان شود، یکیمیتحمیلآنهابهرقابتصحنهایندربقابراياصلدوکهبینندمیدرشرایطیراخودخدمات

پویایافته،سازمانارتباطیایجاددیگريوباشند،رقابتیتوانمستلزمکههاییپتانسیلایجادوداخلیاموربهدادن

  .کرداشارهکنندگانشانتامینومشتریانبهتوانمیکهآنهابامرتبطاعضايسایرباتوانمندو

از آنجاییکه ما که در عصر برون سپاري زندگی می کنیم، همین امر به وضوح این مطلب را می رسـاند کـه بـرون    

، عمومـاً درابتـدا   ن سـپاري بـرو  درفراینـد . سپاري هم اکنون یک استراتژي کسب و کاري پذیرفته شده مـی باشـد  

شود، زیرا هر موسسه اي عموماً بخشی از اقلام خود را از بیـرون تهیـه   می مطرحکنندگانانتخاب تامینموضوع 

از آنجا کـه در بسـیاري از مسـایل مـدیریت      .کنندگان بیرونی اجباراً مطرح استکند و بنابراین انتخاب تامینمی

کنندگان و هزینه خریـد اقـلام، افـزایش کیفیـت و     زنجیره تامین، اهداف متعددي نظیر حداقل نمودن تعداد تامین

ملاك قرار دادن معیارها و شاخص ها در قالب  شوند، در این تحقیق باغیره باید به صورت همزمان در نظر گرفته

گیري چنـدمعیاره در موضـوع   به عنوان روش تصمیم ANPو با تکیه بر روش ط صنعتی در یک محی BOCRمدل 

.پردازیممیدر محیط پویاي رقابتی سپاريجهت برون ه مناسبکنند، به انتخاب تامینتحقیق مورد بررسی
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ایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با از بین رفتن اعتماد و ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مق) 21-4جدول 

  124...............سپاريحاصل از برون هزینه هايحسن سابقه بعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت کاهش 

ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با میزان آگاهی کارکنان ) 22-4جدول 

  125.......................سپاريحاصل از برون هزینه هايعامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت کاهش شرکت بعنوان یک 

ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با میزان آگاهی ذینفعان ) 23-4جدول 

  125.......................ريسپاحاصل از برون هزینه هايشرکت بعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت کاهش 

-حاصل از برونماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با بیکاري) 24-4جدول 

  125...........سپاريحاصل از برون هزینه هايسپاري فعالیتها بعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت کاهش 

ل شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با روحیه کارکنان بعنوان یک ماتریس تصمیم گروهی نرما) 25-4جدول 

  126.......................................................سپاريحاصل از برون هزینه هايعامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت کاهش 

تمرکز بر قابلیتهاي کلیدي ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 26-4جدول 

126.............................سپاريحاصل از برونها فرصتبعنوان یک عامل اقتصادي تاثیرگذار در جهت تامین شرکت 

تمرکز بر انطباق نرم افزار ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 27-4جدول 

  127.....سپاريحاصل از برون هافرصتیک عامل اقتصادي تاثیرگذار در جهت تامین بعنوان شرکت با کسب و کار 
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تمرکز بر تضمین کیفیت ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 28-4جدول 

  127...........................سپاريحاصل از برون هافرصتبعنوان یک عامل اقتصادي تاثیرگذار در جهت تامین افزار نرم

بعنوان سرمایه گذاري ها ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با : 29-4جدول 

  128....................................................سپاريحاصل از برون هافرصتیک عامل اقتصادي تاثیرگذار در جهت تامین 

چابکی و سرعت در ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 30-4جدول 

-حاصل از برون هافرصتبعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت تامین پاسخگویی به تقاضاي مشتري 

  128..................................................................................................................................................................سپاري

شهرت و جایگاه در ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 31-4جدول 

  128............................يسپارحاصل از برون هافرصتبعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت تامین صنعت 

دارا بودن ایزوهاي جدید ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 32-4جدول 

  129.........................................سپاريحاصل از برون هافرصتبعنوان یک عامل اجتماعی تاثیرگذار در جهت تامین 

کاهش میزان فروش و تریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ما) 33-4جدول 

  129...............سپاريبعنوان یک عامل اقتصادي تاثیرگذار بر ریسکهاي حاصل از برونافزایش هزینه هاي انبارداري 

ودیت شناسایی تامین محدماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 34-4جدول 

  129...............................سپاريبعنوان یک عامل اقتصادي تاثیرگذار بر ریسکهاي حاصل از برونکنندگان ماده اولیه 

افزایش زمان تحویل ماده ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مقایسات زوجی شاخصهاي مرتبط با ) 35-4جدول 

  130....................................................سپاريتاثیرگذار بر ریسکهاي حاصل از برون بعنوان یک عامل اقتصادياولیه 

کننـده در قبـال معیـار ثبـات     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تـأمین ) 36-4ل جدو

  131..........................................................................................................................................کنندهمالی تأمین

کننده در قبال معیار سرمایه در ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین :37-4جدول 

  131.......................................................................................................................................کنندهگردش تامین

کننده در قبال معیار توانایی ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 38-4جدول 

  132...............................................................................................................................در تحویل سفارشات کوچک

کننده در قبـال معیـار نـرخ    ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 39-4جدول  

  132..................................................................................................................................................عیب پایین
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کننده در قبال معیار انعطافماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 40-4جدول 

  133........................................................................................................................................................پذیري فرایند

کننده در قبال معیار تحویـل  ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 41-4جدول 

  133........................................................................................................................................................بموقع

کننده در قبال معیار توانایی ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 42-4جدول 

  134............................................................................................................................................هاي اطلاعاتیسیستم

را بودن کننده در قبال معیار داماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 43-4جدول 

  134........................................................................................................................................هاجدیدترین تکنولوژي

یار تخصـص  کننده در قبال معماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 44-4جدول 

135.............................................................................................................................................کنندهفنی تامین

تمرکز بر عیار کننده در قبال مماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 45-4جدول 

135...............................................................................................................شرکت) محوري(کلیديقابلیتهاي

 ـماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 46-4جدول  ر کننده در قبال معیار تمرکز ب

136............................................................................................................وکارافزار شرکت با کسبانطباق نرم

کننده در قبال معیار تمرکز بـر  ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 47-4جدول 

136...............................................................................................................................افزارفیت نرمتضمین کی

کننـده در قبـال معیـار امکـان     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 48-4جدول 

137.................................................................سپاريجویی شده از طریق بروناز طریق پول صرفه گذاريسرمایه

کننده در قبـال معیـار افـزایش    ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 49-4جدول 

137.......................................................................................................................................................ظرفیت

کننده در قبال معیار چـابکی و  ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 50-4جدول 

138...................................................................................................سرعت در پاسخگویی به تقاضاي مشتري

کننده در قبال معیار شهرت و ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 51-4جدول 

  138.................................................................................................................................................جایگاه در صنعت
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کننده در قبال معیار دارا بـودن  ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 52-4جدول 

139.................................................................................................................استانداردها از جمله انواع ایزوها

کننـده در قبـال معیـار هزینـه     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 53-4جدول 

139...................................................................................................................................................ماده اولیه

کننـده در قبـال معیـار هزینـه     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 54-4جدول 

140....................................................................................................................................ل ماده اولیهونقحمل

کننده در قبال معیار هزینه ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 55-4جدول 

  140.................................................................................................................................................بازرسیارزیابی و 

کننـده در قبـال معیـار بـین     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تـأمین ) 56-4جدول  

141...........................................................................................................................اعتماد و حسن سابقه رفتن

کننده در قبال معیار میزان ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 57-4جدول 

  141..........................................................................................................................................ن شرکتآگاهی کارکنا

کننـده در قبـال معیـار میـزان     ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 58-4جدول 

142...............................................................................................................................عان شرکتآگاهی ذینف

کننده در قبـال معیـار بیکـاري    ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 59-4جدول 

142................................................................................................................هاي فعالیتحاصله از برون سپار

کننده در قبـال معیـار کـاهش    ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 60-4جدول 

143............................................................................................................................................روحیه کارکنان

کننده در قبال معیـار شـکایات   ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 61-4جدول 

143.......................................................................................................................................................مشتري

کننده در قبال معیار تـاخیر در  ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 62-4جدول 

144..............................................................................................................................ارائه محصول به مشتري

کننده در قبـال معیـار کـاهش    ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 63-4جدول 

144........................................................................................................میزان فروش و افزایش هزینه انبارداري



١٦

کننـده در قبـال معیـار    ماتریس تصمیم گروهی نرمـال شـده مربـوط بـه امتیـازات شـرکتهاي تـأمین       ) 64-4جدول 

145..................................................................................................کنندگان ماده اولیهمحدودیت شناسایی تامین

کننده در قبال معیار افزایش ماتریس تصمیم گروهی نرمال شده مربوط به امتیازات شرکتهاي تأمین) 65-4جدول 

  145..........................................................................................................................................زمان تحویل ماده اولیه

        146.....................................................................................1کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )66-4جدول 

  146.....................................................................................2کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )67-4جدول 

  147....................................................................................3کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )68-4جدول 

  147.....................................................................................4کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )69-4جدول 

  147..................................................................................5کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )70-4جدول 

  147.....................................................................................6کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )71-4ل جدو

  148....................................................................................7کننده براي تامین BOCRرتبه بندي )72-4جدول 

  148..............................................)گزارش براي سودها(بندي آلترناتیوها از منظر سودها رتبه)73-4جدول 

  149..........................................)هاهزینهگزارش براي (هاهزینهبندي آلترناتیوها از منظر رتبه)74-4جدول 

  149..............................................)فرصتهاگزارش براي (فرصتها بندي آلترناتیوها از منظررتبه)75-4جدول 

  150.......................................)هاریسکگزارش براي (هاریسک بندي آلترناتیوها از منظررتبه)76-4جدول 

  150..................................................................)کنندهشرکتهاي تأمین(بندي کلی آلترناتیوها رتبه)77-4جدول 

  154...................................................................................کنندهشرکتهاي تأمینبندي کلی رتبه)1-5جدول 

  

  :فهرست نمودارها

  5............................................................................................................پیشنهادي تحقیقمدل ) 1-1نمودار

  6............................................................مناسب در رابطه با سودهاانتخاب تأمین کنندهمدل  - )2-1نمودار          
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  7............................................................مناسب در رابطه با سودهاانتخاب تأمین کنندهمدل  - )2-1مودارن          

  8............................................................مناسب در رابطه با سودهاانتخاب تأمین کنندهمدل  - )2-1مودارن          

  9............................................................مناسب در رابطه با سودهاانتخاب تأمین کنندهمدل  - )2-1مودارن          

  17...........................................................کنندگانرضایت کل مشتریان به عملکرد تأمینرابطه )1-2نمودار          

25........................................................................................................................سیکل خرید) 2-2نمودار

  54....................................................................................................................ماتریس تصمیم) 3- 2نمودار

  60........................................................................مراتبتفاوت ساختاري میان شبکه و سلسله )4- 2نمودار

  63........................................................................(Saaty,1996)شکل کلی یک ابرماتریس  )5-2نمودار          

  63...................................................................................مراتبی و شبکهمقایسه ساختار سلسله) 6-2نمودار          

  78...........................................................................................تنهت آذیننمودار سازمانی شرک) 7- 2نمودار

  89.............................................................................................................مراحل انجام تحقیق) 1- 3نمودار

  108....................................................اتریس مورد استفاده در تحقیقسوپرم 3- 3شکل شماره ) 2- 3نمودار

  BOCR.......................................................................................................112نمایش شبکه ) 1- 4نمودار 

  113........................................................................................................که سودهانمایش شب) 2- 4نمودار 

  114.......................................................................................................نمایش شبکه فرصتها) 3-4نمودار           

  115......................................................................................................هاهزینهنمایش شبکه ) 3-4نمودار           

  116....................................................................................................هانمایش شبکه ریسک) 5-4نمودار           
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ل اول
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: مقدمه )1.1

بندي و انتخاب گیرد فرایند ارزیابی و الویتیکی از مهمترین فرآیندهایی که امروزه در هر سازمانی صورت می

متخصصین این امر اعتقاد دارند که هیچ یک از راههاي ارزیابی و انتخاب، یک بهترین راه . استکنندگان تأمین

نگرند و از روشهاي متفاوتی براي ارزیابی و باشد و بنابراین سازمانها از نگرشهاي متفاوت به این موضوع مینمی

  .کنندکنندگان استفاده میانتخاب تأمین

ژي و حجم بالاي تقاضا براي محصولات مختلف، شرکتهاي بسیاري سعی در امروزه با رشد و توسعه تکنولو

کنندگان منتاسب یکی از مسائل مهم استراتژیک در از این رو انتخاب تأمین. تولید و حضور در بازار رقابت دارند

  .باشندکالاي مورد نیاز خود به آنها وابسته می باشد که به نحوي جهت تأمینبین شرکتهایی می

  

  

  بیان مسأله) 2.1

جهـان درسـطح مـیلادي گذشتهدههدوانکارناپذیرواقعیتوخدماتکالاهاتامیندرحدازبیشامروزه رقابت

کننـدگان تـامین . اسـت داشتهکنندهتشدیداثرنیزبشرمعمولیهايفعالیتسایررويبرواقعیتاین . استبوده

شـود،  مـی تحمیـل آنهـا بهرقابتصحنهایندربقابراياصلدوکهبینندمیدرشرایطیراخودو خدماتکالاها

ارتبـاطی ایجـاد دیگـري وباشـند، رقـابتی توانمستلزمکههاییپتانسیلایجادوداخلیاموربهدادنسامانیکی

.کـرد اشـاره کنندگانشـان تامینومشتریانبهتوانمیکهآنهابامرتبطاعضايسایرباتوانمندوپویایافته،سازمان

کـرد، اکتفاموسسهیکدرونیهايموفقیتبهتنهاتواننمیبقاورقابتیبازارهايدرموفقیتبرايدیگربعبارت

اطمینانکندمیعرضهدرآنراخودخدماتومحصولاتموسسهاینکهايهرزنجیکلموفقیتبهبایستیبلکه

مـدیریت ”رود،مـی بشـمار وخـدمات کالاهاتامینبعددرسیستمیتفکرنوعیبهکهتفکراینماحصل.داشت

درصـورت وسپسکنندگانتامیندرابتدا انتخابعموماً،)یابیمنبع(برون سپاري درفرایند .است”تامینزنجیره

تهیـه بیرونازراخوداقلامازبخشیعموماًايموسسهشود، زیرا هرمیمطرحکنندگانتامینتوسعهبحثلزوم

یـابی، منبـع درفرآینـد ابتـدا موسساتعموماً. استمطرحاجباراًبیرونیکنندگانتامینانتخاببنابراینوکندمی

کـه کننـدگانی تـامین توسـعه هـاي استراتژيرويبرآنگاهانتخاب،ازعملو پسکنندمیطیراانتخابفعالیت

عملکردکننده،تامینتوسعهفعالیتمدتطولدرتمام.کردخواهندگیريتصمیممنفردبصورتاند،شدهانتخاب

و موضـوعات   درمقـالات خـاطر همـین بـه پذیردصورتاصلاحیاقداماتتاگیردمیقرارارزیابیموردپروژه

مربـوط کننـدگان تامینتوسعهبهاینکه مباحث موضوع مورد بحث بوده و یاکنندگانتامینانتخابتحقیقاتی، یا

-در بسیاري از مسایل مدیریت زنجیره تامین، اهداف متعددي نظیر حداقل نمودن تعداد تامیناز آنجا که . شودمی
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شوند، در ایـن تحقیـق   کنندگان و هزینه خرید اقلام، افزایش کیفیت و غیره باید به صورت همزمان در نظر گرفته

با استفاده از مدل 
1BOCR می باشد و با تکیه بـر   ن کنندهکه نشات گرفته از معیارهاي تاثیرگذار در انتخاب تامی

، به انتخاب انتخـاب تـامین  گیري چندمعیاره در موضوع تحقیق مورد بررسیبه عنوان روش تصمیم ANPروش 

از آنجا که تحقیـق مـذکور پیرامـون مبـاحثی     . پردازیمسپاري در محیط پویاي رقابتی میجهت برونه مناسب کنند

باشد، پس از بررسی گیري چندمعیاره میهاي تصمیمبا استفاده از روش کنندهسپاري و انتخاب تامینهمچون برون

  .کننده بپردازیمسپاري در انتخاب تامینکننده در این قسمت قصد بر آن داریم به ادبیات برونمینأادبیات ت

لار در سـال  میلیـارد د  161.9سپاري از سپاري مورد توجه بسیار زیادي قرار گرفته است و بازار جهانی برونبرون

 Gaurtner)درصد رسیده است 7.8با نرخ رشد مرکب سالانه 2007میلیارد دلار در سال  235.6به بیش از  2002

Group, 2002).کنیم، همین امر بـه وضـوح   سپاري زندگی میپس به رغم تحقیق ما که در روزگار و عصر برون

در این راستا . باشداستراتژي کسب و کاري پذیرفته شده میسپاري هم اکنون یک رساند که بروناین مطلب را می

BPO2(سپاري فرایندهاي کسب و کاربرون

امروزه سـازمانها از  . باشدسپاري مییکی از متداولترین اشکال برون) 

باشـند، حتـی در برخـی مـوارد سـازمانها تمـامی       اي بر شرکاء بیرونی خود متکـی مـی  به طور فزاینده BPOنظر 

back-office3اي فراینده

کسب و کار خود شامل منابع انسانی و لجسـتیک و تولیـد را در جهـت دسـتیابی بـه       

چیزي که به وضوح قابل رویت  است حیاتی شدن  ).Feeny et al., 2005(نمایندسپاري میمزیت رقابتی برون

-رگیري اسـتراتژي بـرون  در دنیاي کنونی است، اما بایستی توجه داشت که بـه کـا   BPOو فراگیر شدن استراتژي

و دستیابی به مزیت رقابتی یک سـري چالشـها و   سپاري علی رغم داشتن مزایا و منافعی همچون کاهش هزینه ها 

چـالش و مشـکل دنیـاي امـروز در بـه       ترینعمده (Mehta et al., 2006).مشکلاتی نیز در پی خواهد داشت

اي از اینهـا بـه   موجود در سازمانهاسـت کـه قسـمت عمـده    سپاري عدم رضایت کارکنان کارگیري استراتژي برون

گردند و این امر با وجـود نیـروي جـوان بیکـار     سپاري، از محل کار خود اخراج میواسطه اعمال سیاستهاي برون

در تحقیق حاضـر قصـد بـر آن داریـم تـا بـا توجـه بـه مشـکلات و          . آیدتر به نظر میموجود در کشور محسوس

هاي مختلفی مطرح شده و ادبیات گوناگونی که به آن پرداخته است با مـلاك قـرار   دیدگاه چالشهاي موجود که از

در یک محیط صنعتی پرداخته تا از این طریق اقدام به انتخاب  BOCRدادن معیارها و شاخص ها در قالب مدل 

در ادامه با توجه به اینکه شاخصهاي مورد تحقیق با تکیـه بـر روش   . سپاري نماییمکننده مناسب جهت برونتأمین

ANP روش . پردازیمگیرد، به بیان و تشریح روش مذکور میمورد تحلیل قرار میANP      بـه ایـن دلیـل در ایـن

ر در امـر  گیرد که در ارائه مدل مناسب بـراي بررسـی و تحلیـل معیارهـاي تاثیرگـذا     تحقیق مورد بررسی قرار می

                                                          
Benefits, Opportunities, Costs, Risks Model (BOCR) -١

Business Process Outsourcing -٢

دپارتمانهایی که تماس اندکی با ارباب رجوع و مشتري دارند و یا هیچ تماسی با ارباب رجوع ندارند دپارتمانهاي اداري یک شرکت ،- ٣
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سپاري به لحاظ پیچیده بودن مساله، این روش قابلیت تحلیل مناسب کنندگان مناسب به منظور برونانتخاب تأمین

  .سازدرا براي ما فراهم می

  

:اهمیت و ضرورت انجام تحقیق) 3.1

دهد، انجام یک نظر به اینکه امروزه موضوعات متنوعی پیرامون امر برون سپاري محوریت تحقیقات را تشکیل می 

در قالب مدلی که بتواند تحلیلی جامع جهت انتخاب تأمین کننده ) کیفی و کمی(تحلیل از منظر شاخصهاي متنوع 

از آنجا که در مورد انتخاب تامین کننده و برون . مناسب براي برون سپاري لحاظ نماید امري مهم قلمداد می شود

کنون مورد مداقه قرار داده اند، ایراد و اشکال اساسـی تمـامی ایـن    اي را تا سپاري محققین نظرات و مطالب عمده

کننده و برون سپاري آن هم در قالـب ارائـه مـدلی بـراي     مباحث مطروحه عدم انسجام و یکپارچگی مطالب تامین

صنعت یا کسب و کاري است که بتواند از محیط متلاطم خود آشنایی کافی داشته باشد؛ تا در سـایه ایـن آشـنایی    

که این امر در نهایت واحد یا صنعت مذکور را قادر می سازد نه تنها به انتخاب . قدام به اتخاذ برون سپاري نمایدا

.بهینه دست یافته، بلکه قابلیت کلیدي خود را نیز حفظ نماید

  


