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 تمذیر و تشکر

گاري ی باچهی دسپاس یزدان پاک را که  و خیال خالی آدمی را به علم و معرفت،  ذینما یم های للم جلىي  سنذگی را به سیبا ن
گارش نقطً  ای بر حرفی اس پیشگفتار دفتز دانص، لیاقت عطا فرمایذ. فروسان نمىدي تا در امتذاد هستی، ما را به ن

به لطف خذاونذ مهربان تىفیك حاصل نمىدم که ایه پژوهص را به اتمام رسانذي و نتایج آن را به محضز حال که 
ی عزیزانی که در طىل انجام تحقیك اینجانب را یاری  دانم که اس کلیً پژوهان تمذیم نمایم، بر خىد لاسم می دانص

انذ،  ی بزرگی هستم که محتت و ضوى  را معىا ررديها نمىدنذ، تمذیر و تشکر نمایم. انجام ایه پژوهص را مذیىن انسان
ام همىاري اس راهنمایی ارسشمىذضان استفادي  مرادی که در طىل انجام پایان نامهد استاد بزرگىارم آقای دکتز محمى

ات انذ، با سبان کلم استاد مطاور ارجمىذم که سحمات سیادی را متحمل شذي اسذالله ضاي بهرامیز آقای دکت و ام  نمىدي
نخىاهم بىد، چرا که نه تنها علم، بلکً هزاران وکتً در باب اخلاق و ادب اس آنان فرا گرفتم  ها آناس  ی سپاسگزارقادر به 

ها  تا برای همیشً خىد را مذیىنطان بذانم، اس خذاونذ سلامت ایطان را خىاستارم. نهایت تشکر و سپاس دارم اس مهربانی
مادرم و پذرم که نه  ضصىصا  اس خانىادي ارجمىذم ا و مراتب قذردانی خىد ر م حصیل و سحمات استادان فرهیختً دوران ت 

که ثمري تلاش برای افتخار مه ن طای ها دستمىهایطان را که در راي عزت مه سفیذ شذ، سیاي کنم و نه برای  تىانم یم 
در عصای دست بىدنطان عمرم را  یهاس تىفیقم دي که هر لحظً ضکرگزارضان باشم و ثانیً ، پ است، مرهمی دارم

 اس خذاونذ تىفیك روس افزون را برایطان خىاستارم. ،بگذرانم
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 فبضؾی چکیسُ

 

 

ټبڀ ػسڂس زض  ڃكطٞزز. دقٷبذشٻ قسٺ اؾ ټب ؾبظٲبٴسطڂٵ ٞب٦شٹض ثطاڀ ٦ؿت ٲعڂز ض٢بثشځ  ځثحطاٶ ثٻ ٖٷٹاٴٲسڂطڂز زاٶف 

ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر سجسڂ٭  ڀٶٹآٸضڂ٫ط ز س. ثٻ ٖجبضر٦ٷ ځٲس٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر، ٶٹآٸضڀ ٸ اثسأ ضا زض ٲسڂطڂز زاٶف دكشڃجبٶځ 

ټبڂځ اؾز ٦ٻ ٲؿڃط  ڀس٧ٷٹٮٹغزض ٖهط زاٶف قسٺ اؾز. ٸة ٲٗٷبڂځ ڂ٧ځ اظ  ټب ؾبظٲبٴثٻ ڂ٥ ٞب٦شٹض حڃبسځ ثطاڀ ث٣بء ٸ ٲٹ٣ٞڃز 

 ز. آٸضزٺ اؾ ثٻ ٸػٹزػسڂسڀ ضا زض ٲسڂطڂز زاٶف 

ڂ٥ ٞب٦شٹض ٲط٦عڀ اؾز ٦ٻ ز. )ٲسڂطڂز زاٶف اؾ ټبڀ ػسڂس اَلاٖبسځ ڂ٥ ٞب٦شٹض ٲط٦عڀ سٹاٶٳٷس ؾبظ ٶٹآٸضڀ زض ڀس٧ٷٹٮٹغ

ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٸـ  ٲسڂطڂز زاٶف ضا ثٻ ڀټب ؿشٱڃؾثؿڃبضڀ  ڀټب ؾبظٲبٴؾبظز(.  ځٲٶٹآٸضڀ ضا زض ٲسڂطڂز زاٶف سٹاٶٳٷس 

 ثٽطٺآٴ  ٦ٕٷٷس سب اظ ٲٷبٞ ځٲ، َطاحځ ٸ اؾشٟبزٺ ٦طزٺٞٷبٸضڀ اَلاٖبر زض ٲسڂطڂز زاٶف ٲٗطٞځ  ڀطڃ٦بض٪ ثٻؾڃؿشٳبسڃ٥ ثطاڀ 

زض  ڂځټب زڂٲحسٸز. ثٻ ټط حب٬ ٦ٷس ځٲقبٴ ٦ٳ٥  ڂځ٦بضازض ػٽز اٞعاڂف ٢سضر ض٢بثشځ ٸ  ټب ؾبظٲبٴ، ثٻ ټب ؿشٱڃؾثطٶس. اڂٵ 

ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ دڃكٷٽبز ڂ٥ ضٸڂ٧طز  ڃؿشٱؾټبڀ  ڂزٲحسٸزټسٜ اڂٵ سح٣ڃ١ سؼعڂٻ سحٯڃ٭  زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ٸػٹز زاضز

ٞب٦شٹضټبڂځ ٦ٻ ثط ضٸڀ ٖسٰ ١ زض اڂٵ سح٣ڃ ټب زڂٲحسٸزاٶف اؾز. ثطاڀ قٷبؾبڂځ ڃطڀ ٸة ٲٗٷبڂځ ثطاڀ ٲسڂطڂز ز٦بض٪ ثٻثطاڀ 

ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٲٹطط اؾز، زض ذلا٬ ڂ٥ ٲُبٮٗٻ دڃٳبڂكځ سؼعڂٻ سحٯڃ٭ قسٺ، ٸ  ڃؿشٱؾذكٷٹزڀ ٸ ٖسٰ ضيبڂز ٦بضثطاٴ 

طؾڃٹٶځ اڂؼبز قس. دؽ اظ سؼعڂٻ ٸ اظ َطڂ١ يطڂت ض٪ ټب آٴ٪صاضڀ  طڃسإط عاٴڃٲڂ٥ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ثطاڀ ثطضؾځ ضاثُٻ ٲشٛڃطټب ٸ 

ثٻ ػؿشؼٹ، ڂ٧ذبضچ٫ځ، ٦بض٦طز ٶبٲٷبؾت  اڂٵ ٶشبڂغ حبن٭ قس ٦ٻ، AMOS20ٸ  SPSSسٹؾٍ ٶطٰ اٞعاضټبڀ  ټب بٞشٻڂسحٯڃ٭ 

ڂٵ سط ٲٽٱڂٵ ٞب٦شٹضټبڀ ٲحسٸزڂز ثطاڀ ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ اؾز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثٻ زاٶف ٶڃع سط ٲٽٱآٲبضڀ  نٹضر

زض ٞبظ زٸٰ دؽ اظ  .ثبقس ځٲڂٵ ٞب٦شٹض زض ٲحسٸزڂز ٦ڃٟڃز ذسٲبر سط ٲٽٱاٲٷڃز ٶڃع ؛ ٸ ڃٟڃز زاٶف اؾزٞب٦شٹض ٲحسٸزڂز ٦

 ڀآٸضس٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ٲسڂطڂز زاٶف ػٳٕ  ڀټب زڂٲحسٸزثطضؾځ ازثڃبر ٶٓطڀ س٧ٷٹٮٹغڀ ٸة ٲٗٷبڂځ، ضاټ٧بضټبڂځ زض ػٽز ضٕٞ 

ٹٴ زٸ ػٳٯٻ اڀ ضاټ٧بضټبڂځ ٦ٻ اظ ٶٓط ذجط٪بٴ ٲٹطط سط ٪طزڂس ٸ ػٽز ٶٓط ذٹاټځ زض اذشڃبض ذجط٪بٴ ٢طاض ٪طٞز. ثٻ ٦ٳ٥ آظٲ

ضاټ٧بضټب اٸٮٹڂز  ثطاثٹزٶس قٷبؾبڂځ قسٶس ٸ زض اٶشٽب ثٻ ٦ٳ٥ ثٻ ٦ٳ٥ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضسجٻ ټبڀ ٸ يطڂت سٛڃڃطار ٸ ضٸـ ازٚبٲځ 

 ثٷسڀ قسٶس. 

 

 ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف، ٸة ٲٗٷبڂځ، آٶشٹٮٹغڀ ڃؿشٱؾټبڀ  ڂزٲحسٸزٲسڂطڂز زاٶف، ڃؿشٱ ؾ کلیسٍاغُ:
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 86 ...................................................................................................ٮڃؿز اذشهبضار اؾشٟبزٺ قسٺ زض سحٯڃ٭ ٲؿڃط 6-4 ػسٸ٬

 87 .......................................... ڃطڀ ٲحسٸزڂز ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ٪ اٶساظٺقبذم ٦بڀ زٸ ٸ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ ٲس٬  7-4 ػسٸ٬
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 110 ...................................................................... ڀ اٸٮٹڂز ثٷسڀ ثط ٲجٷبڀ يطڂت سٛڃڃطار ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵټب ضٸـ 52-4 ػسٸ٬
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 35 ................................................................................................. ٧ٖؽ ٝڃسٹن ڀثطا RDFPIC ڀ٦بضثطز ثطٶبٲٻ:  8-2 ق٧٭

 RDF ............................................................................................................... 36 ٪طاٜ ق٧٭ ثٻ ػٳٯٻ ٥ڂ فڂٶٳب:  9-2 ق٧٭

 41 .............................................................. ٵڃٲٗ ڀټب زؾشٻ ٯٻڃٸؾ ثٻ قسٺ ٭ڃسحٯ ڀ٦بضثطز ڀټب ثطٶبٲٻ ځٞطاٸاٶ: 10-2 ق٧٭

 41 ........................................................................................ زاٶف زڂطڂٲس زض ڂځٲٗٷب ٸة ځ٣بسڃسح٣ ڀټب حٹظٺ: 11 -2 ق٧٭

 44 .................................. ڀآٶشٹٮٹغ ٝڃَ ٸ ڂځٲٗٷب ٸة اؾشبٶساضز ڀټب ظثبٴ سٗبٲ٭، زڃ٢بثٯ ؾُٹح ٵڃث اضسجبٌ: 12-2 ق٧٭

 chen 2005 ........................................................ 47 اظ ثط٪طٞشٻ( 1385 ،ځثركك) CoBrA ڂځاػطا ڀٲٗٳبض: 13-2 ق٧٭

 48 ........................................................................................................................................ ځٲطاسج ؾٯؿٯٻ ڀسٹدٹٮٹغ: 14-2 ق٧٭

 48 ..................................................................................................................................................... ڀحٯ٣ٹ ڀسٹدٹٮٹغ: 15-2 ق٧٭

 49 ....................................................................................................... ٲشٳط٦ع بڂ طٶسٺڃ٪ ذسٲز – زټٷسٺ ذسٲز: 16-2 ق٧٭

 49 .............................................................................................................................. ٶبٲشٳط٦ع قج٧ٻ ٥ڂ ڀسٹدٹٮٹغ: 17-2 ق٧٭

 51 ............................................................................................ ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب حؼٱ ٲ٣بث٭ زض بڂٲعا ځٟڃ٦ ؿٻڂٲ٣ب: 18-2 ق٧٭

 52 ..................................................................................................................... ڂځٲٗٷب ٸ ځؾٷش ځ٧ذبضچ٫ڂ ؿٻڂٲ٣ب: 19-2 ق٧٭

 57 ............................................................................................................. ؾبظٲبٴ زض زاٶف زڂطڂٲس ځؾٷش چطذٻ: 20-2 ق٧٭

 58 ..................................................................................................................... ؾبظٲبٴ زض زاٶف سڃسٹٮ ٸ ٦كٝ ٞبظ: 21-2 ق٧٭

 60 ................................................................................................................ؾبظٲبٴ زض زاٶف ځبثڂثبظ ٸ ؿشؼٹػ ٞبظ: 22-2 ق٧٭

 60 ............................................................................................................................ ؾبظٲبٴ زض زاٶف اظ اؾشٟبزٺ ٞبظ: 23-2 ق٧٭

 63 ...................................................................ٵڃٮ ٲ٥ ٸ ٴزٮٹ ځاَلاٖبس ڀټب ؿشٱڃؾ زڃٲٹ٣ٞ قسٺ ضٸظ ثٻ ٲس٬: 24-2 ق٧٭



 ؼ 

 67 .............................................................................................................................................. ١ڃسح٣ ځٲٟٽٹٲ ٲس٬: 25-2 ق٧٭

 67 ............................... زاٶف زڂطڂٲس ڀټب ؿشٱڃؾ ڀټب زڂٲحسٸز ٸ ڂځٲٗٷب ٸة ڀټب ڀس٧ٷٹٮٹغ ٵڃث ڀ ضاثُٻ: 26-2 ق٧٭

 82 ................................................................................. لارڃسحه ؾُح اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ځٞطاٸاٶ ٕڂسٹظ -1-4 ق٧٭

 82 ......................................................................................... ڀ٦بض ؾبث٣ٻ اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ځٞطاٸاٶ ٕڂسٹظ -2-4 ق٧٭

 83 .............................................................................................. قٛ٭ ٶٹٔ اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ځٞطاٸاٶ ٕڂسٹظ -3-4 ق٧٭

 84 ..................................................................................... ځؾبظٲبٶ ٸاحس اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ٕڂسٹظ ځٞطاٸاٶ -4-4 ق٧٭

 86 ............................................................................................................................................ دػٸټف ڀؾبذشبض ٲس٬:  5-4 ق٧٭

 87 .............................. اؾشبٶساضز ٵڃسرٳ حبٮز زض ؿشٱڃؾ زڃٟڃ٦ ڀټب ٦ٷٷسٺ ٲحسٸز طڃٲشٛ ڀطڃ٪ اٶساظٺ ٲس٬ 6-4 ق٧٭

 90 .................................................................................. زاٶف زڃٟڃ٦ ڀټب ٦ٷٷسٺ ٲحسٸز طڃٲشٛ ڀطڃ٪ اٶساظٺ ٲس٬ 7-4 ق٧٭

 92 .............................................................................. ذسٲبر زڃٟڃ٦ ڀټب ٦ٷٷسٺ ٲحسٸز طڃٲشٛ ڀطڃ٪ اٶساظٺ ٲس٬ 8-4 ق٧٭

 94 ............................................................................................................... ٦بضثط ڀٶبذكٷٹز طڃٲشٛ ڀطڃ٪ اٶساظٺ ٲس٬ 9-4 ق٧٭

 98 .......................................................................................................................................... دػٸټف ڀؾبذشبض ٲس٬: 10-4 ق٧٭

 102 ............................................................................. لارڃسحه ؾُح اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ٕڂسٹظ ځٞطاٸاٶ -11-4 ق٧٭

 103 .................................................................................... ڀ٦بض ؾبث٣ٻ اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ٕڂسٹظ ځٞطاٸاٶ -12-4 ق٧٭

 104 ......................................................................................... حطٞٻ ٶٹٔ اؾبؼ ثط زټٷس٪بٴ دبؾد ٕڂسٹظ ځٞطاٸاٶ -13-4 ق٧٭

 120 ............................................................................................ ٥ڃقٳبس ق٧٭ ٢بٮت زض ١ڃسح٣ ځ٦ٯ ڀطڃ٪ ؼٻڃٶش: 1-5 ق٧٭

 132 .................................................................................................................. ڀ٢ٹ سب ٝڃيٗ ځٲٗبٶ اظ -ڀآٶشٹٮٹغ ٝڃَ: 1 ق٧٭

 Taxonomy. ............................................................................................... 133 ٥ڂ زض ڀط٦شٹضڂزا طڂظ ٸ ڀط٦شٹضڂزا: 2 ق٧٭

 134 ..................................................................................................................... ځٲٟٽٹٲ ػبٲٕ ٞطټٷ٩ ٥ڂ اظ ڀا ٶٳٹٶٻ: 3 ق٧٭

 OWL .................................................................................................................................. 137ٶؿرٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ظثبٴ 4 ق٧٭

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 2 ٞه٭ اٸ٬: ٦ٯڃبر سح٣ڃ١

 

 

 

 هقسهِ -1-1

 حل قبثل اؾت، ثَزُ آى ذبلق کِ یآگبّ شّي ىّوب تَؾظ یهكکل چیّ»: ٶ٫بقز ڂځػب زض ڃكشڃٵاٶآٮجطر 

 ڀټب ؾبظٲبٴ ٫طڂز ٦ٻ قسٺ اؾز ق٫طٜ، ز٪ط٪ٹٴ چٷبٴ ،٦بض ڀبڃزٶ .«نیٌیثج ًَ اظ ضا بیزً کِ نیطیثگ بزی سیثب هب. ؿتیً

 .٦ٷٷس ح٭ ضا ټب آٴ زازٺ ٸ دبؾد ټب چبٮف ثٻ سٹاٶٷس ځٶٳ ڀٷبؾٹضڂزا ځؾٷش

 ټب ؾبظٲبٴ ڀثطا ٦ٻ ځزاٶك ٸ ټب ځسٯ٣ َطظ ؾبذشبضټب، ڃطڀ٦بض٪ ثٻ ثب سٹاٶؿز ٱڃرٹاټٶ ٲب ثٹز، زازٺ ټكساض ٵڃكشڃاٶ ٦ٻ ٪ٹٶٻ ټٳبٴ

زض  ٦بض٦ٷبٴ اظ ڀا ٷسٺڂٞعا سٗساز اٲطٸظ،. (2002،بض٦ٹار)ٲ ٱڃثبق زاقشٻ ٲؤطط ڀثطذٹضز ،سڂػس ٲؿبئ٭ ثب ثٹزٺ سڃٲٟ زض٪صقشٻ

ٸ  طڃڃسٖٛهط حبيط، ٖهط  .سق ٶرٹاټس ٲٷؼط ٞطزا ڀبڃزٶ زض زڃٲٹ٣ٞ ثٻ طٸظڂز ڀٞٷبٸضٸ  ڀضټجط ،ټب ڀاؾشطاسػ زاٶف، ٦ٻ ڂبثٷس ځٲ

 بظٲٷسڃٶ ٦ٻ قٹز ځٲٲُطح  ڂځزاضاٸ  ٥ڂاؾشطاسػٲٷجٕ اضظقٳٷس  ٥ڂزاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ  ځُڂقطا ٵڃچٷٸ زض  زاٶف اؾز ٕڂؾطسحٹ٬ 

 .اؾز زڂطڂٲس

 ڀټب ٻڂؾطٲبٷبثٕ اظ ٲ ڀثطزاض ثٽطٺ. ټسٜ آٴ ثبقس ځٲ٦ؿت، ٶ٫ٽساضڀ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ زاٶف ؾبظٲبٴ  زض ذهٹلٲسڂطڂز زاٶف 

. ثٻ ؾجت ػٽبٶځ قسٴ ٸ زؾشطؾځ ػٽبٶځ ثبقس ځٲػسڂس ٸ اٞعاڂف ٢سضر ض٢بثشځ  ڀټب اضظـ، ڀٸض ثٽطٺ٧ٞطڀ ثطاڀ اٞعاڂف 

. ثب حؼٱ اٶس قسٺٲؼبظڀ ؾبظٲبٶسټځ  ڀټب ٱڃسٸ ڂب ثٻ نٹضر  اٶس قسٺ دطا٦ٷسٺثٻ نٹضر ػٛطاٞڃبڂځ  ټب ؾبظٲبٴاڂٷشطٶز، ثؿڃبضڀ اظ 

. اٶس قسٺز اؾٷبز ٲشٗسزڀ ٸاضز ثبظاض ڂٲسڂط ټبڀ ڃؿشٱؾ، اٶس ٢طاض زازٺآٶلاڂٵ زض زؾشطؼ  ثٻ نٹضر ټب ٲبٴؾبظٸؾڃٗځ اظ اؾٷبز ٦ٻ 

 .(Fensel, 2005)زاضٶس  ڀ اؾبؾځ ظڂبزڀټب يٗٝ ټب ؿشٱڃؾټط چٷس اڂٵ 

طاع ٸ ثڃبٴ سطڂٵ ٲٹيٹٔ زض ٲسڂطڂز زاٶف ټٹقٳٷس اڂٵ اؾز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲٟبټڃٱ ٲٗٷبڂځ ضا اظ ٲًبٲڃٵ اَلاٖبسځ اؾشر ځثحطاٶ

)ظڂط  ټب ضؾبٶٻڀ سح٣ڃ٣بسځ ٪ٹٶب٪ٹٶځ اظ ػٳٯٻ ټٹـ ٲهٷٹٖځ، ثبظڂبثځ اَلاٖبر، دطزاظـ َجڃٗځ، چٷس ټب حٹظٺٶٳٹز. اڂٵ ٲك٧٭ ضا 

ؾبظٶس(  ځٲڀ ٸ ٞٹ٠ ٲشٷځ ضا ثبټٱ سط٦ڃت ٦طزٺ ٸ اَلاٖبر ضا ثٻ ټٱ ٲطسجٍ  ضؾبٶٻټؿشٷس ٦ٻ ٖٷبنط چٷس  ټب ضؾبٶٻ٪طٸټځ اظ ٞٹ٠ 

ٸة ٲٗٷبڀ ٪ؿشطقځ اظ ٸة ٦ٷٹٶځ اؾز ٦ٻ زض آٴ ثٻ اَلاٖبر ٲٗبٶځ ذٹـ سٗطڂٝ زازٺ  اٶس. زازٺ٢طاض ٸ ٚڃطٺ ٲٹضز ذُبة 

٦ٻ حؼٱ ظڂبزڀ اظ زازٺ ټبڀ زض  ٪ٹٶٻ ټٳبٴزټس.  ځٲقٹز، ٦ٻ ثٻ ٦بٲذڃٹسطټب ٸ اٞطاز سٹاٶبڂځ ثٽشط ثطاڀ اٶؼبٰ ٦بض ثبټٱ ظا  ځٲ

ڀ ٲٹطط ټب ضٸـضٸز ٦ٻ ٸة ٲٗٷبڂځ ٲب ضا ثب  ځٲٲك٧٭ قسٺ اؾز. اٶشٓبض ٶڃبظ زاضٶس،  ټب آٴزؾشطؾځ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اظ اَلاٖبسځ ٦ٻ ثٻ 

ثڃكشطڀ ثطاڀ اضائٻ ٸ ٲطسجٍ ؾبذشٵ اَلاٖبر دكشڃجبٶځ ٦ٷس. ػٽز سح١٣ ڂبٞشٵ اڂٵ ٲٹيٹٔ، ٸة ٲٗٷبڂځ ٲش٧ځ ثٻ سٷٓڃٳبر 

٪ٹٶب٪ٹٴ ضا  ڀا زازٺٲٷبثٕ  ضٸاثٍ ثڃٵ «زض٤»ؾبذشبضثٷسڀ قسٺ اظ اَلاٖبر ٸ ٢ٹاٖس اؾشٷشبع ٸ اؾشٷجبٌ ظڂبزڀ اؾز. ٦ٻ اػبظٺ 

ٸة ٲٗٷبڂځ اڂٵ ٦بض ضا  ټبڀ ڀس٧ٷٹٮٹغذٹاټس ٶٳٹز،  آؾبٴٸة ٲٗٷبڂځ ٲك٧٭ دڃسا ٦طزٴ اَلاٖبر ٲطسجٍ ضا  ٦ٻ ځحبٮزض  زټس ځٲ

 .(Cob et al., 2008)زټس  ځٲسٹؾٍ ؾبذشبضثٷسڀ ٦طزٴ اَلاٖبر ثٻ ضٸـ ٲٷ٣ُځ اٶؼبٰ 

اټساٜ سح٣ڃ١ ٸ  ٸ ؾؤالار، ١ڃسح٣اٶؼبٰ  زڃاټٳ، يطٸضر ٸ ٲؿئٯٻ بٴڃثزض ٢بٮت  ١ڃسح٣ برڃ٦ٯقسٺ اؾز  ځؾٗٞه٭  ٵڂازض 

 قٹز. حڂسكطٚڃطٺ 

                                                 
 .ثبقسٲځ )ثبڂ٫بٶځ( سٷٽب ؾڃؿشٳځ ثطاڀ آضقڃٹ اؾٷبز ثبقٷس ٸ زض ح٣ڃ٣زٲځټب سٷٽب ٢بزض ثٻ ٲؿشٷسؾبظڀ ٲ٧بسجبر ٸ اؾٷبز ؾبظٲبٴ اڂٵ ؾڃؿشٱ 
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( ٞٷبٸضڀ 2002ٲُبٮٗبر ظڂبزڀ زض ذهٹل ضاثُٻ ثڃٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ٲسڂطڂز زاٶف اٶؼبٰ قسٺ اؾز. سبڂٷسا٬ )

 ٦ٷس، ٲُطح ٶٳٹزٺ اؾز ځٲشكبض زاٶف ضا حٳبڂز ټبڀ ذٯ١، اقشطا٤ ٸ اٶ ڃزٞٗبٮاَلاٖبر ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ اثعاض زاٶف ٦ٻ 

(Tyndale, 2002). 

ٲسڂطڂز زاٶف ثٽجٹز  ڀټب طؾبذزڂظسٹاٶٳٷسؾبظ زض  ثٻ ٖٷٹاٴڀ اڂٟبڀ ٶ٣ف  ڃٯٻثٻ ٸؾڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ټب اضظـٞٷبٸضڀ اَلاٖبر 

ڃطڀ ٞٷبٸضڀ ٦بض٪ ثٻڂ٥ ضٸـ ؾڃؿشٳبسڃ٥ ثطاڀ  ثٻ ٖٷٹاٴٲسڂطڂز زاٶف ضا  ڀټب ؿشٱڃؾ ثؿڃبضڀ ڀټب ؾبظٲبٴ. ثركس ځٲ

ٲسڂطڂز زاٶف ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ  ټبڀ ڃؿشٱؾ ټب ؾبظٲبٴثؿڃبضڀ اظ  .اٶس ٦طزٺاَلاٖبر زض ٲسڂطڂز زاٶف ٲٗطٞځ 

 ټب ؾبظٲبٴ٦ٷٷس. ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز زاٶف، ثٻ  ځٲ، َطاحځ ٸ اؾشٟبزٺ اٶس ٪كشٻٲشٗسزڀ ڂ٧ذبضچٻ  ټبڀ ڀس٧ٷٹٮٹغذبل، زض ػبڂځ ٦ٻ 

زض زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ زض ٲسڂطڂز زاٶف  ټبڂځ ڂزٲحسٸز. ثٻ ټط حب٬ ٦ٷس ځٲقبٴ ٦ٳ٥  ڂځ٦بضاض٢بثشځ ٸ  زض ػٽز اٞعاڂف ٢سضر

 ٲحسٸز ثطاڀ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٲٗٷبڂځ اؾز. ټبڀ ڂځسٹاٶبٸػٹز زاضز. ٖٯز آٴ 

 سځاَلاٖب ټبڀ ڃؿشٱؾٲسڂطڂز زاٶف ٸ ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬  ټبڀ ڃؿشٱؾ ټبڀ ڂػ٪ځٸٲس٬ دڃكٷٽبزڀ سح٣ڃ١ ثب سٹػٻ ثٻ  

ثط٪طٞشٻ قسٺ اؾز. زض ٲس٬ ٲص٦ٹض ؾٻ ٞب٦شٹض ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ ٸ ٦ڃٟڃز  (DeLone et al., 1992, 2003) ٲ٥ ٮڃٵ ٸ زٮٹٴ

 ڃط٪صاض ثط ضيبڂز ٦بضثطاٴ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٲٗطٞځ ٦طزٺ اؾز.سإطضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞب٦شٹضټبڀ ٲٽٱ  ذسٲبراَلاٖبر ٸ ٦ڃٟڃز 

  

ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٶڃع ټؿز  ڃؿشٱؾټبڀ اَلاٖبسځ ٦ٻ قبٲ٭  ڃؿشٱؾاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃز ثؿڃبضڀ اظ ٲُبٮٗبر ٪صقشٻ ثط ضٸڀ ٖٹ

٦ؿت ڀ ټب اضظـ. ا٪طچٻ اٶس قسٺټبڀ اَلاٖبسځ ٲشٳط٦ع  ڃؿشٱؾټبڀ  ڂزٲحسٸز. ٲُبٮٗبر ٲحسٸزڀ ضٸڀ ٲٹاٶٕ ٸ اٶس قسٺٲشٳط٦ع 

ڃط سإذٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٶكسٺ ٸ ڂ٥  ٪ڃطز. اٲب اڂٵ اٲط ټٳڃكٻ ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز ځٲاٚٯت اظ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز زاٶف ؾطچكٳٻ ٸ ٦بض 

ټبڀ  ڃؿشٱؾٲٹاٶٕ ٸ ڂب ٖٹاٲ٭ ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ اڀ ثڃٵ  ڀ زټٷسٺظٲبٶځ ڂب اذشلاٜ ثڃٵ ٶٹآٸضڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸػٹز زاضز. ٦ٻ اڂٵ ٶكبٴ 

 ثبقس.  ځٲڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ټب اضظـٲسڂطڂز زاٶف ٸ 

زض ٲسڂطڂز زاٶف اؾز. ٸة ٲٗٷبڂځ ڂ٧ځ اظ ػسڂس اَلاٖبر ڂ٥ ٞب٦شٹض ٲط٦عڀ سٹاٶٳٷسؾبظ ٶٹآٸضڀ  ڀټب ڀس٧ٷٹٮٹغاظ َطٞځ 

آٸضزٺ اؾز. ٸة ٲٗٷبڂځ، دڃكطٞشځ زض ٸة ٦ٷٹٶځ اؾز ٦ٻ  ثٻ ٸػٹزاؾز ٦ٻ ٲؿڃطڀ ػسڂس ضا زض ٲسڂطڂز زاٶف  ڂځټب ڀس٧ٷٹٮٹغ

 .ؾبظز ځٲڃٹسطټب ٸ اٞطاز ضا ثطاڀ ټٳ٧بضڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط سٹاٶٳٷس ٦بٲذاَلاٖبر ضا ثٻ َطڂ٣ځ ٲٷبؾت ٞطاټٱ ؾبذشٻ ٸ 

اٶؼبٰ دصڂطز.  ټب ٵڃٲبقؾبظز ٦ٻ ٞطآڂٷسټبڀ ٲبقڃٷځ اَلاٖبر، ثسٸٴ زذبٮز اٶؿبٴ سٹؾٍ ذٹز  ځٲڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٸة ٲٗٷبڂځ ا

 .ثبقس ځٲٲسڂطڂز زاٶف  ڀټب ؿشٱڃؾ٦بضثطزڀ ٶٹڂس ثرف ٸة ٲٗٷبڂځ، زض  ڀټب حٹظٺڂ٧ځ اظ 

 یقتحقاًدبم  یتاّوضطٍضت ٍ  -1-3

؛ سجسڂ٭ قسٺ اؾز ټب ؾبظٲبٴڂٵ ٲعڂز ض٢بثشځ سط ٲٽٱزاٶف ثٻ ٦ٻ ش٦ط قس، زض ا٢شهبز زاٶف ٲحٹض اٲطٸظڀ،  ٪ٹٶٻ ټٳبٴ

ڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٦ٳ٥ ثٻ ثٽجٹز اٶؼبٰ ٞطاڂٷسټبڀ چطذٻ ٲسڂطڂز ټب ؿشٱڃؾٲسڂطڂز نحڃح آٴ اٲط يطٸضڀ اؾز. اظ َطٞځ ٮصا 

اٶف ػٽز ڀ ٲسڂطڂز زټب ؿشٱڃؾڀ ؾبظ بزٺڃدڀ ټٷ٫ٟز ثٻ َطاحځ ٸ ټب ٷٻڂټعثب  ټب ؛ ٮصا ؾبظٲبٴ٦ٷٷس ځٲزاٶف زض ؾبظٲبٴ 

زض اؾشٟبزٺ اظ آٴ زچبض ٲحسٸزڂز ثبقٷس، ٲٷؼط ثٻ ٶبضيبڂشځ  ټب ؿشٱڃؾ. چٷبٶچٻ ٦بضثطاٴ اڂٵ دطزاظٶس ځٲ ټب آٴڀ اظ ٲٷبٕٞ طڃ٪ ثٽطٺ

ڀ ٦ٻ ثطاڀ اؾش٣طاض اڂٵ ٪صاض ٻڂؾطٲباظ  سٹاٶٷس ځٶٳ ټب ؾبظٲبٴزض ٶشڃؼٻ ؛ ٸ ٪طزز ځٲ ټب ؿشٱڃؾاظ اڂٵ  ټب آٴٸ ٖسٰ اؾشٟبزٺ 

                                                 
 ټب . ټبڀ ٲكبٸضٺ ) ؾبذشٳبٶځ، ٢ًبڂځ ٸ ٚڃطٺ(، زاٶك٫بٺثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ قٽطزاضڀ، ؾبظٲبٶٽبڀ ٶٟز، ٪بظ، دشطٸقڃٳځ، قط٦ز 
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 4 ٞه٭ اٸ٬: ٦ٯڃبر سح٣ڃ١

قٷبذز . دؽ اظ ضؾس ځٲ ثٻ ٶٓطيطٸضڀ  ټب آٴػٽز ضٕٞ ٲٹطط  ټب زڂٲحسٸزقٷبذز ؛ ٮصا ثٽطٺ ٦بٞځ ثجطٶس ٶسا ٶٳٹزٺ ټب ؿشٱڃؾ

سب ضاټ٧بضڀ ثطاڀ ثطَطٜ ٶٳٹزٴ اڂٵ ٲك٧لار  ضؾس ځٲاطط ٲحسٸز ٦ٷٷسٺ زاضٶس. يطٸضڀ ثٻ ٶٓط  ټب ؿشٱڃؾڂځ ٦ٻ ثط اڂٵ طټبڃٲشٛ

 ٸٖسٺ ثطَطٜ ٶٳٹزٴ ثؿڃبضڀ اظ اڂٵ ٲك٧لار ضا زازٺ اؾز. اضائٻ ٪طزز. ٸة ٲٗٷبڂځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶؿ٭ ػسڂسڀ اظ ٸة ٦ٷٹٶځ

 یقتحق ؾؤالات -1-4

 ټبڂځ ضٸثطٸ اؾز؟ ڂزٲحسٸزڃطڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز زاٶف ثب چٻ ٲٹاٶٕ ٸ ٦بض٪ ثٻ 

 ٲسڂطڂز زاٶف زاضٶس؟ ټبڀ ڃؿشٱؾٲظجشځ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ضٸڀ ٶبذكٷٹزڀ ٦بضثطاٴ اظ  ڃطسإط ڃؿشٱؾ٦ڃٟڃز  ڀټب زڂٲحسٸز: آڂب 1ؼ 

 ٲسڂطڂز زاٶف زاضٶس؟ ټبڀ ڃؿشٱؾٲظجشځ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ضٸڀ ٶبذكٷٹزڀ ٦بضثطاٴ اظ  ڃطزاٶف سإط٦ڃٟڃز  ڀټب زڂٲحسٸز: آڂب 2ؼ 

 ٲسڂطڂز زاٶف زاضٶس؟ ټبڀ ڃؿشٱؾٲظجشځ ٸ ٲٗٷبزاضڀ ضٸڀ ٶبذكٷٹزڀ ٦بضثطاٴ اظ  ڃطذسٲبر سإط٦ڃٟڃز  ڀټب زڂٲحسٸز: آڂب 3ؼ 

  ټب زاقشٻ ثبقس؟ ڂزٲحسٸزسٹاٶس ٶ٣كځ زض ضٕٞ اڂٵ ٲٹاٶٕ ٸ  ځٲآڂب ٸة ٲٗٷبڂځ 

 یقتحقاّساف  -1-5

ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ٸ ثطضؾځ س٧ٷٹٮٹغڀ ٸة  ڃؿشٱؾټبڀ  ڂزٲحسٸزټسٜ ٦ٯځ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ ثطضؾځ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ 

ثبقس: زض ضاؾشبڀ سح١٣ اڂٵ ټسٜ ٦ٯځ اټساٜ ٸڂػٺ ظڂط  ځٲټب  ڂزٲحسٸزٲٗٷبڂځ ػٽز اضائٻ ضاټ٧بضټبڂځ ثطاڀ ثطَطٜ ٦طزٴ اڂٵ 

 قٹز: ځٲزٶجب٬ 

 ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف ڃؿشٱؾٹاٲ٭ ٲحسٸز٦ٷٷسٺ زض سٗڃڃٵ ٖ -1

 ڃطټبڀ ٲحسٸز٦ٷٷسٺ ثط ٦٭ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز زاٶفاظ ٲشٛاضائٻ ڂ٥ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ثطاڀ اضظڂبثځ اطط ټط٦ساٰ  -2

ټبڀ ٲسڂطڂز زاٶف  ڃؿشٱؾڀ ٸة ٲٗٷبڂځ ٸ اؾشرطاع ضاټ٧بضټبڂځ ٦ٻ اڂٵ س٧ٷٹٮٹغڀ زض ذهٹل ټب ڀس٧ٷٹٮٹغثطضؾځ  -3

 .زټس ځٲاضائٻ 

 ٴ.ڀ ش٦ط قسٺ اظ ٶٓط ذجط٪بټب زڂٲحسٸزثط  ټب آٴٲٹطط ثٹزٴ  ضڃاظ حبڀ اضائٻ قسٺ ثطضؾځ ضاټ٧بضټ -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


