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 چكيده

 
ــژوهش    ــي پـ ــه منظوربررسـ ــژوهش بـ ــن پـ ــه   ايـ ــده درحيطـ ــام شـ ــاي انجـ ــان    هـ ــدمت كاركنـ ــمن خـ ــوزش ضـ ي آمـ

پـــس از بررســـي   .ســـتفاده ازروش فراتحليـــل انجـــام پـــذيرفت   ، باا89-75آمـــوزش وپـــرورش بـــين ســـال هـــاي    

ــا،  ــان پايـــان نامـــه هـ ــا 5درنهايـــت  هـــاي اوليـــه از ميـ ــه بـ پـــژوهش مـــرتبط بـــود و اطلاعـــات    موضـــوع مطالعـــه كـ

ــراي  لازم ــام  بـ ــود،   انجـ ــل را دارا بـ ــد    فراتحليـ ــاب گرديـ ــايي انتخـ ــه نهـ ــوان نمونـ ــه عنـ ــراي  .بـ ــخگويي بـ ــه   پاسـ بـ

ــاي   ــؤال هـ ــي   سـ ــ  پژوهشـ ــتنباطي   يبررسـ ــار اسـ ــيفي   آمـ ــار توصـ ــرم  و آمـ ــزار  از دو نـ بـــه   SPSSو  CMA2 افـ

ــي  ــدي  فراوانـــي بررسـ ــدازه اثـــر   پرداختـــه شـــد و   درصـ ــپس انـ ــراي سـ ــدازه اثـــر كلـــي و      بـ  هـــر مطالعـــه، انـ

ــي ــد   تفكيكـ ــبه شـ ــر از   .محاسـ ــدازه اثـ ــت آوردن انـ ــه دسـ ــراي بـ ــول  بـ ــز  gفرمـ ــراي هگـ ــاداري    و بـ ــي معنـ بررسـ

ــر پـــژوهش   ــدازه اثـ ــا    انـ ــدازه اثرهـــاي تحقيقـــات بـ ــه انـ ــتفاده شـــدو مقايسـ ــده از آزمـــون فيشراسـ هـــاي تركيـــب شـ

ــذيرفت       ــورت پـ ــيس صـ ــكال والـ ــاآزمون كروسـ ــف بـ ــاي مختلـ ــي هـ ــت .ويژگـ ــي  جهـ ــار بررسـ ــوگيري انتشـ  سـ

عـــدم    ي نشـــان دهنـــده   كـــه نتـــايج  شـــد  فانـــل اســـتفاده  هـــم ارز نمـــودار دو و از آزمـــون رگرســـيون ايگـــر  

ــار  ــوگيري انتشـ ــود سـ ــداز. بـ ــت   انـ ــدل ثابـ ــات در مـ ــام مطالعـ ــراي تمـ ــي بـ ــر كلـ ــادفي  و  ه اثـ ــر از تصـ ــاري  نظـ آمـ

ــادار ــت  معنـ ــوده اسـ ــي از .بـ ــا    بررسـ ــيه هـ ــد  فرضـ ــت آمـ ــه دسـ ــه بـ ــن نتيجـ ــري و  ايـ ــه گيـ ــه  روش نمونـ ــال  كـ سـ

ــاثير دارد،    ــد تـ ــه داده انـ ــا ارايـ ــه آن هـ ــايجي كـ ــات در نتـ ــن مطالعـ ــار ايـ ــا انتشـ ــات در  امـ ــن مطالعـ ــق ايـ  روش تحقيـ

در نهايــت مــي تــوان نتيجــه گرفــت انــدازه اثــر پــژوهش هــاي          .تــاثير نــدارد  ارايــه داده انــد  نتــايجي كــه آن هــا  

  .انجام شده در حوزه آموزش هاي ضمن خدمت معنادار شده است
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 مقدمه
 افراد طريق از و همراه به سازمان اهداف مؤثروكارآمد سازي محقق فرآيند مديريت از فراگير درتعريفي

 از توان مي كلي درنگاه نيازداردكه حياتي يمؤلفه چندين هماهنگي خودبه اهداف به نيل براي مديريت. است

 دمعمولچهاركاركر وكنترل هدايت سازماندهي، ريزي، برنامه.ادكردي مديريت كاركردهاي مثابه هابه مؤلفه اين

 سازمان كه انتظارداشت توانمي كنند، بايكديگرعمل طرزهماهنگي چهاركاركردبه اين وقتي.هستند مديريت

  ).7،ص1387 پور، عباس(رود مي خودپيش اهداف به نيل درجهت

 توان مي ساده دربياني كه است انساني منابع مديريت وجوددارد، درهرسازماني كه مديريت ازانواع يكي

 نگهداري داده، پرورش كرده، راشناسايي كارانساني ونيروي مديريت هاي كوشدتاقابليتمي" ريتمدي اين گفت

مي آن فرآيندهاوكاركردهاي رابرحسب انساني منابع مديريت" علمي بياني وبه ؛"سازد برانگيخته كندوهمچنين

 به منظورنيل به انيانس منابع ونگهداري وحفظ انگيزش وبهسازي، پرورش كارگماري، وبه فرآيندجذب توان

  ).10،صهمان منبع("كرد تعريف سازماني اهداف

 منابع مديريت هايازمؤلفه كيي انساني نيروي وبهسازي وپرورش شدفرآيندآموزش بيان كه گونههمان

 كارايي هادرگروافزايش سازمان كارآيي افزايش كه چرا است؛ برخوردار اي ويژه اهميت از و است، انساني

 مطلوب وايجادرفتارهاي ومهارت دانش يوتوسعه آموزش به انساني منابع كارايي وافزايش است انساني منابع

 با همگام و شده ريزي برنامه دار، هدف مداوم، هايآموزش لزوم .دارد آميزبستگي موفقيت كاركردن براي

- 120 ،صص1386حي،ابط( قرارگيرد توجه مورد مديريت در اساسي طور به بايد شناسي،فن و علم هايپيشرفت
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 واجراي ريزي برنامه خطيرمديريت، يوظيفه كي عنوان به درهرمؤسسه انساني منابع بهسازي نظام رسالت ).121

  ).3ص 1368 ميرسپاسي،(است امرمهم اين

 ضمن هايازآموزش توانمي گيرد،مي صورت مختلف هايدرسازمان كه متنوعي هاي آموزش درميان

 ضمن آموزش يدرحوزه كه هايي پژوهش بررسي به حاضر لذاپژوهش.آورد ميان به سخن كاركنان خدمت

ي  درتوسعه كه مختلفي عوامل بين در چراكه پردازد،مي  اند، گرفته صورت وپرورش آموزش كاركنان خدمت

  گترين نهادهاي رسمي كشورشناختهدر عصر حاضر به عنوان يكي از بزر وپرورش آموزش شود،مي مطرح جامعه

ترين ابداعات و دستاوردهاي بشري ه  پيچيد از بزرگترين و و آيد مي حساب به رشد عوامل ازمهمترينوشود مي

ر جامعه فرهنگي ه سياسي و  اقتصادي، آموزش وپرورش سنگ زيربناي توسعه ي اجتماعي، گردد،محسوب مي

افزايش معلومات وايجاد مهارت ذاتي افراد، در به فعليت درآوردن امكانات بالقوه و به عنوان عامل مؤثر است و

گذشته اي نه رد .اهميتي روز افزون برخوردار است ها وتجارب گذشتگان ازهاي لازم در افراد وانتقال اندوخته

 كديگري با ي توسعه، عرصهر  زيرزميني وكشاورزي د منابع طبيعي، سه منبع اصلي سرمايه يعني، چندان دور،

موجب تحول  مهارت وانديشه هاي بلند، دانش، بر باتاكيد انساني كارآمد ولي امروزه نيروي كردندرقابت مي 

بنابراين بيشترين  تربيت است، كه خاستگاه تربيت نيروي انساني نظام تعليم و توجه به اين با .وپيشرفت مي شود

 ي استنظام آموزش وپرورش ضرور نتيجه عزم ملي براي ارتقاي عملكرد در.پيشرفت جامعه دارد بر را تاثير

  . )1386موسوي،(

در  پرورش بايد قادر باشند به تقاضا براي تغيير پاسخ دهند و خصوصا سازمان آموزش و ها،امروزه سازمان

افتد را به تعداد زيادي ازكارمندان عرضهيدانش اتفاق م كه در تكنولوژي و هاي سريعيهمان زمان بايد پيشرفت

نه تنها براي رشد فردي ، همچنين  بازآموزي را، كه كارآموزي و اين تهديد دائم كهنگي دانش است، .كنند
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  ).1،1996ريد و كلينر( كند  لازم مي براي رشد سازماني

سازمان هاي مختلف براي  است كه در هاييانواع آموزش آموزش ضمن خدمت يكي از چنان كه بيان شد

اهميت پيدا كرد، و به عنوان  1970از دهه  ش،اين آموز گيردتوجه قرارمي ي منابع انساني موردوتوسعه  رشد

كار مورد توجه گسترده قرار گرفت و از آن به بعد با توجه به ماهيت تغيير متداولترين نوع آموزش در محيط

ي اين نوع آموزش به گفته). 1971، 2تريسي(اهميت بيشتري پيدا كرده است  پذيري كار و پويايي نيروي كار،

 و نظردانش، مهارت ها اوم مستخدمين ازدمو   نظام دار بهبود عبارت است از  )6،ص1383( فتحي واجارگاه

  .نمايدسازمان محل خدمتشان كمك مي به رفاه آنان و رفتارهايي كه

اگر سازمانها  .به كارگيري آموزش هاي ضمن خدمت اثر بخشي هزينه هاي آن است از مزاياي كاربرد و

واندر ( اثر بخشي هزينه ها بيشتر مي شود را حين كار آموزش دهند، به طور مرتب و مداوم كاركنان خود

آموزش هاي ضمن خدمت با ايجاد كار وآموزش، موانع انتقال دانش و مها رت را كاهش مي ).3،2006لينك

آموزش ضمن خدمت نه تنها براي رشد اقتصادي بلكه براي بقاي پايداري سازمان ها در ).4،1955جاكوب(دهند 

  ).5،1987بومن(اهميت دارد نيز ندنياي مدر

پژوهش هاي انجام شده درحيطه آموزش ضمن خدمت  به بررسي پژوهشاين  گفته شد همان طوركه

فراتحليل ارائه  تعريفي از اينجا لذادر مي پردازدكه به شيوه فراتحليل انجام مي پذيرد، كاركنان آموزش وپرورش

مطالعات مستقل  نتايج   آماري خاص براي خلاصه كردنكارگيري روش هاي عبارت است از به  كهمي گردد

جمع  تا هاي آماري كمك مي كننداين روش. رهاي مورد بررسيترين شكل ارتباط بين متغيبراي يافتن دقيق

                                                 
١ - Riad & Kleinir 
٢ - Tracy 
٣ - Vanderkalink 
٤ - Jacob 
٥ - Bownan 
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بندي اطلاعات مقالات مختلف و خلاصه كردن آنها به صورت عيني صورت پذيرند و نظارت شخصي تاثير 

 ).1386زاهدي و محمدي( باشداين فرايند نداشته  خاصي در

در سازمان آموزش آموزش ضمن خدمتكارگيريبه يهاي متعددي در زمينهدانيم كه پژوهشمي

وبه صورت پراكنده  وهريك از اين پژوهش ها نتايج متفاوتي را در پي داشته است وپرورش صورت گرفته است،

واب قابل قبولي به دست نيايد تا راهنماي عمل شود كه هيچ جبع تضاد ميان نتايج موجب ميتبال ،وجوددارد

 .پژوهش مجدد وجود داشته باشد پايان برايشودكه همواره تقاضايي بيسياستگذاران باشد، همچنين موجب مي

بنابراين  پرورش به اين تحقيقات توجهي ننمايند، پراكندگي باعث گشته است كه مسئولين آموزش و و اين تضاد

استفاده  به طورگسترده تر مورد عمل و در تا منسجم بيان گردند ايج به صورت يكپارچه ولازم است كه اين نت

  .قرارگيرند

  بيان مسئله

ي  سبي كليهكشور هاي پيشرفته به طور نامروز به خصوص در گسترش وتوسعه علوم وفناوري در جهان"

هدايت كلي سازمانها  انساني متخصص در ميان نقش نيروي اين در .داده است تحت تاثير قرار فعاليتهاي اجتماعي را

بديهي است كه كشور هاي   با توجه به شرايط عصر حاضر كه عصر رقابت صنعتي است، .اهميت خاصي دارد

  ).1376ابيلي،("بود خواهد  بهتري   در زمينه هاي گوناگون در وضعيت  خبره متخصص و  انساني برخوردار از نيروي 

تيكي كه با گجوامع به علت ارتباط ديال به عنوان يكي از نهاد هاي كليدي پرورش  در اين ميان آموزش و

چيزي كه نصر اصفهاني وعزيزي  .غير قابل انكاري در رفع نياز هاي ملي دارد نقش بسيار مهم و ها دارد،د ساير نها

مانها از جمله تربيت وآموزش انساني در ساز":با اشاره به اين موضوع مي گويند به آن معتقد بوده و) 1375(

معتقد است كه  "ويليام جيمز "هم به نقل از) 1387(ماهانيمددي .  پرورش داراي اهميت خاصي است آموزش و
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به طور شايسته برانگيخته و  اگر آموزش ببينند  درصد تواناييشان كار مي كنند و 30تا  20كا ر كنان سازمان با

كه  تا وقتي تعليم وتعلم لازم وملزوم يكديگرند و"به طور كلي .در صد تواناييشان رابروز مي دهند 90تا  80شوند،

انتظار رشد وشوفايي  فحص  همراه نباشد، بحث و در يك نظام آموزشي تدريس وتحصيل با مطالعه وتحقيق و

  ).1374كريمي؛(بيهوده است 

ايي پرورش نقش به سز آموزش ضمن خدمت كاركنان نظام آموزش و"در اين رابطه مي توان گفت كه

دوره هاي آمزش ضمن خدمت معمولا تقويت قابليت هاي موجود كاركنان  .در ارتقاي كارآيي نظام دارد

بازرگان، ("توانايي هاي مربوط به عملكرد آنها را شامل مي شود به علاوه پرورش مهارت ها و وتحصيل دانش و

1376.(  

ينده ي علوم بشري هستيم كه در نتيجـه ي  فزا  شتاب علاوه بر اين ما شاهد پيشرفت روز افزون تكنولوژي و

هر ساعت صدها صـفحه ي علمـي جديـد منتشـر مـي       سال كاهش يافته است و 7تا  5آن نيمه ي عمر اطلاعات به 

اين در حالي است كـه   اجتماعي است و به كارگيري آنان لازمه ي توسعه ي اقتصادي، فرهنگي و آگاهي و شود؛

سـازي آمـوزش   باز .يا فوق ديـپلم هسـتند  و  تحصيلات كمي در حد ديپلم  اكثر كاركنان آموزش وپرورش داراي

مت امري منطقـه  خد نآموزش ضم در اين بين توجه به .معرفت امكان پذير است وپرورش ايران در سايه ي علم و

افـزايش تـوان    برنامه ريزي درسـي و  زيرا ايجاد تحول در روشها و وسعت جهاني دارد، و درمحلي است كه ب اي و

 و .حرفه اي كاركنان به تبادل تجربه نياز دارد كه دستيابي به آن از طريق آموزش ضمن خدمت امكان پـذير اسـت  

 علمـي و ري هـاي  اداري بـاتغييرات حاصـله از نـوآو    آموزشـي و انطبـاق كادر  از طرفي بازساخت نظام آموزشـي و 

  ).1375سعيدي،(  نياز دارد ضمن خدمت  دانش ها به اجراي دوره هاي آموزش كردن اطلاعات وبه روز تكنولوژيك و

بديهي است با نظر به اين ضرورت، مي بايست پژوهش هايي كه در زمينه آموزش ضمن خدمت صورت 
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گرفته است را مورد بررسي قرار داد، تا ميزان تاثير آن را در پر بار ساختن آموزش و غني تر كردن نظام آموزشي 

را از نظر آماري بدون معنا قلمداد كنند و از طرف ديگر اين پژوهش ها  مشخص سازند و يا حتي تاثير مورد نظر

ممكن است از نظر كيفيت روش تحقيق، منابع و مستندات، نظريه هاي آزمون شده، جنسيت نمونه، ابزارها، 

لذا . روشهاي نمونه گيري، محل جمع آوري پژوهش ها و روش هاي آماري به كار رفته با يكديگر متفاوت باشند

از روش پژوهشي استفاده شد تا اين سردرگمي ها را بر طرف ساخته و منجر به يك نتيجه قابل تعميم گردد و آن 

همچنين به كمك اين روش مي توان تعيين كرد كه آيا اندازه هاي اثر نتايج حاصل شده از . روش فراتحليل است

تفاوت ) بزار و محل جمع آوري و غيره جنسيت نمونه، ا( پژوهش هاي مذكور بر اساس معيارهاي عنوان شده 

استفاده از . فراتحليل در حوزه هاي مطالعاتي دنياي امروز جايگاه ويژه اي دارد. معناداري با يكديگر دارند يا نه

برآيند يافته هاي پژوهش هاي مختلف جهت برنامه ريزي و اداره ي بخشي از جامعه و يا كل آن بهترين عواملي 

از طرف ديگر توسعه و انباشت دانش، رويارويي . يافتن اين دسته از مطالعات شده است است كه موجب اهميت

يافته ها براي دريافت پايايي و آزمون تطبيق پذيري آنها در حوزه واقعيت جهت بررسي روايي اين پژوهش ها از 

مطالعه روش از طرف ديگر ). بيات؟( جمله عوامل ديگري است كه موجب توسعه و تكميل دانش شده است 

شناختي اين پروژه ها نقاط قوت و ضعف كارهاي پژوهشي در كشور را به ما نشان  مي دهد، تا از يك سو با 

تحليل روش شناسانه در بهينه سازي كارهاي پژوهشي تلاش كنيم و از سوي ديگر بتوانيم با فراتحليل يافته ها به 

لذا از آنجا كه بدون شك آينده هر جامعه به  ).همان منبع(مبرنامه ريزان در سازمانهاي اجرايي كشور ياري رساني

مورد برنامه هاي آموزش نظور دستيابي به اطلاعات دقيق دركيفيت آموزش و پرورش آن جامعه بستگي دارد، به م

ني بر فراتحليل حوزه تكارا و موثر كه خود پايه و اساس تصميم گيري براي سياستگذاران است، اين پژوهش مب

برپايه ي نكات يادشده مساله ي اصلي اين .مي گيردخدمت كاركنان آموزش و پرورش صورت ضمن آموزش 
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زمينه ي آموزش ضمن خدمت كاركنان آموزش  كنون در مطالعاتي كه تا در تحقيق اين است كه مشخص كند

؟  چه روش هاي آماري، چه روش هاي تحقيقي وابزارهايي استفاده شده است وپرورش صورت گرفته است،

  ؟چه قدراست...جمع آوري داده ها و به كاررفته، محل توجه به نوع ابزار با اندازه ي اثر مقدار

  تحقيقاهميت وضرورت 

 پژوهش در كه زماني.انجامد مي متناقض نتايج به گاهي رفتاري وديگرعلوم تربيتي علوم شناسي، روان تحقيقات

 آن ها هاي نمونه بين شك بدون دهند، مي قرار بررسي مورد را متفاوتي هاي نمونه پژوهشگران ، مختلف هاي

 و تحقيق طرح ، پژوهشي جامعه و ،موضوع هدف تنوع و تعدد به توجه با.است مشاهده قابل فراواني هاي تفاوت

 ده تنها. هستند پايايي و ثبات فاقد اجتماعي و انساني علوم در ها پژوهش از برخي هاي افتهي ديگر، متعدد عوامل

 صدها است ممكن اوقات گاهي دهد،اما نشان را پژوهشي موضوع كي تحليل كفايت تواند مي پژوهش و مطالعه

 فقدان از ناشي خلا دليل همين به. كرد تدوين آنها از كدستي و ساده خلاصه كي نتوان ولي شود انجام پژوهش

 مي احساس كاملا شده انجام هاي پژوهش ادغام وسرانجام دادن دهي،نمايش،پيوند سازمان براي روش

به عبارت .است آماري روش هاي از استفاده با ها پژوهش تفكردرتركيب شيوه معرفي روش فراتحليل هدف.شود

استنتاج  را فراتحليل روشي است كه به كمك آن مي توان تفاوت هاي موجوددرپژوهش هاي انجام شده ديگر

  .)ص1388ور،دلا(دستيابي به نتايج كلي وكاربردي ازآن بهره جستر ود كرد

كي از زير مجموعه هاي نظام پژوهشي كشور، نظام پژوهش هاي پايان نامه اي است كه محصولات اين ي

 و نظام تحت عنوان پايانامه هاي كارشناسي ارشد و دكتري، بخشي از پژوهشي هاي انجام شده راتشكيل مي دهد

بررسي كمي وكيفي پژوهش هاي واينجاست كه ضرورت . انبوهي از پژوهش هاي مختلف را شامل مي شود

پژوهش هاي حاضر را مي توان از نظر اهميت عناوين چهار چوب مفهومي، اعتبار . انجام شده احساس مي شود


