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 فصل اول
 کليات پژوهش

 مقدمه . ١ ‐ ١
 . از آموزش و پژوهش را در دانشگاهها برعهده دارند ي ن با ي شت پ در ي راهبرد ي نقش ي دانشگاه هاي ابخانه کت

 ن يي است تع ي ا س ي آ . ست آنها توانمند در رأس ي مديران ازمند استفاده از ي ن ها کتابخانه ن ي توسط ا سته ي شا ارائه خدمات
 پرداخته ي عوامل خت شنا ق به ي ن تحق ي ا در است؟ ي است درست ي در کشور ما س ي دانشگاه هاي ران کتابخانه ي مد
 ح ي به تصح ي ان ي کمک شا تواند مي است و گذار ر ي تاث ران ي ن مد ي ا ي ت ي ر ي مد نقش ي فا ي که در نحوه ا شود مي

 . ران کند ي ن مد ي انتخاب ا ي ه موجود در نحو ي استها ي س
 ت موضوع ي از ارزش و اهم ، سپس . شود مي ح داده ي زه انجام آن توض ي ن فصل مسئله پژوهش و انگ ي در ا

 ارائه ها واژه ي ات ي عمل ف ي تعر ، پژوهش و در آخر ي سئوالات فرع و ي ال اصل سئو در ادامه اهداف، . شود مي صحبت
 . شده است

 بيان مسئله پژوهشي . ٢ ‐ ١
 ا ي ي اعم از مرکز ها، ت کتابخانه ي ر ي حاکم است که مد ي است ي کشور ما س هاي رباز در دانشگاه ي از د

 ي ئت علم ي ه ي ت کتابخانه برا ي ر ي مد رش ي پذ . شود مي به يكي از اعضاي هيات علمي دانشگاه واگذار اي، ه دانشکد
 ؛ شود مي کاسته ي و ي موظف ي ت کتابخانه از تعداد واحدها ي ر ي در قبال مد ، نکه ي نخست ا . همراه است ي ازات ي با امت

دانشگاه ي ت کتابخانه مرکز ي ر ي است و مد ي معادل سه واحد درس اي ه کتابخانه دانشکد ي ن معنا که سرپرست ي بد
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 ي ئت علم ي ه ي درجه دانشگاه ي ارتقا تواند در مي ي ت اجرائ ي ر ي سابقه مد ، علاوه به . است شتر ي ا دو واحد ب ي ک ي
 . موثر باشد
 ي ل ي لات تکم ي س در سطح تحص ي نفک تدر ي ز جز لا ي پژوهش ن . است ي ئت علم ي عضو ه فه ي ن وظ ي س اول ي تدر

 ت کتابخانه ي ر ي اگر مد ، حال . ن دو نقش است ي ر ا ي همزمان درگ ي ئت علم ي ا ناخواه هر عضو ه ي خواه ، ن ي بنابرا . است
 ي ئت علم ي ه ي از اعضا ي ن سه نقش بعض ي در کنار ا . خود اضافه کرده است ي به دو نقش قبل ي نقش سوم ، رد ي را بپذ

 که ي ا ي ئت علم ي عضو ه ي، احتمال اي ه حرف هاي ر مشغله ي بدون در نظر سا . ز دارند ي ن ي گر ي د اي ه اشتغالات حرف
 ش ي ن سئوال پ ي حال ا . کند مي فا ي را به طور همزمان ا ت کتابخانه را برعهده گرفته است حداقل سه نقش ي ر ي مد
 تک تک آنها ي فا ي ت ا ي ف ي ک ي تواند بر رو مي ي ر ي چه تاث ، د که پرداختن به حداقل سه نقش در آن واحد ي آ مي

 بگذارد؟
 ن سه عرصه عمل ي چرا که ب . ر نقشها شود ي پرداختن به سا ي از نقشها قربان ي ک ي ن احتمال وجود دارد که ي ا

 احتمال . شود مي جاد ي ک از نقشها رقابت ا ي شتر به هر ي ص وقت و توجه ب ي بر سر تخص اي، ه پر مشغل رِ ي ن مد ي چن
 ي زمان ، رد ي قرار بگ اعتنائي ي مورد ب ي و ي ر نقشها ي سه با سا ي در مقا ي ئت علم ي عضو ه ) ي ت ي ر ي مد ( يي نکه نقش اجرا ي ا

 ي ا رشته کتابدار ي ت و ي ر ي به مد اي ه ق علا ، ر کتابخانه شده است ي که مد ي ا ي نت عمل ي ابد که عضو ه ي مي ش ي افزا
 . نداشته باشد

 استاد ي، عباس حر . خته است ي ر برانگ ي اخ ي کشور ما در سالها ي اهل نظر را در کتابدار ي ن وضع نگران ي ا
 : ن اظهار کرده است ي ن باره چن ي خود را در ا ي نگران ، دانشگاه تهران رساني اطلاع و ي برجسته کتابدار

 ها نقشي اساسي در توسعه اند تا به مديران مراتب بالاتر بقبولانندكتابخانه کرده ي ار ي س هاي ب كتابداران تلاش
 ريزي توان به برنامه نه مي ، توان تحقيق كرد ها نه مي رساني و كتابخانه بدون اطلاعات و مراكز اطلاع ؛ دارند

 ن وجود هنوز هم ي با ا . در مقاطع گوناگون به جريان انداخت سته را ي توان آموزشي شا و نه مي ، دست زد
 شود كه هر مقطعي با هر تخصص و دانشي اي طراحي و تدوين مي هاي سازماني كتابداري به گونه پست

 متخصصان اين رشته بايد تحت ، هاي عمده هنوز هم در بسياري از كتابخانه ؛ تواند آنها را احراز كند مي
 ، ١٣٨٢ ، اميري از به نقل ( م وظيفه كنند انجا ، و نه چندان مرتبط ، هاي ديگر مديريت افرادي با تخصص

 ). ۲۰ ص

 به وزير علوم اي ه ايران در نام رساني استاد كتابداري و رئيس پيشين انجمن كتابداري و اطلاع ) ۱۳۷۸ ( ي فتاح
 : ان کرده است ي را ب ي ن نگران ي و تحقيقات و فناوري هم

 اعضاي هيات علمي هستند كه دانش اي ه دانشگاهي و دانشكد هاي در حال حاضر بسياري از روساي كتابخانه
 به ، از سوي ديگر . باشند و تخصص لازم را در اين زمينه ندارند رساني نمي آموخته رشته كتابداري و اطلاع

و ها اين امكان وجود ندارد كه آنها با ماهيت و نوع برنامه ، زماني كوتاه هاي دليل تغيير اين روسا در فاصله



٣ 

 مشكلاتي ، به همين دليل . را به شيوه بايسته مديريت كنند ها ا شوند و آن كتابخانه آشن ها كاركردهاي كتابخانه
 ). ٦ ص ( خورد مي به چشم ها دانشگاهي و دانشكده هاي در مديريت پايدار و موثر كتابخانه

 از ي دانشگاه تعدد مشاغل مديران د چمران اهواز از ي دانشگاه شه ي استاد رشته کتابدار ) ١٣٨٧ ( فرج پهلو
 ي دردانشگاهها به اعضا ي اجرائ ي او به طور خاص به ارجاع پستها . انتقاد کرده است ها ران کتابخانه ي مد جمله

 وظايف و علائق ديگري نظير ، غير از وظايف مديريتي " ن افراد ي کند که ا ي انتقاد دارد و استدلال م ي ئت علم ي ه
 اين مسئله . ه اين امور اختصاص دهند در نتيجه مجبورند تعداد ساعات بسياري را ب . وهش دارند تدريس و پژ

 ). ٩ ص ( " تواند در کاهش تعهد آنان نيز دخيل باشد مي
 هاي ت کتابخانه ي ر ي مد ي ز چالش فرارو ي ن ، دانشگاه اصفهان ي ار کتابدار ي استاد ) ١٣٨٧ ( ي افشار زنجان

 : کند مي ح ي نگونه تشر ي ا ي شتر ي در کشور را با جزئيات ب ي دانشگاه
 به بيان ( دانش آموختگان کتابداري يا مديريت .. . ران ي مد . . . شمار زيادي از ، اي ايران ه در بسياري از کتابخانه

 تجربه مدير بودن را هم ، نيستند و حتي اين رئيسان پيش از پذيرفتن رياست كتابخانه ) ديگر حرفه اي
 ه هستند که براي اعضاي هيئت علمي دانشگا ز بلکه يکي ا ، نيز نيستند " تمام وقت " ان ش ي ا بسياري از . اند ه نداشت

 رياست کتابخانه مرکزي را در کنار و حتي " ستاره دار " به دست آوردن شرايط ارتقاء شغلي در دانشگاه پست
 از . پذيرند مي ، اي نظير تدريس و تحقيق اي و رشته با علايق حرفه تر هاي مرتبط چه بسا در تعارض با مشغله

 ا زماني برايشان جذابيت دارد که بتوانند از امتياز آن بي ربط نيست اگر فرض کنيم که اين پست ت ، اين رو
 انگيزه پذيرش رياست کتابخانه مرکزي توسط اعضاي هيئت علمي ابزاري بودن . براي ارتقاء شغلي بهره برند

 ). ٩ ص ( ها داشته باشد تواند پيامدهايي منفي براي پيشرفت اين کتابخانه غير متخصص مي

 در وزارت ي خارج ي ن مجلات علم ي تام ي و سرشناس و عضو مؤثر شورا کتابدار باسابقه ) ١٣٨٦ ( ي عمران
 و ي ت ي ر ي به مشکلات مد ي، خارج ي ن مجلات علم ي فرا راه موضوع حساس تأم هاي ان چالش ي در ب ، قات ي علوم و تحق
 ي دانشگاه هاي كوتاه مدت بودن عمر مديريت مديران كتابخانه و ها نيمه وقت بودن مديران كتابخانه از جمله به

 . ) ٩٣ ص ( کند مي ز اشاره ي ن
 در کشور ي دانشگاه هاي ران کتابخانه ي ن مد يي است تع ي کند که س ي جاد م ي ن دغدغه را ا ي تأمل بر اظهارات فوق ا

 هاي ن کتابخانه ي س نخست ي ش به هنگام تأس ي پ ي ها آن در دهه گيري کند که هرچند شکل مي ي رو ي رپا پ ي د ي ما از سنت
 . رسد مي نک نا مناسب به نظر ي اما ا ، باشد توانسته معقول مي در کشور ي دانشگاه

 نقش ي فا ي ا ي ه بر نحو ي ، دانستن اين نكته است كه چه عوامل ن پژوهش قصد انجام آن را دارد ي آنچه ا
 ه ده نقش ي نظر شروع کار ي برا ، ن راستا ي در هم . گذارد مي ر ي تاث ي دانشگاه هاي ران کتابخانه ي مد ي ت ي ر ي مد

. شود مي ح داده ي ه در فصل دوم به طور مفصل توض ي ن نظر ي ا . شد وهش قرار داده ن پژ ي ا ي ه ي اساس و پا ١ نتزبرگ ي م

1 Mintzberg
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 اهميت و ارزش تحقيق . ٣ ‐ ١
 ي کارائ ، ن اساس ي بر ا . ند هست ي آموزش عال پژوهش در آموزش و ي بان راهبرد ي پشت هاي دانشگاهي کتابخانه

 که در ي هنگفت هاي ي ه گذار ي ا سرم . دانشگاه مهم است ي و پژوهش ي آموزش هاي دن برنامه ي آنها در به هدف رس
 م ي که تصم خود نشان دهنده آن است ، رد ي گ ي صورت م اي ه س و توسعه خدمات کتابخان ي تأس ي برا ها همه دانشگاه

 . شبرد اهداف دانشگاه اعتقاد دارند ي در پ اي ه ت خدمات کتابخان ي دانشگاهها به اهم ي ران عال ي گ
 كانون و مركز گردآوري و انتقال اطلاعات علمي ، هاي دانشگاهي بخشي از نظام آموزش عالي كتابخانه

 ترين هدف كتابخانه دانشگاهي ارائه خدمات و اشاعه اطلاعات مهم . تأمين امكانات تحقيق براي پژوهشگران است
 فراهم ساختن . هاست ارتقاي كيفي دانشگاه اً در راستاي بر آوردن نيازهاي اطلاعاتي جامعه دانشگاهي و نهايت

 هاي پژوهشي و و اعتلاي برنامه ، خدمت به استادان در امر انتقال دانش ، حصيلي دانشجويان امكان پيشرفت ت
 ). ١٤٦٢ ص ، ١٣٨٥ ي، ق ي حق ( هاي كتابخانه دانشگاهي است مطالعات پيشرفته از رسالت

 است ي نه منابع ي به گيري به کار ي اساس هاي از شرط ها توانمند در رأس کتابخانه مديران به خدمت گماشتن
 و ها ي از توانمند ي ف ي به ط ي، ر ي مانند هر مد ي، دانشگاه هاي رکتابخانه ي مد . رسد مي به مصرف ها کتابخانه که در

 پردازد مي ي عوامل ي بررس پژوهش حاضر به . انجام دهد ي فه خود را به خوب ي از دارد تا قادر باشد وظ ي ن ها ي ستگ ي شا
 . د گذار مي ر ي ران تاث ي ن مد ي ا ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي ا ي ه که در نحو

 کاربرد نتايج تحقيق . ٤ ‐ ١
 ، آور اطلاعات فرآيندهاي مديريتي به لحاظ حجم سرسام ، هاي دانشگاهي به ويژه كتابخانه ، ها در كتابخانه

 براي جامه عمل پوشاندن به فرآيندهاي . بايد با دقت و مهارت انجام گيرد ، محدوديتهاي بودجه و فضا و غيره
 . ن نقش باشند ي ا ي ها ي لازم است واجد طيفي از توانمند ي دانشگاه هاي بخانه ان کتا مدير ، ها مديريتي در كتابخانه

 منجر هاي دانشگاهي براي تعيين مديران کتابخانه ي متفاوت تواند به تغيير و پيش گرفتن سياست مي نتايج اين تحقيق
 تواند به مي ق ي ن تحق ي ا . آنها مدد رساند ت ي دانشگاهي و تحقق مأمور هاي كتابخانه خدمات شود و به ارتقاي

 انجام در ران ي ن مد ي ا که ي از مشکلات ، ي دانشگاه هاي ران کتابخانه ي دست اندرکاران انتصاب مد ي ش آگاه ي افزا
. کمک کند ، ند ا ف خود با آنها مواجه ي وظا
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 ق ي اهداف و سئوال تحق . ٥ ‐ ١
 ي سائي عوامل در قالب شنا در اين تحقيق موضوع احساس تعهد مدير به ايفاي نقشي كه به او محول شده

 ر ي تاث ي دانشگاه هاي گيرد كه از ديدگاه وي بر توان او براي تخصيص وقت و توجه به امور کتابخانه مي صورت
 ران ي مد ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي بر نحوه ا است كه ي بدين ترتيب هدف كلي اين تحقيق شناسائي عوامل . گذارد مي

 نيمه وقت و برخي دانشگاهي هاي مديران كتابخانه كه برخي با توجه به اين . گذارد مي ر ي تاث ي دانشگاه هاي کتابخانه
 تأثير اين دو ه شناسائي نحو ، برخي متخصصص كتابدار ي و شماري غير متخصص هستند و ، تمام وقت هستند

 . عامل بر نحوه ايفاي نقش اين مديران اهداف فرعي اين مطالعه را تشكيل داده است
 بدينگونه فرعي فوق در قالب يك سئوال كلي و سه سئوال فرعي اهداف اصلي و ، به منظور عملياتي شدن

 : شود مي صورتبندي

 ق ي تحق ي سئوال اصل . ٦ ‐ ١
 گذارد؟ مي ر ي تاث ي دانشگاه هاي ران کتابخانه ي مد ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي بر نحوه ا ي چه عوامل

 ق ي تحق ي فرع هاي سئوال ٧ ‐ ١
 رتمام وقت بودن ي غ ( . رتمام وقت کدامند ي رمتخصص غ ي ر غ ي نقش مد ي فا ي ا ي ه برنحو گذار ر ي عوامل تاث . ۱

 ). گذارد مي ي ر کتابخانه دانشگاه ي مد ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي در نحوه ا ي ر ي رمتخصص چه تاث ي ر غ ي مد
 ر ي تمام وقت بودن مد ر ي غ ( . رتمام وقت کدامند ي ر متخصص غ ي نقش مد ي فا ي رگذار بر نحوه ا ي عوامل تاث . ٢

 ) گذارد؟ مي ي ر کتابخانه دانشگاه ي مد ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي در نحوه ا ي ر ي متخصص چه تاث
 ر متخصص ي تمام وقت بودن مد ( . ر متخصص تمام وقت کدامند ي نقش مد ي فا ي بر نحوه ا گذار ر ي عوامل تاث . ٣
 ) گذارد؟ مي ي ر کتابخانه دانشگاه ي مد ي ت ي ر ي نقش مد ي فا ي در نحوه ا ي ر ي چه تاث

 اصطلاحات ي ات ي عمل تعاريف . ٨ ‐ ١
 ا ي ارشد ي کارشناس ي، کارشناس _ ي مدرک دانشگاه ي تند که دارا هس ي ق کسان ي ن تحق ي در ا : ١ مديرمتخصص

 ن ي دارند و متبحر در ا " ي کارشناس ارشد کتابدار " پست ، ا با داشتن سابقه کار ي هستند و ي در رشته کتابدار _ ي دکتر
 . شوند مي رشته شناخته

1 Professional manager
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 ، كارشناسي _ منظور که داراي مدرك دانشگاهي معتبر در اين تحقيق کساني هستند : ١ مدير غيرمتخصص
 ستند ي ن رساني ا سابقه کار در خدمات كتابخانه و اطلاع ي و _ ي کتابدار ي ا دکتر ي ارشد و ي کارشناس

 . ن معنا است ي ز دربردارنده هم ي واژه سرپرست ن ، ت کتابخانه است ي ر ي منظور مد در اين تحقيق : ٢ ي نقش اجراي
 ساعت در هفته در ٤٤ حضور تمام وقت منظور مديراني هستند كه در اين تحقيق : ٣ غير تمام وقت ر ي مد

 . کنند مي فا ي ديگر ا هاي در کنار نقش را ) مديريت كتابخانه = ( يي کتابخانه ندارند و نقش اجرا
 ر کتابخانه ي ص وقت و توجه مد ي تخص بر شود که مي گفته هايي ر ي به متغ : ٤ به نقش ي فا ي ا رگذار بر ي عوامل تاث

 . اند ه خواهند شد ي ران بررس ي ق مصاحبه با مد ي و از طر گذارد مي اش اثر ي رت ي ف مد ي انجام وظا ي برا ي داتشگاه

1 Non professional manager 
2 Executive role 
3 Part time manager 
4 Factors affecting role playing
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 فصل دوم
 ات مرتبط با موضوع ي ادب

 مقدمه . ١ ‐ ٢
 ر در سازمان ي مد ي نقشها ي به معرف ، سپس . ه است شد در ابتدا به اجمال به مفهوم نقش پرداخته ، ن فصل ي در ا

 با توجه به ، ان آنها ي از م . اند ه شد ي ر معرف ي مد هاي طه با نقش موجود در راب هاي ه ي از نظر ي و تعداد ه شد اشاره
 سپس به مفهوم تعارض در . ه اش شده است ي و نظر ي به و اي ه ژ ي توجه و ، نتزبرگ ي م ي هنر ي ه نقشها ي ت نظر ي اهم

 ر ي ران و سا ي ق در ا ي مرتبط با موضوع تحق ي ان پژوهشها ي در پا . ه است شد ت پرداخته ي و خلاق ش ز ي انگ ، ان نقشها ي م
 . ده است ي مطالب فصل ارائه گرد ي و خلاصه و جمع بند اند ه شد ي شورها بررس ک

 مفهوم نقش . ٢ ‐ ٢
 قرون ي ن ي از کلمه لات ي س ي در زبان انگل Role و وارتبورگ واژه نقش ١ بلوخ ي شه شناس ي به استناد فرهنگ ر

 تولوس در اصل به رو . ) است مشتق شده چرخ ي روتا به معن ي ن ي که خود از کلمه لات ( است ٢ " روتولوس " يي وسطا
 روش بلاو ( ان کند به کار رفت ي د در صحنه تئاتر ب ي گر با ي آنچه باز ي مکتوب لوله شده بود و بعدها به معن ي معنا

 ). ۱۲۹ ص ، ۱۳۷۲ ، اسپنله

1 Bloch,O & Wartburg 
2 Rotulus
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 پرورش ، پس از چند سال افول . الات متحده مطرح شد ي در ا ي ن بار به طور رسم ي نخست ي مفهوم نقش برا
 کار او در ، در واقع . دانند مي ه نقش ي را پدر نظر ١ د ي م . اچ . ي ج . به کار گرفته شد مختلف هاي نه ي افت و در زم ي

 ، ۱۳۷۲ روش بلاو اسپنله، ( شود مي ن مفهوم آغاز ي ا س با نظام مند کردن ي و رو ٣ ن ي بالدو ، ٢ مز ي ج هاي ه ي ل نظر ي تکم
 ). ۶۸ ‐ ۶۷ ص

 ي که شخص در جامعه باز يي ا ا نقشه ي ماً از تئاتر گرفته شده و به نقش ي نقش مستق ي مفهوم جامعه شناخت
 ي ا ي تها و مزا ي مورد انتظار و مسئول ي رفتار ي الگوها ي ه نقش عبارت از مجموع ، به طور خاص . کند اشاره دارد مي

 ). ۹۲ ص ، ۱۳۷۷ ، رابرتسون ( خاص است ي گاه اجتماع ي ک پا ي مربوط به
 ، را احراز کرده است ي ن ي مع گاه ي که پا ي گران از فرد ي شود که د مي اطلاق ي به رفتار ، منابع نقش ي در برخ

 به . د ي نما مي شود و سپس او آنها را قبول مي به فرد آموخته ي ند اجتماع ي از فرا ي نقشها به صورت بخش . انتظار دارند
 تر ن يي در مرتبه پا ي قرار دارد و مرب ي گاه استاد ي ن مرتبه در پا ي ک مدرس دانشگاه معمولا در بالاتر ي طور مثال

 ن نقش ي همچن . کند مي جاد ي رود ا مي ک استاد انتظار ي از نقشها را که از اي ه مجموع ي ماع گاه اجت ي داشتن پا . است
 ). ۴۰ ص ، ۱۳۸۶ ، ان ي ور ي گ ( اند ه ز دانست ي ن ي رفتار ي را الگو
 آن را ي ت سازمان ي رود در موقع مي داند که از شخص انتظار مي ي رفتار يي نقش را الگو ، گر ي ف د ي ک تعر ي

 ي گاه ي از هر فرد با در نظر گرفتن پست و جا ، ن اساس ي برا ). ۱۴ ص ، ۱۳۸۳ ي، نجان بوز ي فره و ي م ي تسل ( انجام دهد
 وه رفتار مورد انتظار ي ک ش ي از فرد در نقش پدر . ند ي گو مي رود که به آن نقش مي ي خاص ي انتظار رفتار ، که دارد

 ي باشد و برا داشته ي مختلف هاي ) گاه ي پا ( ت ي تواند وضع مي هر فرد . ي گر ي و در نقش همسر طرز رفتار د است
 به . روبروست ي مختلف ٤ ي ت ي وضع هاي دان ي گر هر فرد با م ي به عبارت د . فا کند ي ا ي مختلف ي نقشها ها ک از آن ي هر

 دان ي ک م ي دختر قرار دارد و به عنوان معلم راهنما در ، پدر ، با مادر ي ت ي دان وضع ي ک م ي ک فرد در ي عنوان پدر
 گر ي کد ي توانند با مي دانها ي ن م ي از ا ي بعض . همکاران ، ن آنها ي والد ، با دانش آموزان ي عن ي . گر قرار دارد ي د ي ت ي وضع

 هر ي برا ). ۵۱ ص ، ۱۳۷۷ ، دارندرف ( بپوشاند را ي گر ي تواند د نمي ي ک از آنها به تمام ي چ ي تداخل داشته باشند اما ه
 تها ي ع ن وض ي ت وجود دارد که انجام آن از دارندگان ا ي مناسب همان وضع ي رفتار ي الگوها ، ت و مقام فرد ي موقع

 ). ۵۴ ص ، ۱۳۷۷ دارندرف، ( رود مي انتظار

1 G. H. Mead 
2 William James 
3 James Mark Baldwin 
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