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 تقدیم به:
 پدر بزرگوار و مادر مهربانم

کلات و ناملایمات کردند تا من به  ،آن دو فرشته ای که از خواسته هایشان گذشتند، سختی ها را به جان خریدند و خود را سپر بلای مش

گاهی که اکنون در آن ایستاده ام برسم .  جای
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 تقدیر و تشکر 

رم چرا که بدون راهنمایی سرکار خانم دکتر نسرین ارشدی   امیمر گ تاد از اس  این پایان نامه  دوین ایشان ت ارزشمند هایبسیار سپاسگذا

 .نمودمی بسیار مشکل
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 برداری نفت و گاز کارون  به سبب تلاششان در به ثمر رسیدن این پژوهش کمال تشکر و قدردانی را دارم. 

 . هستم شانی و سربلند تی را دارم و از خداوند منان خواستار موفق  یکمال تشکر و قدردان در پایان از همراهی و مساعدت دوستان  عزیزم    
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ی پایانامهچكیده  
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 آزیتانام:        ظهیرینام خانوادگي: 

 

9111111شماره دانشجویي:   

 

طراحی‌و‌آزمودن‌الگویی‌از‌برخی‌پیشایندها‌و‌پیامدهای‌رهبری‌اخلاقی‌در‌کارکنان‌شرکت‌بهره‌برداری‌نفت‌و‌گاز‌ عنوان پایان نامه:

 کارون.

 نسرین‌ارشدیدکتر‌استاد راهنما: 

 دکتر‌عبدالکاظم‌نیسیاستاد مشاور: 

 صنعتی‌و‌سازمانیگرایش:  شناسیروانرشته:  کارشناسی‌ارشددرجه تحصیلي: 

 شناسیروانگروه:  شناسیعلوم‌تربیتی‌و‌رواندانشكده:  شهید‌چمران‌اهوازدانشگاه : 

 111تعداد صفحه:                11/17/1391تاریخ فارغ التحصیلي: 

 های‌شخصیتی.رهبری‌اخلاقی،‌رفتارهای‌مدنی‌سازمانی،‌حمایت‌سازمانی‌ادراک‌شده،‌ویژگی‌كلید واژه ها:

‌و‌پیامدهای‌رهبری‌اخلاقی‌بود‌چكیده: پیشایندهای‌‌.هدف‌پژوهش‌حاضر‌طراحی‌و‌آزمودن‌الگویی‌از‌برخی‌پیشایندها

ی‌اخلاقی‌بودند.‌پیامدها‌نیز‌عبارت‌بودند‌از:‌این‌پژوهش‌شامل‌وجدانی‌بودن،‌توافق‌پذیری،‌روان‌رنجور‌خویی‌و‌زمینه

نفر‌از‌کارکنان‌شرکت‌‌113حمایت‌سازمانی‌ادراک‌شده،‌تعهد‌عاطفی‌و‌رفتارهای‌مدنی‌سازمانی.‌نمونه‌این‌پژوهش‌شامل‌

ی‌ای‌انتخاب‌شدند.‌ابزارهای‌مورد‌استفاده‌شامل:‌پرسشنامهودند‌که‌به‌روش‌تصادفی‌طبقهبهره‌برداری‌نفت‌و‌گاز‌کارون‌ب

‌زمینه‌هایویژگی ‌شخصیتی، ‌و ‌عاطفی ‌تعهد ‌شده، ‌ادراک ‌سازمانی ‌حمایت ‌اخلاقی، ‌رهبری ‌اخلاقی، ‌مدنی‌رفتاری های

‌‌SPSSنرم‌افزارهای از استفاده با و‌(SEM)‌ساختاری معادلات‌الگویابی طریق از پیشنهادی الگوی ارزیابی.‌ندبود‌سازمانی

ای‌در‌الگوی‌پیشنهادی‌نیز‌از‌روش‌بوت‌جهت‌آزمودن‌اثرهای‌واسطه‌.گرفت انجام‌‌18ویراست‌AMOSو‌‌‌18ویراست

‌یافته ‌دادههای‌پژوهش‌نشاناستراپ‌استفاده‌شد. ‌خوب‌الگوی‌پیشنهادی‌با ‌برازش‌نسبتاً ‌دهنده ‌بود. بهتر‌الگو‌و‌ برازشها

 هافرضیه حاضر‌تمامی پژوهش فرضیه 14 میان از‌.شد مسیر‌حاصلدو‌‌خطاهای کردن همبسته طریق از معنی‌دارتر‌نتایج

ی‌اخلاقی‌به‌طور‌مستقیم‌بر‌رهبری‌اخلاقی‌دارای‌اثر‌مثبت‌وجدانی‌بودن،‌توافق‌پذیری‌و‌زمینه‌.گرفتند قرار تأیید‌مورد

‌اثر‌منفی‌روان ‌حمایت‌سازمانی‌ادراک‌رنجورخویی‌بر‌رهبری‌اخلاقیبودند. ‌همچنین، ‌تأیید‌قرار‌گرفت. ‌به‌نیز‌مورد شده

‌مستقیم‌بر‌حمایت‌ ‌به‌طور ‌رهبری‌اخلاقی‌نیز ‌مستقیم‌بر‌تعهد‌عاطفی‌و‌رفتارهای‌مدنی‌سازمانی‌اثر‌مثبت‌داشت. طور

شده‌بر‌نی‌ادراکگری‌حمایت‌سازماسازمانی‌ادراک‌شده‌و‌هم‌به‌طور‌مستقیم‌و‌هم‌به‌طور‌غیر‌مستقیم‌از‌طریق‌میانجی

‌تعهد‌عاطفی‌و‌رفتارهای‌مدنی‌سازمانی‌دارای‌اثر‌مثبت‌بود.
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 مقدمه

و بالندگی سازمانی  رهبری بیش از نیم قرن است که موضوع مباحثات و تحقیقات مدیریت

ی کیفیت رهبری، اثربخشی رهبری یا باشد. اغلب اوقات این تحقیقات و مباحثات بر مسأله می

( رهبری یکی از 3002(. مطابق با نظر ادلم )3002، 1اند )ادلمهای رهبری متمرکز بوده سبک

اند  رهبری پرداخته ترین مفاهیم است. به خصوص زمانی که به تنوع رویکردهایی که به تعریف پیچیده

 2( و هوی و میسکل3002) 3ساشکین و ساشکین گردد.گردد، این پیچیدگی مشخص میتوجه 

ها با هدف بهبود ( در دیدگاهی جدیدتر، رهبری را به عنوان هنر متحول ساختن افراد و سازمان3001)

دهند ند و توضیح میکنکنند. بر اساس این دیدگاه رهبران، وظایف را تعریف میسازمانی تعریف می

یابند کنند و اطمینان میهای پیروان را پایش میکه چرا این اعمال باید صورت گیرند؛ رهبران فعالیت

لازم جهت انجام کار را در اختیار دارند. این رهبران روابط خود را در راستای  ها منابع و مهارتکه آن

دهند. این رویکرد همان رویکرد  گسترش می وریبخشی معطوف به بهره دهی، انگیزش و الهام جهت

های آینده به آن خواهیم پرداخت و بر اساس متحول ساختن در جهت تحولی است که در بخش

ی نفوذ جوهره فردی و محیط پدید آمده است.دستیابی به تغییرات مثبت در سازمان، گروه، روابط بین

ثبت برای ترویج رفتارهای اخلاقی و یا به طور رهبری است، رهبران می توانند از نفوذشان به طور م

نمایش رفتار هنجاری مناسب  4رهبری اخلاقیتارهای غیر اخلاقی استفاده کنند. منفی برای تشویق رف

-به وسیله اقدامات فردی و روابط بین فردی و افزایش چنین رفتارهایی در پیروان به وسیله تصمیم

رهبری اخلاقی  (.3005،  5)براون، تروینو و هریسون باشدگیری، تشویق و ارتباطات دوطرفه می

 (.3004، 6شود )سیولاای است که در آن به حقوق و شرافت دیگران احترام گذاشته میرهبری به شیوه

باشد )باس و ی صداقت و درستی فردی میبردارندهی رهبری اخلاقی بدون استثنا دربحث درباره

                                                             
1. Adlam 
2. Sashkin & Sashkin 
3
. Hoy & Miskel 

4. ethical leadership 
5. Brown, Trevino & Harrison 
6
. Ciulla 
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ه است که این ناشی از تعداد ی اخیراً طلایه دار مطالعات رهبری شدرهبری اخلاق (.1111، 1استیدلمر

-در نتیجه ارزش (.3011،  3افتد )مک مانوسها اتفاق میهای اخلاقی است که در سازمانزیاد رسوایی

دهد هنگامی که (. مطالعات نشان می3010،  2باشد )ایلمازخلاقی ویژگی لازم برای رهبران میهای ا

د و هم از قدرت بیننکنند، هم خود کاملاً صدمه میستانداردهای اخلاقی خود تجاوز میرهبران از ا

شود. این صدمات جبران ناپذیر در قالب آزارهای مستقیم جسمی و روحی به نفوذشان کاسته می

این نوع رهبران،  کند. همچنین رفتارهای ضد اخلاقیرون و بیرون سازمان تجلی پیدا میدیگران در د

لاق و رفتار های توسعه درک عمومی در خصوص اهمیت نیاز به اخکند که زمینهی ایجاد میفضای

برد. توجه به اخلاق کاری به عنوان عاملی مهم، دیگر نامأنوس نیست. به همان اخلاقی را از بین می

افراد انتظار  باشند. امروزههوا، رهبران هم نیازمند اخلاق مینسبت که ماهی به آب نیاز دارد و انسان به 

دارند در سازمانی کار کنند که مورد توجه قرار گیرند، به خوبی درک شوند و مورد احترام قرار بگیرند 

و دوست دارند احساس صداقت، درستکاری، قابلیت اعتماد، اعتماد به نفس و اینکه بخشی از سازمان 

ت ایجاد می کند مسلماً رهبر اسهستند داشته باشند. فردی که این قبیل محیطی با این خصوصیات را 

های اخلاقی را منعکس کند و اصول صداقت و شرافت تعیین کننده که باید تمام رفتارهایش قابلیت

از قوانین اخلاقی که بیان  های اخلاقی وفادار باشد واش باشد. یک رهبر باید به ارزشتمام زندگی

ودن در همه اوقات به منظور ایجاد یک سازمان ی راستی، تلاش برای انجام بهترین ها و صادق بکننده

صمیم ی رهبری اخلاقی و ت. شواهدی مبنی بر بحران در زمینه(3010شفاف، پیروی کند )ایلماز، 

ی بخش های زندگی حرفه ای هم سازمانی و هم اجتماعی وجود دارد گیری اخلاقی در تقریباً همه

-ع شرکت، عملکرد بد مالی و فعالیتر بردن منابمانند فسادهای اخلاقی شرکت های بزرگ، بد به کا

ر در تجارت های اخلاقی اخی(. رسوایی3002،  4بازاریابی غیر قانونی و سلطه جو )وینستون های

 (.3005، لاقی را افزایش داده است )براون و همکارانی نقش رهبری اخربارهاهمیت سؤالاتی د

                                                             
1. Bass & Steidlmeier 
2. Mc Manus 
3. Yilmaz 
4. Winston 
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 بیان مسئله

که در دهه های پایانی قرن بیستم میلادی به طور جدی در رهبری اخلاقی از رویکردهایی است 

ی دنیای امروز عامل اعتماد مهم ترین اصل ت وارد شد. در تغییرات فلج کنندهادبیات رهبری و مدیری

ی اخیر کاهش اعتماد عمومی ( در این سه دهه1112) 1موفقیت رهبران است. به تعبیر کوزس و پوزنر

-ن انجامیده است. شایعات و رسواییه سرخوردگی و نا امیدی از رهبرابه رهبران تجاری و سیاسی ب

ه طور ها نیز آن را دامن زده و مردم را بها و فیلمهای خبری، کتابهای تکراری فراگیر در رسانه

ها و صداقت رهبران سازمانی و سیاسی بدبین کرده است. ها، شایستگیای نسبت به انگیزهفزاینده

لی از رهبری است که نیازمند توسعه استانداردهای اخلاقی برای اداره رفتارهای رهبری اخلاقی شک

تواند باشد. رهبری اخلاقی میی به طور مؤثر در رفتارهایشان میکارکنان و اجرای استانداردهای اخلاق

ی فردی دیگران و ترکیبی از هادالت، نشان دادن احترام به ویژگیبه عنوان تلاش برای گسترش ع

های صداقت، قابلیت اعتماد، امین بودن، خلوص، تصمیم گیری دموکراتیک و مشارکت گیویژ

(. رهبری اخلاقی رهبری به شیوه ای 3010حمایتی، دلسوز بودن و مهربان بودن توصیف شود )ایلماز، 

گذارد. رهبران ماهیتاً در یک موقعیتی از قدرت اجتماعی به حقوق و مقام دیگران احترام میاست که 

ای تصمیماتی که ی رهبران از قدرت اجتماعی خود بررهبری اخلاقی بر چگونگی استفاده هستند و

گذارند، تمرکز ها بر دیگران اثر میای که آنآن درگیر هستند و شیوه هایی که درمی گیرند، فعالیت

قی پذیرفته های اخلا(. در این نوع رهبری، ارزش3006،  3دارد )رسیک، هانگِز، دیکسون و میتچلسون

شده برای همه نظیر عدالت، انصاف، صداقت، درستی و راست کرداری محور تمرکز و توجه است 

(. رهبران سازمان برای آنکه بتوانند کارکنان خود را برای دستیابی 1231)گل پرور، پاداش و آتش پور، 

پایبند باشند و متعهد بودن به هدفی مشترک متقاعد سازند، باید بدون استثنا به اخلاقیات پذیرفته شده 

( اظهار کردند که 3006خود را به اخلاقیات از طریق رفتار ملموس نشان دهند. براون و تروینو )

                                                             
1 . Kouzes & Posner 
2 . Resick, Hanges, Dickson & Mitchelson 
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، توافق  1احتمالاً بین رهبری اخلاقی و سه صفت از پنج صفت بزرگ شخصیتی شامل وجدانی بودن

( اظهار 3001)  4و دن هارتوگرابطه وجود دارد. هم چنین دی هوگ   2رنجورخوییو روان  3پذیری

یکی دیگر از عواملی  ی مهم برای رهبران اخلاقی هستند.کردند که توافق پذیری و وجدانی بودن صفات

ی توان زمینهن می باشد. اگر چه میسازما  5ی اخلاقیرده بر رهبری اخلاقی دارد، زمینهتأثیری گست

، اما بیشتر تحقیقات تجربی در این زمینه به های مختلف بررسی کرداخلاقی یک سازمان را از جنبه

هایی توجه داشته اند، که هر دو ویژگی می گویند،  2و فرهنگ اخلاقی  6عواملی که به آن جو اخلاقی

ها و رفتارهای مرتبط با اخلاق حمایت می کند )براون و زمان را مشخص می کنند گه از نگرشاز سا

باشد. حمایت می  3شدهحمایت سازمانی ادراک رهبری اخلاقییکی از پیامدهای (. 3006تروینو، 

ن برای سهم، مشارکت و شده، مشتمل بر ادراک کارکنان درباره ارزش قائل شدن سازماسازمانی ادراک

ها ه سازمان به حضور و تلاش آنیند کها است. به معنای دیگر وقتی کارکنان احساس نمابهزیستی آن

-ها است، حمایت سازمانی ادراکآن تلف، مراقب بهزیستی و حضور فعالتوجه دارد و به اشکال مخ

شود. نکته حائز اهمیت در ان خصوص این مسئله است که اقدامات و ها تقویت مینشده در آ

رفتارهای عاملان رسمی قدرت، یعنی سرپرستان و مدیران، به عنوان شاخصی از نیت و مقاصد 

(. براساس 3003،  1یزنبرگرشود )روهادز و اخاص نگریسته میر سازمان و نه شخص سرپرست یا مدی

شده ل مطرح برای حمایت سازمانی ادراکحمایت سرپرست یکی از عوام  10تحلیل یک گزارش فرا

است، به ترتیبی که رفتارها و برخوردهای مناسب از طریق سرپرست، اغلب به عنوان شاخصی 

شده کارکنان محسوب می شود. به طور ی ادراکماننیرومند برای تقویت یا تضعیف حمایت ساز

شده رفتارهای مدنی یق حمایت سازمانی ادراکتجربی نشان داده شده که رهبری اخلاقی از طر

                                                             
1 . conscientiousness  
2 . agreeableness 
3 . neuroticism 
4 . De Hoogh & Den Hartog 
5 . ethical context 
6 . ethical climate 
7 . ethical culture 
8 . perceived organizational support (POS) 
9 . Rhoades & Eisenberger 
10 . metaanalysis 
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(. رهبران اخلاقی به 3003یزنبرگر، کند )روهادز و انان، پیش بینی میکارک  3و تعهد عاطفی 1سازمانی

مشارکت  ی این است که برایدهند، که نشان دهندهمیگوش آنچه که کارکنانشان برای گفتن دارند 

را در نظر دارند،  شوند. رهبران اخلاقی همچنین بهترین منافع زیردستانشانارزش قائل میکارکنانشان 

(. 3005ی این است که آن ها به بهزیستی کارکنانشان توجه دارند )براون و همکاران، که نشان دهنده

ایت را احتمالاً یک حس حم -چه در سطح سازمان یا در سطح سرپرست -بنابراین رهبران اخلاقی 

کنند. تحقیقات نشان داده اند که تفسیر افراد از جنبه های خاص فرهنگ، اثر در میان کارکنان ایجاد می

کند. نتایج تحقیقی که در چین انجام شده نشان داد ی و برون دادهای شغل را تعدیل میحمایت سازمان

شده بر روی برون ه قدرت، اثر حمایت سازمانی ادراکافراد از سنت گرایی و فاصل که ادراکات

کند )فارح، هاکت و مدنی سازمانی( را تعدیل می هایدادهای شغلی )مانند تعهد عاطفی و رفتار

شده قرار ی تحت تأثیر حمایت سازمانی ادراک(. نشان داده شده که حمایت سازمان3002،  2لیانگ

آن  د خشنودی شغلی، تعهد نیز نتیجه ی طبیعی حمایت سازمانی ادراک شده است. ازدارد. همانن

کند، در کارکنان باعث را ایجاد می 4شده، محیط متقابل و دو طرفه ایجایی که حمایت سازمانی ادراک

رفتارهای مدنی شود که در نتیجه منجر به تعهد عاطفی و ایش حس تعلق و هویت به سازمان میافز

 (.3004یزنبرگر و همکاران، گردد )انی میسازما

و  باشد که توسط خشنودی از سازمانستگی عاطفی کارکنان به سازمان میتعهد عاطفی، همان دلب

(. کارکنان دارای تعهد عاطفی بالا در 1111،  5شود )آلن و مایرتمایل به ماندن در آن مشخص می

                             (.1111خواهند )آلن و مایر، گونه میسازمان خواهند ماند، به این دلیل که آن ها این 

                                                             
1 . organizational citizenship behavior (OCB) 
2 . affective commitment 
3 . Farh, Hackett & Liang 
4 . reciprocal environment 
5 . Allen & Meyer 



 فصل اول: زمینه و موضوع پژوهش
 

6 
 

شوند که به عنوان نامیده می (OCB)رفتارهای مدنی سازمانی   ،1روهی از رفتارهای اجتماع یارگ

بر کارایی سازمان  شود کهدهد تعریف میر از تقاضاهای شغلی خود انجام میرفتارهایی که فرد فرات

 (.3004،  3)اسپریتزر و سونِنشینگذارد.اثر می

اما به این  کنندعمل میهای اخلاقی متکی بر ارزش در کشور ما اغلب که مدیرانبا وجود این

رفته است و رهبری ها صورت گرتباط با رهبری اخلاقی در سازمانعلت که تحقیقات اندکی در ا

کند و کاری سالم نقش به سزایی ایفا می در ایجاد یک فضای وجدید است  نسبتاًهای اخلاقی از سازه

ریت و رهبری اخلاقی در ها، اجرای مدیر گسترش موازین اخلاقی در سازمانجا که اولین گام داز آن

باشد، پژوهش حاضر به دنبال آن است که برخی از مهم ترین پیشایندها و پیامدهای مهم سازمان می

                    رهبری اخلاقی را مورد بررسی قرار دهد.    

ی پژوهشی رهبری اخلاقی، الگویی از پیشایندها و پیامدهای مهم این سازه با بررسی پیشینه

طراحی گردید. در الگوی طراحی شده به بررسی برخی از پیشایندهای مهم رهبری اخلاقی که عبارتند 

حمایت  شاملو پیامدها که ی اخلاقی زمینهو  رنجورخوییروان بودن، توافق پذیری، از وجدانی

ار مدنی سازمانی معطوف تعهد عاطفی، رفتار مدنی سازمانی معطوف به فرد و رفت شده،سازمانی ادراک

رهبری فرض بر این است که متغیرهایی بر  در این الگوباشند، پرداخته شده است. می به سازمان

گری حمایت میانجی از طریقو هم  به طور مستقیم نیز هم رهبری اخلاقیگذارند و اثر می اخلاقی

و معطوف به سازمان  مدنی سازمانی معطوف به فرد های شده بر تعهد عاطفی و رفتارسازمانی ادراک

 گذارد. اثر می

 

 

                                                             
1 . prosocial behaviors 
2 . Spreitzer &  Sonenshein 
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 .دهدپیشنهادی پژوهش حاضر را نشان می الگوی 1-1نمودار 

 

های رهبری اخلاقیها و پیامدیشنهادی برخی پیشایند. الگوی پ1-1نمودار   

 

 پژوهش اهمیت و ضرورت

اد یک فضای کاری رهبری اخلاقی طی سال های آغازین هزاره ی سوم میلادی در حوزه ی ایج

های سازمانی، گروهی و فردی که به همراه دارد، به شدت مورد توجه قرار ی پیامدسالم و به واسطه

،  3؛ لوکاس3001،  1کویین؛ پتریک و 3005؛ براون و همکاران ، 3006گرفته است )براون و تروینو، 

ق یهای کاری از طرقی بر رفتارهای کارکنان در گروهاین قابل انتظار است که رهبری اخلا (.3000

بالایی از اعتماد  ارتباطات و تعاملات اجتماعی و احساسی تأثیر بگذارد. بنابراین رهبران اخلاقی سطح

توانند بر رهبران اخلاقی ها میدانند که آنکارکنان میای اینکه کنند. برشده را ایجاد میو عدالت ادراک
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کنند، احتمال اینکه یروان به انصاف و عدالت رفتار میحساب کنند و برای اینکه رهبران اخلاقی با پ

کارکنان این قبیل رفتارهای رهبری را با رفتارهایی که برای گروه کاری مفید است و خودداری از 

ت، گروه کاری و یا سازمان ضرر دارد، جبران کنند، زیاد است )مایر، رفتارهایی که برای سرپرس

توانند تأثیر انی که اخلاقی رفتار می کنند، می(. مدیر3001،  1کوئنزی، گرین بام، باردزِ و سالوادور

مثبتی بر کارکنان در محیط کار و بر کارهایی که سازمان هایشان به نفع جامعه انجام می دهند، داشته 

هایشان را در فعالیت به نحوی که از حیث اخلاقی که این گونه عمل نمی کنند سازمان. مدیرانی باشند

(. رفتار با 1231کنند )ایران نژاد پاریزی، باشد با مشکلات بیشتری روبرو می و اجتماعی قابل قبول

ایجاد عتماد باعث شود، این ات توجه شود باعث ایجاد اعتماد میافراد به شیوه ای که به انصاف و عدال

موفقیت سازمان شود که این باعث تضمین تلاش مضاعف مورد نیاز برای تعهد کارکنان به سازمان می

کنند تصمیمات منصفانه بگیرند وم است که رهبران اخلاقی تلاش می(. معل3001،  3شود )اگانفورامی

عادلانه ایجاد کنند پس اری های ککنند که محیطاسات کارکنانشان باشند و تلاش میو مراقب احس

ی موقعیت سازمان و کارشان باشند و بیشتر تمایل تر دربارهتر و خوش بینکنان مثبترود کارانتظار می

داشته باشند که در سازمان باقی بمانند و در موفقیت آن مشارکت کنند )دی هوگ و دن هارتوگ، 

3003                                                  .)                               

میت بدهند. مشخص شده است که رهبری اخلاقی ها باید به رهبری اخلاقی بسیار اهسازمان

( در تحقیقات خود بیان داشته اند که 3005نتایج مثبتی برای سازمان خود دارد. براون و همکاران )

رهبری اخلاقی با افزایش تعهد، کاهش رفتار غیراخلاقی در سازمان، افزایش رفتار مدنی سازمانی و 

شان را اخلاقی همچنین اگر رهبران دوست دارند که کارکنانرهبری . افزایش ارزش مداری ارتباط دارد

ی تلاش برانگیز باشد همهباشد. اگر درستی اخلاقی رهبر مشکوک و سؤال در کار برانگیزند، مهم می

خورد )مک رسیدن به اهداف سازمانی شکست می های رهبر برای نفوذ بر کارکنان برای

 (.3011مانوس،
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