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  چكيده

رهبري زنان در دانشگاه الزهرا، به عنوان  رفتارهايبا هدف روشن نمودن حاضر پژوهش 

را بر عهده دارند، مي  نمونه اي از آموزش عالي كه در آن زنان سابقه طولاني مديريت و رهبري

   .منظور از رفتارهاي رهبري دو سبك رهبري تحول گرا و عملگرا مي باشد. باشد

نفوذ آرماني،تحريك فرهيختگي، انگيزش الهامي و : سبك رهبري تحول گرا داراي چها مؤلفه 

مديريت  پاداش مشروط،: ملاحظه فردي مي باشد و سبك رهبري عمل گرا داراي چهار مؤلفه

  .و هرج و مرج مي باشد) غير فعال( ، مديريت بر مبناي اصل استثنا)فعال(بناي اصل استثنابر م

روش جمع آوري اطلاعات نيز مثلث سازي مي . شددر اين پژوهش از روش كيفي استفاده  

جامعه و نمونه پژوهش . مصاحبه با مديران، مصاحبه با كاركنان و مشاهده است: باشد كه شامل

شگاه و رؤساي دانشكده هايي كه زنان رياست آن را به عهده دارند و معاونين رئيس دان: شامل

از مسئولين دفتر هر مدير، كه در محدودة  نفردانشجويي و پژوهشي به همراه يك يا دو 

در اين پژوهش از روش تحليل  .نفر مي باشند 19مديريت وي مشغول به كارند، كه در مجموع 

بدست آمده از اين پژوهش به اين شرح مي  نتايج .هره جسته ايممحتوا براي پردازش اطلاعات ب

در مواردي كه زنان  .مديران زن دانشگاه الزهرا به سبك رهبري تحول گرا گرايش داشتند :باشد

علل  .از سبك رهبري عملگرا پيروي مي كنند، بيشتر به سيستم پاداش مشروط توجه داشتند

علاوه بر تأثير جنسيت بر سبك رهبري عامل تجربه  گرايش مديران به سبك رهبري تحول گرا

سابقه طولاني خدمت در آموزش عالي و آگاهي از محيط دانشگاهي نيز مي باشد و مديراني كه 

همچنين موانع . را دارند، بيشتر به سمت مؤلفه هاي سبك رهبري تحول گرا گرايش دارند

 .  پست هاي مديريتي بود شخصيتي و فرهنگي نيز به مهمترين موانع پيشرفت زنان در

  ، آموزش عاليمديريت زنان ،رفتار رهبري: كليد واژه
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  فهرست منابع

  

  كليات پژوهش: فصل اول

  1 00000000000000000000000000000000000000000000000000000مقدمه 
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  8  00000000000000000000000000000000000000000000000سؤال پژوهش  
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   24  00000000000000000000000000000000000000000 نفوذ آرماني   -

 25  0000000000000000000000000000000000000تحريك فرهيختگي  -

  26 00000000000000000000000000000000000000000الهام بخشي    -

  26  000000000000000000000000000000000000000ملاحظه فردي    -

 27  0000000000000000000000000   مؤلفه هاي رهبرتحول گرا از ديگاه شرمربورن

  29  00000000000000000000000000000000000000   جنسيت و سبك رهبري

 30 0000000000000000000000000000000000   چهار رويكرد جنسيت و رهبري

  30  000000000000000000000000000000000  بيولوژي رويكرد جنس و -

 30  00000000000000000000000000000000000   رويكرد نقش جنسي -

 31 00000000000000000000000000000000  رويكرد فاكتورهاي محيطي -

  31 00000000000000000000000000000    رويكرد محرك هاي طرز تفكر -

  32 00000000000000000000000000000000000 در ايران   و جايگاه زنمديريت 

 33 0000000000000000000000000000000قعيت زنان در مديريت و تصميم گيرمو
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 34 00000000000000000000000000ضرورت مشاركت زنان در سطوح تصميم گيري

 34 00000000000000000000000000000000  آموزش عالي ايران درو رهبري زنان 

  36  000000000000000000000000000000000000000 دانشگاهي اهميت رهبري

 37 0000000000000000000000 تفاوت اداره كردن سازمان دانشگاه با ساير سازمان ها

   38 00000000000000000000000000000000   نظرية رهبري تحول گرا در دانشگاه

 38 0000000000000000000000000000000000  ويژگي هاي رهبران مؤثر آموزشي

   39 0000000000000000000000000  رياست زنان در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي

 40 00000000000000000000000000000000000000000000000نتيجه گيري  

   پيشينه پژوهش

 41  000000000000000000000000000000000000000000000مقدمه  -

  41  00000000000000000000000000000000000پيشينه داخلي پژوهش -

 44  00000000000000000000000000000000000000000جمع بندي    -

  45  0000000000000000000000000000000000 پژوهشپيشينه خارجي  -

 50 000000000000000000000000000000000000000000جمع بندي   -

  روش پژوهش: فصل سوم
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 54 000000000000000000000000000000 روش نمونه گيري و حجم تقريبي نمونه

 55  00000000000000000000000000000000000000000000000 ابزار پژوهش

 55  0000000000000000000000000000000000000000000000000  مصاحبه
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 57 0000000000000000000000000000000000000000000000000   مشاهده

  57 0000000000000000000000000000000000000000  تجزيه و تحليل داده ها

  تجزيه و تحليل اطلاعات : فصل چهارم

  59 00000000000000000000000000000000000000000000پرسش پژوهشي   

  60 00000000000000000000000000000000000000به با مديران  سؤالات مصاح
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  105 000000000000000000000000000000000000000000000000مشاهدات  
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  107  0000000000000000000000000000000000000000000000مدير كد سه  

  108 0000000000000000000000000000000000000000000000مدير كد چهار 

  109 0000000000000000000000000000000000000000000000مدير كد پنج  

  110  00000000000000000000000000000000000000000000مدير كد شش   

  111  00000000000000000000000000000000000000000000مدير كد هفت   
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  نتيجه گيريبحث و  : فصل پنجم
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  115  00000000000000000000000000000000000000000مدير كد يك  تحليل 

  119 00000000000000000000000000000000000000000000000جمع بندي  
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  115  000000000000000000000000000000000000000000000   2-5جدول 

  146 000000000000000000000000000000000000000000000    3-5جدول 

 147 000000000000000000000000000000000000000000000    4-5جدول 
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  قدمهم

ان مطرح است نقش زنان در اين فرايند به شدت مورد امروزه كه مباحث توسعه كشورهاي جه

و به جامعه انساني از عدم حضور واقعي زنان در عرصه هاي مختلف . است گرفتهتوجه قرار 

لطمات جبران ناپذيري ديده و بدين خاطر در دو و مديريت  گيري تصميمخصوص در عرصه هاي 

  ).1384فتحي،( تدهة اخير در صدد جبران اين نقيصه برآمده اس

ديدگاهي كه  .دو ديدگاه وجود دارد گيري تصميمدر رابطه با شركت زنان در فرايندهاي 

متفاوت و مردان را زنان  رهبري سبكو ديدگاهي كه  داند ميزنان و مردان را يكسان  رهبري سبك

  ).2008شانموگان،(داند مي گرا تحول رهبري سبكبيشتر از مردان داراي دانسته و زنان را 

 ازمان، قابليت رهبري استسرده هاي بالاي  مهم براي رسيدن به عوامل يكي ازآنجايي كه از  

 رهبري سبك ،بدانندرا رهبر  رهبر باشد و ديگران نيز اوبايد براي صعود به مقامات بالا، يك فرد و 

 ابه عنوان يكي از مهمترين عناصر وضعيت رهبري ي كند ميكه مدير ضمن كار از آن استفاده 

  .است شدهيريت بيان مد

 و يروزيپ و است سازمان هر در ياساس ينديفرا يرهبر كه آنجا از ،)2004(چليم گفتة به بنا

 سازمان شكست اي تيموفق هنگام و دهند مي نسبت آن يرهبر به را سازمان هر شكست اي

 يها شنگر و دگاههايد گفت توان مي بيترت نيبد ،گيرد مي قرار مدنظر سازمان يرهبر معمولاً

 كه رهبري سبك .دارد سازمان در موجود يرهبر اقيس و سبك به يبستگ زين سازمان در افراد

 اي يرهبر تيوضع عناصر نيمهمتر از يكي عنوان به ،كند مي استفاده آن از كار ضمن ريمد

   ).1386. فرازجا. (است شده انيب تيريمد

 هاي توانايي يبررس و سازمانها در يياجرا و يتيريمد يها نقش در زنان حضور گسترشبا  

  . ضروري مي باشد مردان با زنان يرهبر هاي سبك در ياحتمال يتفاوتها نيهمچن و زنان يرهبر
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  بيان مسأله

يافته نيز از   امروزه مديريت زنان نه تنها در كشورهاي در حال توسعه، كه در كشورهاي توسعه

و در سطح  است گرفتهم مختلف قرار علو نظران صاحبهاي مهمي است كه مورد توجه  مقوله

كشورهاي مختلف  گيري تصميمدر المللي توجهي ويژه به جايگاه زنان  هاي بين جهاني نيز سازمان

ها و مشاغل سطوح  گيري ويژه مشاركت آنان در تصميم ي زنان و به از اين رو، همواره مقوله. دارند

                      . )1387 ،جعفر نژاد( .است  عالي مورد توجه بوده

حضور  ،مشاركت بالاي زنان در نيروي كار اي كه وجود دارد اين است كه عليرغم نرخ مسئله

آنكه قانون اساسي كشور راه  رغم عليدر ايران  .اي بالاي مديريتي بسيار اندك استه آنان در رده

درصد  8/2تنها براي زنان باز گذاشته با اين وجود  گيري تصميمرا براي تصدي اكثر مناصب 

درصد آن به  1كه از اين مقدار كمتر از . مشاغل مديريتي در كشور به زنان اختصاص دارد

در ، 1388بر اساس آمار سال ). 1384فتحي،(است يافتهاختصاص  عالي آموزشمديريت زنان در 

بحث مديريت در حالي كه زنان شاغل تحصيل كرده به مراتب سهم بيشتري را در ميان كل 

از درصد  9/7از كل زنان شاغل، تحصيل كرده هستند در حالي كه درصد 22( ان شاغل دارند بانو

( ، بسيار بيشتر استولي سهم مردان مدير در كل اشتغال، ).اند كل مردان شاغل، تحصيل كرده

جالب اين كه بر اساس اطلاعات . )1389مركز اطلاعات اداره كل زنان و خانواده وزارت كشور، 

تعداد قابل توجهي از اين مردان نه تنها تحصيلات عالي نداشته بلكه  قبل، سطردر چند داده شده 

در برخي از موارد از تحصيلات دوره متوسطه نيز محروم بوده اند و گروهي نيز هنگام تكيه بر 

 .مسند مديريت جوان تر از آن بوده اند كه بتوانند ادعاي تجربه در كار و مديريت را داشته باشند

مدير زن در حوزة ستادي  179ها تن عالي آموزشدر بحث مديريت در  83طبق آمار سال  بر

يي هم كه وجود دارد، حكايت از اين ها بيني پيش ).1384انصاري،( اند داشتهحضور  ها دانشگاه
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جنسي،  هاي كليشهعلت وجود بالاي سازماني، توسط زنان به  ةرد هاي پستدارد كه نرخ تصدي 

شايد با يك مثال ). 1387سهراب،(كندي رشد خواهد كردطرز تفكر به  هاي كليشهمحيطي و 

زنان هميشه در اداره و  :كرد تر روشنرا  عالي آموزشبتوان مسئله عدم توجه به مديريت زنان در 

، اما اين مشاركت در ادارة اند كردهنقش مهمي ايفا  ،تمام دنيادر  تدريس محيط هاي آموزشي

آموزش و پرورش ابتدايي و متوسطه مناسب تشخيص داده  آموزش بيشتر در سطوح

 داند مياي  خود را به عنوان مؤسسه عالي آموزشاينكه  رغم عليو  :)1،2008نشانموگا(است شده

 )هم در بين مردان و هم در زنان( طرفي، انصاف و شايستگي به عنوان ارزشهاي اساسي كه بر بي

به  عالي آموزشمديريت نهادهاي بخش در آنان عداد ت دهد مي نگاهي به آمار نشان  ،ورزد ميتأكيد 

تنها محدود به حوزه  زنان در فرايندهاي مديريت و رهبري و مشاركت استشدت در اقليت 

   ).1384انصاري،(باشد ميآموزش و پرورش 

عامل دختران و زنان تحصيلكرده دانشگاهي و پيشي گرفتن آنان از اين در حالي است كه 

 را زنان 85- 86دولتي در سال عالي آموزشمراكز  آموختگان دانشدرصد از  71/52(مردان جامعه

 ،)دهند ميتشكيل زنان  را عالي پذيرفته شدگان مراكز آموزشدرصد  63و بيش از  اند دادهتشكيل 

بيش از پيش مطرح را  عالي آموزشلزوم بحث در مورد مديريت زنان در  ،نيز در چند سال اخير

 ،كنند ميزيرا زنان مدير مسائل مربوط به بانوان را بهتر درك  .)1386قره داغ، حيدري(سازد مي

 و در) 1380اعرابي،(كنند ميبنابراين در جريان كار مديريتي خود مسائل آنان را بيشتر رعايت 

و گاهي حتي  نيز توانايي بالقوه زنان در مديريت و رهبري، همانند همكاران مرد خودپژوهشها 

رهبري در كه  اي عرصهاين در بنابر). 1375منينگ،(به اثبات رسيده است، بهتر از آنان

و كيفيت به علت تفاوت در ادارة آن نسبت به ديگر سازمانها مهم تشخيص داده شده  عالي آموزش

زنان ، )1380رمزدن، (است شدهدانسته ي رهبر، كليد موفقيت و پيشرفت سازمان ها ويژگيو 

                                                 
1 . Shanmugan 



  
 

١٨ 
 

از زماني كه نقش زنان در  .را به مردان بسپارند و ميدان را خالي كنندتمام مسائل  توانمند نبايد

بيشتري براي ايفاي نقش رهبري براي زنان توسعه  هاي موقعيتجامعه اهميت پيدا كرد، 

 گيرند ميو بايد در نظر داشت، مسلماً زناني كه وظايف مديريت و رهبري را به عهده  است يافته

  ). 1384، انصاري(اند نبوده بهره بيرين هستند كه از آموزشهاي اساسي زناني ويژه و متفاوت با ساي

، مديريت و رهبريگسترش حضور زنان در نقش هاي موضوع در دو دهة اخير بنابرين، 

رهبري  هاي تواناييبررسي  از جمله اين مطالعات. است كردهرا به خود جلب  مطالعات بسياري

. باشد ميمردان  آنان نسبت بهرهبري  هاي سبكدر  تفاوتهاي احتمالي همچنين وجودزنان و 

زنان و مردان  رهبري سبكآيا  :باشد ميسؤال مطرح  اين هموارهبنابراين  .)1،2003اپل بائوم(

در . استنظرات در اين زمينه متفاوت در پاسخ به اين پرسش بايد گفت، متفاوت است يا خير؟ 

و اعتقاد بر  است شدهمرد و زن نفي  رهبري بكسوجود تفاوت معنادار در  ،از تحقيقات يتعداد

 ها پژوهشدر برخي . زنان و مردان كم و يا اصلاً وجود ندارد رهبري سبكتفاوت در اين است كه 

و زنان  است شدهمطالب بسياري در مورد تناقض موجود در نحوة رهبري مردان و زنان نوشته  نيز

كه مردان  داده نشان اين مطالعات .داند ميتر متمايل  گرا تحول رهبري سبكاستفاده از  دررا 

سبك و در واقع گرايش آنها بيشتر به سوي گرايش بيشتري به جهت دادن به وظايفشان دارند 

دارند كه زير مجموعه  محور رابطهسوي سبك و زنان بيشتر گرايش به  باشد مي محور كار

بدست آمده زنان بيشتر از  هاي يافتهبر اساس به عبارت ديگر . ستگرا تحول رهبري سبك

، نشانموگا. (كنند مياستفاده  گرا عمل رهبري سبكو مردان بيشتر از  گرا تحول رهبري سبك

2008 .(  

 پردازد مي عالي آموزشمديران زن شاغل در رهبري سبك، پژوهش حاضر به تبيين بر اين اساس

و به اين علت كه اين  آن جنسي تكه الزهرا را به علت محيط و براي اين كار محقق، دانشگا
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، در نظر باشد ميمديريت و رهبري زنان حدود نيم قرن تجربة سابقه طولاني دانشگاه داراي 

  . موضوع ياري رساند تر دقيقاين طريق بتواند به بررسي تا از  است گرفته

  اهميت پژوهش وضرورت 

ادي، فرهنگي و كه عامل كليدي توسعه اجتماعي، اقتص عالي آموزشبا توجه به اهميت بخش 

و  كند ميسياسي جوامع امروز بشري است و در امر آموزش سرمايه انساني نقش مهمي ايفا 

رهبري دانشگاهي به عنوان يك حرفه از ميان موضوع رهبري و به خصوص همچنين اهميت 

عمل، تعهد، هويت و رعايت  اختياراز تخصص،  هايي جنبهحرفه هاي مختلف، به علت برخورد با 

ها از جمله در فرايند  در همه زمينهاز توان مديريتي زنان  گيري بهره ، )1380رمزدن، (داردهااستان

كه كشور ما  باشد نيازهاي توسعه پايدار مي عالي يكي از پيش گيري و مديريت آموزش تصميم

و برانگيزنده  كننده تسهيلبه عنوان يك عامل  رهبري مدير سبكزيرا . سخت بدان نيازمند است

  . كاركنان اثر مي گذارد وري بهرهسازمان و  وري بهرهو مستقيم بر  مستقيم غيرطور به 

هاي  در جوامعي كه هنوز تعادل مطلوب، قابل قبول و مشاركت عادلانه زن و مرد در فعاليت

نشده و فرصت منصفانه بروز خلاقيت و استعداد انسانها برقرار  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي فراهم

تداوم و شتاب توسعه . است اند موفق نبوده ست، فرايند توسعه آن گونه كه انتظار داشتهنگرديده ا

اعرابي ( ر مسئوليت توسعه را بر عهده گيرندداد كه زن و مرد دوشادوش يكديگ هنگامي رخ خواهد

،1380.(   

عدم اعتماد به عملكرد زنان در ، يكي از عمده ترين موانع مشاركت زنان، در اين خصوص

اداره كل امور زنان و خانواده وزارت مركز آمار (باشد و رهبري سازمان مي ح بالاي مديريتسطو

با توجه به اينكه يكي از وظايف مديريت ايفاي نقش مؤثر در رهبري سازمان  .)1389 كشور،

باشد و رهبري عبارت است از فراگرد اثرگذاري و نفوذ در رفتار اعضاي سازمان به منظور ياري  مي
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گيرد بر  رهبري كه يك مدير به كار مي ايت آنها در ايفاي وظايف سازماني، بنابراين سبكو هد

  ).1373علاقه بند،(گيري و اثربخشي سازمان تأثير بسيار دارد فرايند تصميم

عالي تحقيقات  هاي مديريتي آموزش به علت اهميت حضور زنان در پستدر دو دهة اخير 

بر . است گرفتهو وجود تفاوت احتمالي آن با مردان صورت زنان  رهبري بسياري راجع به سبك

كه زنان خود را به عنوان  است شدهبر روي سبك و جنسيت، مشاهده  شده انجاماساس مطالعات 

در حالي كه مردان گرايش به استفاده از . دانند مي گرا تحول رهبري سبكاز  كننده استفاده

   ).1،2002ويكچيو.( عملگرا دارند رهبري سبك

بخشي و  فرهيختگي، الهام آرماني، تحريك نفوذ: گرا عبارتند از رهبري تحول هاي سبك مؤلفه

پاداش مشروط، مديريت مبتني بر : رهبري عملگرا نيز عبارتند از هاي سبك مؤلفه. ملاحظه فردي

بر اين اساس زنان و مردان ). غير فعال(و مديريت مبتني بر اصل استثنا) فعال(اصل استثنا

را در موقعيت رهبري موجب  و رفتارهاي متفاوتي ها ويژگي، ها انديشهمتفاوت،  اندازهاي چشم

ي ها پژوهشبر اساس . و هر يك چيزهاي زيادي براي ياد گرفتن از جنس مخالف دارند شوند مي

، استقلال يا گرايي فردمردان به . ارزشي متفاوتي دارند هاي مجموعهبشري،  هاي جنس، شده انجام

با تأكيد بر مشاركت،  زنان نيز گرايش بيشتري به ايجاد روابط. ، بيشتر گرايش دارندتاريمخ خود

  ).1384كوك، راسول،.( دارند پذيري مسئوليتو  كردن مواظبت

رهبري مديران زن دانشگاه الزهرا به  در اين راستا اين پژوهش در صدد روشن كردن سبك

در . مديريت و رهبري در آن را به عهده دارند، استعالي كه زنان  عنوان نهادي از نهادهاي آموزش

بيشتر . است عالي پژوهشي بدين صورت انجام نشده رهبري زنان در آموزش ايران در رابطه با سبك

رهبري آنها در  ها در رابطه با موانع رشد زنان در سطوح مديريتي بوده و يا بررسي سبك پژوهش

هيچ كدام از آنها  -1شده كه  زش و پرورش پرداختهمقايسه با مردان در نهادهايي مانند آمو
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