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XXII  چكيده 

 
  چكيده

شود  هاي داخلي، كارهاي سازمان ميان واحدهاي اصلي تقسيم مي ها و بخش با طراحي واحدهاي سازماني و تعيين اداره
گردد؛ ولي موفقيت سازمان در تحقق اهدافش،  كردن فعاليت كاركنان فراهم مي و امكان استانداردكردن كارها و تخصصي

 در واقع بدون هماهنگي، احتمال بروز تأخير و اتلاف وقت در انجام .هاي مذكور است مستلزم هماهنگ ساختن فعاليت
اگرچه تدوين استراتژي . يابد و ممكن است سازمان با عجز و ناكامي مواجه شود ها افزايش مي ها و برنامه ها، پروژه فعاليت

 عناصر سازمان و نيز براي پيشبرد اهداف يك سازمان ضروري است ، آنچه مهمتر به نظر مي رسد وجود هماهنگي بين
محقق در نظر دارد رابطه هماهنگي در اين تحقيق، در راستاي دستيابي به اين مهم . استراتژي هاي مختلف آن است

 بر اساس تئوري نقاط مرجع . تبيين نمايد عملكرد سازمانبه منظور بهبودبين استراتژيهاي سرپرستي و ساختار را 
 نقاط مرجع استراتژيك بر اساس مدل، نقاط .شدندهنگي همه جانبه شناسايي ، نقاطي براي برقراري همااستراتژيك

 هر يك از اين نقاط مرجع، بر روي طيفي قرار .هاي سرپرستي و نقاط مرجع استراتژيك ساختارمرجع استراتژيك استراتژي
استراتژي هاي سرپرستي و هر يك از .  را مي دهند22مي گيرند كه از طريق دو بعد عمودي و افقي، تشكيل يك ماتريس 

  . ساختارها نيز داراي گونه هايي هستند كه قابل بررسي در هر يك از ماتريس هاي ايجاد شده به روش فوق مي باشند
 در اجراي اين تحقيق، از . شركت برتر ايران هستند100جامعه مورد بررسي در اين تحقيق هولدينگ هاي موجود در 

  . تحليل، ابزارهاي كمي و كيفي را تؤامان به كار مي گيرد، استفاده شده استروش چند بعدي سازي كه در سطح 
وش ر، كه به منظور اجراي آن از پرسشنامه باز و اين تحقيق، روش تحليل محتوا بودهروش كيفي مورد استفاده در 

 ..نتخاب گرديداهاي كيفي نيز روش آنتروپي شانون در تجزيه و تحليل داده.  شده است بكار گرفتهمصاحبه
براي تحليل كمي داده ها، ابتدا تحليل توصيفي داده ها انجام گرفت تا متغيرهاي كمي و پيوسته پرسشنامه، با استفاده 

اين مرحله از تحليل، تبديل كمي به . ، كيفي و گسسته تبديل شوند)طبقه اي(از تكنيك هايي، به متغيرهاي مقوله اي 
  . يدكيفي متغيرها نام گذاري گرد

هاي سرپرستي و ساختارها و نقاط مرجع استراتژيك، بررسي شد در مرحله بعد، احتمال وقوع تركيبات مختلف استراتژي
هاي سرپرستي و ساختارها و نقاط مرجع استراتژيك ، به و مشخص گشت كه كداميك از تركيبات مختلف استراتژي

هاي سرپرستي و  هاي داراي تركيبات هماهنگ استراتژيسپس، ميانگين عملكرد سازمان. صورت غالب ظاهر شده اند
مقايسه گشت و اين تركيبات  نقاط مرجع استراتژيك، با ميانگين عملكرد سازمان هاي داراي ساير بر مبنايساختارها 

 نقاط بر مبناي ساختارها هاي سرپرستي ونتيجه به دست آمد كه سازمان هاي داراي تركيبات هماهنگ استراتژي
 ،با استفاده از آزمون كاي دومرحله در آخرين . ، نسبت به ساير تركيبات، از عملكرد بهتري برخوردارنداستراتژيكمرجع 

 مطابق باارتباطي معنادار   نقاط مرجع استراتژيكبر مبنايهاي سرپرستي و ساختارها بين تركيبات هماهنگ استراتژي
تباطي، الگويي بر مبناي هماهنگي استراتژي هاي  سرپرستي و كه با معنادار بودن چنين ار برقرار شد؛ مدل تحقيق

  . ساختارها و نقاط مرجع استراتژيك، ارائه گشت
سپس، يافته هاي دو روش كمي و كيفي، با يكديگر مطابقت داده شد و اين نتيجه به دست آمد كه از زواياي مختلف، 

  . يكديگر هستندنتايج حاصله، با يكديگر همگرا بوده  و در تاييد و تكميل 
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  مقدمه

-هاي جهشما در دوراني زندگي مي كنيم كه سرشار از پيچيدگي و آشفتگي و آكنده از پيشرفت

هاي تواند تكنولوژيعوامل موجد تغيير مي. المللي استآساي تكنولوژيكي و سرشار از رقابت بين
در عمل . سازي و تجارت آزاد باشدزدايي، خصوصياينترنت و يا شرايطي چون  مقرراتنوظهور مثل 

- تر مينيروي كار نيز روز به روز متنوع. شودتركيبي از اين عوامل، موجب تجديد ساختار صنعت مي

ر از فرايند ذلذا آهنگ و روش گ. گرددشود و ديد ما نسبت به كار، دستخوش تغيير و دگرگوني مي
ف نيز آثار مختلف لها نيز متفاوت است و يك انگيزه معين در افراد مختانگيزه. تغيير يكسان نيست

هاي عمده در سازمان بايد از بالا به پايين و مبتني بر آرمان باشد تدوين برنامه ايجاد دگرگوني. دارد
بدين ترتيب، . و مدير ارشد سازمان بايد به نحوه و علت برخورد افراد با مقوله تغيير، توجه نمايد

اي جديدي به منظور نيل به سازگاري و ساختارهاستراتژي  ،هاسازمانها مستلزم طراحي مأموريت
هاي سرپرستي در اين راستا تحقيق حاضر در نظر دارد رابطه هماهنگي ميان استراتژي. خواهند بود

 در واقع تحقيق حاضر با مشخص نمودن .را بررسي نمايدو ساختار به منظور بهبود عملكرد سازمان 
لدينگ و تعيين رابطه هماهنگي ميان آنها نوع ساختارهاي ارتباطي و سازماني در سازمان هاي هو
. هاي هولدينگ بسيار كاربردي خواهد بودمدل جديدي ارائه خواهد نمود، كه مشخصاً در سازمان

خصوصاً در شرايط امروز كه ايجاد هولدينگ براي بسياري از شركت ها شرط بقاء و رقابت در عرصه 
هاي مشترك در بازار رقابتي ي كه در حوزهالخصوص، براي شركت هايآيد عليجهاني به شمار مي

  .كنندفعاليت مي

  

   تحقيقمسألهبيان  -1- 1

توان گفت هدف از به سادگي مي. مبحث ساختار سازماني بر پايه منطق خاص خود استوار است
بايد توجه داشت كه رويدادهاي سازمان . هاي مورد نظر استريزي سازمان، تأمين هدفطرح

شكل . يستند، زيرا هدف از ساختار انجام كارهاي مشخص و قطعي استرخدادهاي تصادفي ن
شكل يا ساختار هر سازمان به سبب تصميماتي است كه . آيدسازمان، خود به خود بوجود نمي
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ها براي اين امكان وجود دارد كه سازمان) 1987 (1به عقيده دونالدسان. باره گرفته شده استدرآن

) 1991 (2 سورج .هاي خود بيفزايندزمان كنند يا بر دامنه فعاليتسازگاري با محيط تجديد سا
- پذيرند كه با فرهنگ ملي كه در آن فعاليت ميمعتقد است سازمانها شكل يا ساختارهايي را مي

ها هنگامي كه با شرايط متعدد و گويد سازمانمي) 1989 (3همچنين گرساف. كنند سازگار باشد
شوند، نمي توانند خود را با آنها سازگار نمايند و ساختاري نامتناسب رو ميضد و نقيض محيط روبه

معتقد است، ساختار سازماني بر فرآيندهاي سازماني اثر گذاشته و ) 1987( ميلر .كننداختيار مي
ساختار بر جريان اطلاعات و نظام قدرت . گذارندفرآيندها هم متقابلاً بر ساختار سازماني اثر مي

سازمان از . باشدگاه آرام و ساكت نميساختار همواره پوياست و هيچ. گذاردان اثر ميموجود در سازم
هاي در حال تغيير پذيرد، با محيط مي راهاي جديدتكنولوژي. كندنظر اندازه يا بزرگي تغيير مي

 در هاي جديد يا قديميكنند، استراتژيپيوسته تغيير ميسازمان هاي داخلي  فرهنگشودرو ميروبه
با . شوندها همگون و همانند ميگيرند و در حوزه و زمينه فعاليت خود با ساير سازمانپيش مي

آوردهاي مهمي براي اعضاء شود كه ساختار سازمان رهتوجه به اين مطالب اين نتيجه حاصل مي
ساختار در درون اين . سيستم اجتماعي دارد كه در آن قرار گرفته و خود بخشي يا جزئي از آن است

گيري، ارتباطات و پديده تحول داراي انواع است كه فرآيندهاي قدرت، تعارض، رهبري، تصميم
گرچه وجوه مختلف ساختار خود نشان دهنده اهميت آن است، ولي . شوندها ميها و واكنشكنش

ينفك از آنجا كه ساختار سازماني يكي از اركان مهم اجراي استراتژي است، پرداختن به آن جزء لا
هاي هولدينگ نيز كه شامل زنجيره مشتركي از مديران، اين مسأله در سازمان. وظايف مديران است

-بيان مي) 1994 (كمپل، گولد و الكساندر .كاركنان و وظايف است، داراي اهميتي دو چندان است

اين . گيرددارند كه در واقع شركت مادر همان شركتي است كه درباره استراتژي اصلي تصميم مي
گيرد چه داراييهايي به مجموعه كند، تصميم ميشركت مادر است كه نوع كسب و كار را معين مي

اين امكان وجود دارد كه ضمن اينكه . افزوده شود و ارتباط با چه مراكزي به صلاح مجموعه است
ها را بر ها و روشريزي ارزشها، بودجه، چگونگي مصرف سرمايه و پايهتعيين ساختار زير مجموعه

گيري در مورد استراتژي اصلي بنابراين تصميم. در واقع شركت مادر قلب مجموعه است. بگيردعهده 

                                                 
1 Donaldson 
2 Sorge 
3 Gresov 
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 پوشش در تحتهاي  مجموعه شركتاستراتژي بدان معني كه شركت، از وظايف شركت مادر است،

يگر در انتخاب ها يا به عبارتي ددر عين حال در انتخاب استراتژي. اي پايه ريزي شده استچه زمينه
آيا يك شركت مادر بايد . هاي مادر وجود داردهاي اساسي ميان شركتداري تفاوت شركتسبك

يك فرايند تصميم تعريف كند كه طي آن تمام آناني كه داراي نگرش مرتبط هستند با يكديگر كار 
هاي دي نقشهاي مشترك داشته باشند، يا اينكه طي آن فرايند به صورت انفراكنند و مسئوليت

هاي مجزا داشته باشند؟ آيا شركت مادر بايد نقشي تعيين روشن و جداگانه ايفا كنند و مسئوليت
ها مداخله داشته باشد يا اينكه ريزيكننده در رابطه با مباحث اصلي داشته و اصرار كند كه در برنامه

 خود را تدوين كنند؟ يهاژيبايد آنچنان آزادي و خودمختاري به كسب و كارها اعطا كند كه استرات
شوند، در حاليكه آفريني بالا ميهاي اثر گذار هستند كه باعث ايجاد ارزشدر واقع استراتژي

بنابراين درك اين مطلب كه انتخاب چه . گردندهاي ضعيف مكرراً باعث كاهش ارزش مياستراتژي
. گرددي حياتي محسوب مينمايد، امراستراتژي شركت مادر را در امر ارزش آفريني موفق مي

  .نمايند تعبير مي1هاي سرپرستيها را به استراتژياين استراتژي) 1994(كمپل، گولد و الكساندر

هاي خود، نقاط مرجع خاصي هاي مختلف مديريت، هر يك بر اساس ديدگاهاز طرف ديگر تئوريسين
قات خود، سه نقطه مرجع در تحقي) 1990(فيگنباوم. ها بر شمرده اندرا جهت موفقيت سازمان

وي عوامل داخلي، عوامل خارجي و زمان . ها برشمردناستراتژيك را براي تبيين رفتار عملكرد سازما
براي ) 1981(ريچارد اچ هال . سه مشخصه يا نقطه مرجع استراتژيك سازمان برشمرد را به عنوان

/ ستراتژيك كانون توجه داخلبيين تئوري بوم شناسي جمعيت خود  با استفاده از نقاط مرجع ات
خارج و ميزان كنترل، چهار نوع يا گونه اثر بخشي سازماني را تحت عناوين الگوي مبتني بر 
فرايندهاي داخلي، الگوي مبتني بر عقلايي بودن، الگوي مبتني بر روابط انساني، الگوي مبتني بر 

  . هاي باز را مطرح نمودسيستم
هاي سرپرستي و ساختار در شركت  اگرچه تأكيد بر استراتژيادعاي تحقيق حاضر بر آن است كه

ها و در نتيجه تواند بر موفقيت سازمانهاي هولدينگ توأم با توجه به نقاط عطف استراتژيك، مي
بهبود عملكرد آنها تأثيرگذار باشد، اما در عين حال عامل هماهنگي بين اين عوامل با خود و 

  . تواند باعث موفقيت بيشتر آنها شود ميهمچنين با نقاط مرجع استراتژيك

                                                 
1 Parenting Strategy 
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هاي سرپرستي و ساختار و ارتباط آنها در اين رساله  موضوع هماهنگي كلي و جامع ميان استراتژي

 بر اساس تئوري نقاط بدين منظور. ها مورد بررسي و آزمون قرار خواهد گرفتبا عملكرد سازمان
سازمان ها مي . شود همه جانبه شناسايي مي ، نقاطي براي برقراري هماهنگي1مرجع استراتژيك

  و ساختارتوانند با تعيين وضعيت خود نسبت به نقاط مرجع استراتژيك اقدام به انتخاب استراتژي
از تئوري نقاط مرجع استراتژيك براي جانمايي و نمايش گونه شناسي همچنين . مناسب نمايند

ي بين آنها بهره گرفته شده و بر اين اساس استراتژي هاي سرپرستي و ساختارها و تبيين هماهنگ
  . شكل گرفته استتحقيقچارچوب نظري 

  

   تحقيقاهداف -1- 2

رابطه هماهنگي استراتژيهاي سرپرستي و  :وهش حاضر يك هدف اصلي دارد كه عبارتست ازپژ
  . عملكرد سازمانباساختار 

جود دارد كه به شرح ذيل  و كاربردي ديگري نيز وبنيادي براي تحقق اين هدف، مجموعه اهداف 
 به عنوان هدف 6 تا 4 به عنوان هدف هاي علمي و هدف هاي 3 تا 1هدف هاي (بيان مي شود 

  ):هاي كاربردي و ضرورت هاي خاص انجام تحقيق مي باشند
 نقاط مرجع بر مبنايگونه شناسي ساختارهاي عملي بر اساس نوع فعاليت سازمان و  .1

 .استراتژيك

اط مرجع نقبر مبناي اي عملي بر اساس پنج بخش اصلي سازمان و گونه شناسي ساختاره .2
 .استراتژيك

 .نقاط مرجع استراتژيكبر مبناي گونه شناسي ساختارهاي نظري  .3

 .نقاط مرجع استراتژيكبر مبناي شناسي استراتژي هاي سرپرستي گونه  .4

ازمان و شناسايي و تبيين رابطه هماهنگي ميان ساختارهاي عملي بر اساس نوع فعاليت س .5
 . اصلي سازمان با عملكرد سازمانالگويساختارهاي عملي بر اساس پنج 

شناسايي و تبيين رابطه هماهنگي ميان ساختارهاي عملي بر اساس نوع فعاليت سازمان،  .6
 . اصلي سازمان و ساختارهاي نظري با عملكرد سازمانالگويساختارهاي عملي بر اساس پنج 

                                                 
1 Strategic Reference Points 
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ي ميان ساختارهاي عملي بر اساس نوع فعاليت سازمان، شناسايي و تبيين رابطه هماهنگ .7

ساختارهاي عملي بر اساس پنج بخش اصلي سازمان، ساختارهاي نظري و استراتژي سرپرستي 
 .با عملكرد سازمان

 
  تحقيقانجام اهميت و ضرورت  -1- 3

ز سازمان سازمان يعني سيستم پردازش اطلاعات، پژوهشگري به نام مورگان عبارت يا تصويري زيبا ا
ارائه چنين تصويري اين شيوه ). 77: 1986مورگان،(پندارد  مي"مغز" عنوان كند و آن را بهارائه مي

گذراند، با توجه هاي خود ميگيرد و آن را از صافيكند كه سازمان اطلاعات را ميانديشه را القا مي
دهد و سرانجام بر آن اساس ير مينمايد، آن را تغيكند، تفسير ميهايش آن را پردازش ميبه آموخته
  .كندعمل مي

براي تشريح يك سازمان نه تنها بايد به ويژگي هاي آن توجه كرد، بلكه بايستي به ويژگي هاي 
در اين . محيط، دواير و گروه هايي كه اجزاي اصلي تشكيل دهنده سازمان هستند نيز توجه شود

ساختار سازماني در نمودار در واقع .  بالايي استميان توجه به ساختار سازمان داراي اهميت بسيار
نمودار سازماني يك نماد قابل رؤيت از كل فعاليت ها و فرآيندهاي . سازماني نمايان مي شود

ساختار سازماني تعيين كننده روابط رسمي و نشان دهنده سطوحي است كه در . سازماني است
همچنين ساختار . كند ن را مشخص ميسلسله مراتب اداري وجود دارد و حيطه كنترل مديرا

هايي است كه بوسيله آنها همه واحدها هماهنگ و يكپارچه  سازماني دربرگيرنده طرح سيستم
گرچه وجوه مختلف خود نشان . شوند و در نتيجه ارتباط موثر در سازمان تضمين خواهد شد مي

ژي است   مهم اجراي استراتدهنده اهميت آن است ولي از آنجا كه ساختار سازماني يكي از اركان
از آنجا كه ساختار خود موجد استراتژي است و از . پرداختن به آن جزء لاينفك وظايف مديران است
بايست  باشد، تغيير در ساختار سازماني همواره مي سويي تعيين كننده در تخصيص منابع نيز مي

  .ه اجراي استراتژي تسهيل گردداي طرح ريزي شود ك ساختار بايد به گونه. مورد توجه قرار گيرد
اي است  هاي مادر نيز نه تنها داراي ابعاد گسترده مسلماً رابطه بين استراتژي و ساختار در شركت

تاكنون توجه محدودي به شركت هاي مادر از . بلكه با خود تبعات وسيعتري به دنبال خواهد داشت
مديريت و نحوه كنترل و اداره اينگونه حيث ساختار سازماني شده است و بحث جداسازي مالكيت از 
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هاي مادر چنان  گذاري در شركت ها و همچنين تعيين تركيب سبد دارايي يا پرتفوي سرمايه شركت

 و بالندگي و يا بالعكس مانعي در اين راه توانند موجب رشد رخوردارند كه مياز اهميت ويژه اي ب
يك سازمان ضروري است ، اما آنچه مهمتر به اگرچه تدوين استراتژي براي پيشبرد اهداف  .باشند

  . نظر مي رسد وجود هماهنگي بين عناصر سازمان و نيز استراتژي هاي مختلف آن مي باشد 
هاي تشكيل دهنده يك كل براي كسب هدف  هماهنگي فرآيندي است كه طي آن همه بخش

اري و رفتاري تحقق  ساختياي از ساز و كارها هماهنگي با مجموعه. شوند مشترك ، تركيب مي
روند و نيل به اهداف سازماني را  يابد كه براي مرتبط ساختن اجزاي سازمان با يكديگر به كار مي مي

  .كنند تسهيل مي
  .هاي سرپرستي و ساختار تاكيد داردتحقيق حاضر به طور اخص بر موضوع هماهنگي استراتژي

 استفاده آن در ايجاد ارزش و هم افزايي ، شركت را از حيث منابع و توانمندي هاي قابل1سرپرستي
بنا بر نظر كمپل، گولد و الكساندر، شركت هايي كه به . مورد نظر مديران، مورد توجه قرار مي دهد

چند فعاليت مي پردازند، از طريق فعاليت هاي خود ارزش خلق مي كنند، بهترين شركت هاي مادر 
ري خلق كنند به شرط آنكه مالكيت آن فعاليت در مي توانند در مقايسه با رقباي خود، ارزش بيشت

سرپرستي .  گويندمزيت سرپرستياين شركت ها همان چيزي را دارند كه به آن . اختيارشان باشد

 و اصلي شركت مادر و همچنين ارزش حاصل از ارتباط بين 2با تمركز بر شايستگي هاي محوري
  .  خلق مي كندشركت مادر و واحدهاي تجاري اش، استراتژي بنگاه را

 رابطه هماهنگي استراتژيهاي : حاضر يك هدف اصلي دارد كه عبارتست ازتحقيقبر اين اساس 
  . عملكرد سازمانباسرپرستي و ساختار 

  :گرددبا اين مقدمه، اهميت و ضرورت تحقيق، شامل دو حوزه نظري و كاربردي به شرح زير مي
- شناسي استراتژيحقيقي پيرامون گونههاي به عمل آمده، به لحاظ مفهومي تطبق بررسي )1

ها و بر مبناي نقاط مرجع ها در سازمانگي بين اين گونههاي سرپرستي و ساختار و هماهن
تواند در موارد ذيل پاسخ در اين مسير تحقيق حاضر مي.  انجام نگرفته استاستراتژيك

  :مناسبي ارائه دهد

                                                 
1 Parenting 
2 Core Competencies 
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ستي، ساختارهاي عملي بر اساس هاي سرپرل استراتژيشناسايي و تأثير متقاب) 1- 1

در يك مدل فعاليت، ساختارهاي عملي بر اساس پنج الگوي سازمان و ساختار نظري 
  .يكپارچه و همچنين تأثير كلي اين اجماع بر متغير وابسته

ساختارهاي عملي بر هاي سرپرستي و بررسي و تأثير هماهنگي ميان استراتژي)1- 2
بر   اساس پنج الگوي سازمان و ساختار نظرياساس فعاليت، ساختارهاي عملي بر

  . نقاط مرجع استراتژيكمبناي
   سازمانهاي متناسب با هرگونهمشخص نمودن )1- 3

و  هاي سرپرستيسازي استراتژي جهت هماهنگ، در حال حاضر مدل جامعيعمليبه لحاظ ) 2
 اخص وجود هاي هولدينگ به طورها به طور اعم و در سطح شركتدر سطح سازمانساختار 

هاي سرپرستي و ساختار هاي مختلف استراتژيتواند با شناسايي گونهنداشته و اين تحقيق مي
در شركت هاي هولدينگ و ارائه مدلي مناسب، متعاقباً در بر مبناي نقاط مرجع استراتژيك 
يرند، گها كه تحقيقات ديگري را نيز در اين راستا به كار ميتدوين استراتژي كلي اين سازمان

  .كمك نمايد
ارائه مدلي مناسب در زمينه موضوع تحقيق و جهت شركت هاي هولدينگ، بر كاهش ) 3

توان انتظار منافع بالايي را در ها تأثير گذار بوده و مياين شركت ها و افزايش درآمدهايهزينه
  .سطح ملي داشت

تار در شركت هاي هاي سرپرستي و ساخدر صورت ارائه مدلي جامع در حوزه استراتژي) 4
هاي جديد به اين جرگه از بروز بسياري از مشكلات و تنگناها هولدينگ در صورت ورود شركت

آيد، جلوگيري به عمل كه در اثر جوان بودن و احياناً نداشتن تجربه حرفه اي كافي بوجود مي
  .خواهد آمد

 سازمان بورس با توجه به جايگاه شركت هاي هولدينگ در صنعت كشور و همچنين در) 5
 .رسدانجام چنين تحقيقي جهت ارتقاي سطح كلي اين سازمانها كاملاً ضروري به نظر مي
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  فرضيه هاي تحقيق -1- 4

فرضيه هاي پژوهش در جهت آزمون هماهنگي ميان گونه شناسي استراتژيهاي سرپرستي و 
ارهاي نظري و عملي به طوري كه بيشترين تأثير را بر عملكرد سازماني داشته باشند تدوين ساخت

  :لذا اين پژوهش داراي يك فرضيه اصلي و دو فرضيه فرعي به شرح ذيل مي باشد. شده اند
  

  فرضيه اصلي
، ساختار عملي بر اساس )مينزبرگ( سازمانالگويهماهنگي بين ساختار عملي بر اساس پنج 

  .با افزايش عملكرد سازمان رابطه مستقيم دارد استراتژيهاي سرپرستي  و1، ساختارهاي نظريليتفعا

  فرضيه هاي فرعي
و ساختار عملي بر ) مينزبرگ( سازمانالگويهماهنگي بين ساختار عملي بر اساس پنج  .1

  .اساس فعاليت با افزايش عملكرد سازمان رابطه مستقيم دارد
، سـاختار عملـي بـر    )مينزبـرگ ( سـازمان الگـوي بر اساس پنج هماهنگي بين ساختار عملي     .2

 .اساس فعاليت و ساختار نظري با افزايش عملكرد سازمان رابطه مستقيم دارد

  

  متغيرهاي تحقيق -5-1

در يك تحقيق علمي براي پاسخ دادن به سـوال هـاي تحقيـق و يـا آزمـون فرضـيه هـا، تـشخيص                         
را معمولاً از نظر نقش آنها در تحقيـق مـي تـوان بـه               متغيرهاي تحقيق امري ضروري است، متغيرها       

متغير مستقل، متغير وابسته، متغير تعـديل كننـده، متغيـر كنتـرل و متغيـر              : پنج دسته تقسيم كرد   
در اين تحقيق دو متغير مستقل و وابسته وجود دارد كـه            ). 43: 1379سرمد و همكاران،    (مداخله گر 

  :شوندهر يك از آنها به شرح ذيل شناسايي مي 
يك ويژگي و خصوصيت است كـه بعـد از انتخـاب، توسـط پژوهـشگر در آن      . متغير مستقل  .1

متغيـر  (دخالت يا دستكاري مي شود و مقاديري را مي پذيرد تا تأثيرش بر روي متغير ديگر               

                                                 
  .نظري بودن در قسمت تعريف واژگان اختصاصي بيان شده است تقسيم بندي ساختارها به لحاظ عملي و 1
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استراتژيهاي هماهنگي بين   «در اين تحقيق    ). 167: 1382خاكي،  (مشاهده شود   ) وابسته

  .به عنوان متغير مستقل مي باشد» لي و نظريسرپرستي و ساختارهاي عم

متغيري است كه هدف پژوهشگر تشريح يـا پـيش بينـي تغييرپـذيري در آن               . متغير وابسته  .2

عملكـرد  «در ايـن تحقيـق      . اين متغير تحت تأثير متغيـر مـستقل قـرار مـي گيـرد             . است

 .به عنوان متغير وابسته مي باشد »سازمان

  قلمرو زماني انجام تحقيق - 1- 6

منظور از قلمرو زماني اين است كه تحقيق در چه فاصله زماني صورت مي گيرد و از آن جهت 
ضروري است كه بررسي كننده يا خواننده تحقيق ، با توجه به اين دوره زماني ، در مورد بكارگيري 

محدوده زماني اين ) . 157: 1378خاكي، (قيق ، مي تواند تصميم گيري كند دستاوردهاي تح
  .  مي باشد1387 و 1386 فاصله زماني سالهاي پژوهش،

  

  قلمرو مكاني انجام تحقيق -7-1

 شركت برتر اعلام شده توسط سازمان مديريت        100اين تحقيق در هولدينگ هاي موجود در ليست         
  .اين شركت ها در زمينه هاي توليدي و خدماتي مشغول به فعاليت هستند. صنعتي انجام شده است

  

  ي تحقيققلمرو موضوع -8-1

قلمرو موضوعي تحقيق شامل مباحث مرتبط با استراتژي هاي سرپرستي و سـاختارهاي نظـري و عملـي و                   
  .گونه شناسي استراتژي هاي سرپرستي و ساختار بر اساس تئوري نقاط مرجع استراتژيك مي باشد

  

  روش شناسي  -9-1

   نوع روش تحقيق  -1- 9- 1

جزء  ، ها مخاطب و موارد استفاده از يافتهع مبناي نو بر حاضر به لحاظ تقسيم بندي تحقيقتحقيق
 و به لحاظ تقسيم توصيفي ، تحقيق  هدفبه لحاظ تقسيم بندي تحقيق بر مبنايبنيادي،  تحقيقات
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به شمار ، تحقيقي هم كمي و هم كيفي 1هاي تحليلها و روشبندي تحقيق به لحاظ گردآوري داده

  .مي آيد 
 

   نمونه گيري و حجم نمونه  جامعه آماري ، روش -1- 9- 2

در  كه 2 شركت برتر ايران100جامعه آماري اين پژوهش عبارت است از هولدينگ هاي موجود در 
انتشار يافته توسط سازمان (اين تحقيق جهت انتخاب نمونه ابتدا اطلاعات مربوط به شركت ها

خبرگان و همچنين بررسي گرديد و مطابق با آن اطلاعات و با توجه به نظر ) مديريت صنعتي
 86،85،84مجري طرح صد شركت برتر، شركت هايي انتخاب شدند كه اولاً در سه سال متوالي 

ملاك  شركت ها جزء هولدينگ هاي برتر بوده اند و ثانياً اعداد مرتبط با حجم فروش سه سال اين 
حاسبه و مقايسه اين امر به اين دليل بوده است كه معيارهاي م. مقايسه عملكرد قرار گرفته است

مورد استفاده سازمان مديريت صنعتي جهت انتخاب شركت هاي برتر در اين سه سال از تشابه و 
تجانس بيشتري نسبت به سال هاي گذشته برخوردار بوده اند لذا شركت هايي كه مشتركاً در اين 

 در جريان سه سال جزء هولدينگ هاي برتر بوده اند و نيز حجم فروش آنها ملاك مقايسه محقق
 ،طلع به شكل قضاوتيمدر مرحله بعد از ميان متخصصان و مديران آگاه و . تحقيق قرار  گرفته اند

لازم به ذكر است كه معتبرترين شكل استفاده از نمونه . افرادي به عنوان نمونه انتخاب شدند
  ).1375:180ونوس و همكاران، (برداري قضاوتي، در جمع آوري عقايد متخصصان است

  

   روش گردآوري داده ها  -1- 9- 3

 100داده ها و اطلاعات مربوط به اندازه گيري عملكرد از طريق بررسي اطلاعات مربوط به  
  .، منتشر شده توسط سازمان مديريت صنعتي بدست مي آيند)IMI-100(شركت برتر ايران

 ،ي سرپرستي استراتژاطلاعات و داده هاي مربوط به تبيين هماهنگي مناسب ميان گونه شناسي 
به ( ساختارهاي نظري و عملي به طوري كه بيشترين تاثير را بر عملكرد سازماني داشته باشند 

، از طريق ارائه پرسشنامه محقق ساخته بر اساس )عبارتي اعتبار سنجي مدل نظري تحقيق

                                                 
1 Data Collection and Analysis Techniques 

 . بيان شده است سومدر انتهاي فصلايران  شركت برتر 100ن مديريت صنعتي وو معرفي سازماشرح كامل  ١
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عوامل شناسايي شده و مطالعه پرسشنامه هاي مشابه در مقالات و كتب مربوط و مصاحبه 

  . با خبرگان گردآوري شد حضوري
  

   روش تجزيه و تحليل داده ها  -1- 9- 4

  روش هاي كمي؛
 در اين پژوهش براي محاسبه عملكرد شركت ها از ميانگين ساده، براي :روش هاي آمار توصيفي. 1

  .توصيف ويژگي هاي جمعيت شناختي پاسخگويان از ميانگين و نمودار استفاده مي شود
: آمار استنباطي در يك طبقه بندي كلي به دو دسته تقسيم مي شود: طيروش هاي آمار استنبا. 2

در اين تحقيق به دليل وجود فرضيه از روش ). 300: 1382خاكي،(آمار پارامتري و آمار ناپارامتري
  .هاي آزمون فرض آماري استفاده خواهد شد

روش هاي پارامتري : سوال مهم اين است كه براي آزمون فرضيه ها از چه روش هايي استفاده  شود
يا روش هاي ناپارامتري؟ در اين تحقيق چنانچه جامعه ما داراي توزيع نرمال باشد از روش تحليل 
واريانس و رگرسيون استفاده خواهد شد، در غير اين صورت و در شرايطي كه جامعه داراي توزيع 

  .نرمال نباشد از روش هاي آمار ناپارامتري استفاده مي گردد

  كيفي؛روش هاي 
كه محقق با استفاده از طراحي . روش كيفي مورد استفاده در اين تحقيق، روش تحليل محتوا است

  .پرسشنامه باز و در جريان مصاحبه هاي حضوري، اطلاعات مورد نياز را گردآوري نمود
  

  تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي -10-1

ا تصور مي شود خوانندگان نتايج تحقيـق        واژه هايي را كه در تحقيق داراي معناي خاصي هستند و ي           
: 1378ظهـوري،   (با آنها آشنايي ندارند تعريف مي شود تا استنباط هاي يكسان در آنان بوجود آيـد                 

  :مفاهيم و واژگان كليدي بكار رفته در اين پژوهش به شرح ذيل مي باشند ).76
سطح نظـري و    اتژيك،  ي، هماهنگي استراتژيك، نقاط مرجع استر      سرپرست ياستراتژاستراتژي،  

 بر اساس پـنج     ي عمل ساختار،  تي بر اساس نوع فعال    ي عمل ساختاري،   نظر ساختار،  ساختارعملي،  
 .، عملكرد سازمانيبخش اصل
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 برنامه اي جامع براي عملي است كه جهـت گيـري عمـده سـازمان را معـين مـي كنـد                       .استراتژي

مان به مأموريت سـازماني مـشخص       و در سطح مفهومي مسيري را براي رسيدن ساز        ) 1375انسف،  (
  ).1385اعرابي، (مي كند 
 جادي قابل استفاده آن در ا     ي ها تي منابع و قابل   ثي شركت را از ح    ،ي سرپرست .ي سرپرست ياستراتژ

بنابر نظـر كمپـل، گولـد و الكـساندر          .  دهد ي مورد توجه قرار م    ران،ي مورد نظر مد   ييارزش و هم افزا   
 يهـا  تي ـفعال) مساعدت( قراردادن ري تحت تأث  قيپردازند، از طر   ي م تي كه به چند فعال    ييشركت ها 

 خـود، ارزش    ي بـا رقبـا    سهي ـ تواننـد در مقا    ي مادر م  ي شركت ها  نيبهتر.  كنند يخود ارزش خلق م   
 شـركت هـا همـان       ني ـا.  باشد ارشاني در اخت  تي آن فعال  تي خلق كنند به شرط آن كه مالك       يشتريب
 ي هـا  يستگي ـ بـا تمركـز بـر شا       يسرپرسـت . ميي گو ي م ي سرپرست تي را دارند كه ما به آن مز       يزيچ

 ـ       ني شركت مـادر و همچن ـ     ي و اصل  يمحور  ي شـركت مـادر و واحـدها       ني ارزش حاصـل از ارتبـاط ب
  .)1994گولد و همكاران،( كندي بنگاه را خلق مياش، استراتژيتجار

 گيهماهنگي داخلي و خارجي در سطوح سـه گانـه اسـتراتژي را همـاهن              . 1هماهنگي استراتژيك 

و شايـستگي هـاي رقـابتي         استراتژي سطوح ديگر و با نقاط قـوت        هر استراتژي با  . استراتژيك گويند 
واكـر و   ( مربوط و با كل سازمان به عنوان يك مجموعه واحد هماهنگ مـي باشـد                 كسب و كار  واحد  

هاي تشكيل دهنده يك كـل         هماهنگي فرآيندي است كه طي آن همه بخش        ).60: 2003همكاران،  
اي از سـاز وكارهـاي سـاختاري و           هماهنگي با مجموعه  . شوند  كسب هدف مشترك ، تركيب مي     براي  

رونـد و نيـل بـه        يابد كه براي مرتبط ساختن اجزاي سازمان با يكديگر به كـار مـي               رفتاري تحقق مي  
  )1384اعرابي، . (كنند اهداف سازماني را تسهيل مي

ارجاع هستند كـه مـديران از آنهـا در ارزيـابي            و نقاط    اه عنوان هدف  به. 2نقاط مرجع استراتژيك  

گزينه ها، اتخاذ تصميمات استراتژيك و در مخابره كردن اولويـت هـاي سـازماني بـه افـراد كليـدي                     
  ).927: 1996بامبرگر و فيگن بام، (سيستم شان استفاده مي كنند 

                                                 
1 Strategic Fit 
2 Strategic Reference Points (SRPs) 
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تراتژيك اس ـسازمان دو سطح در   .1)سطح عملياتي(و سطح عملي ) سطح استراتژيك(سطح نظري

اي هاي استراتژيك به گونـه برنامه. كنندو عمليات وجود دارد كه مديران از دو نوع برنامه در آنها استفاده مي      
-هـاي عمليـاتي نـشان      سازمان را تأمين كنند، در حاليكه برنامه       بلند مدت هاي  اند كه هدف  ريزي شده طرح

هـاي  برنامـه . هاي روزانـه اجـرا خواهنـد شـد        تهاي استراتژيك است كه در فعالي     دهنده آن بخش از برنامه    
هـاي اسـتراتژيك بـر      برنامـه . شوندهاي عملياتي در رابطه با مأموريت سازمان تعيين مي        استراتژيك و برنامه  
هـاي عمليـاتي داراي طيـف و دامنـه بـسيار            گذارند در حاليكه برنامه   هاي سازمان اثر مي   بسياري از فعاليت  

هـاي عمليـاتي از     شوند در حاليكـه برنامـه     تژيك به زبان ساده و كلي بيان مي       هاي استرا هدف. محدود است 
 در ايـن    .)1385اعرابـي،    (شوند و داراي شرح تفصيلي بيشتري هـستند       هاي استراتژيك استخراج مي   برنامه

نمـاييم و   رساله منظور از ساختار نظري ساختاري است كه در سطح استراتژيك در رابطه بـا آن بحـث مـي                   
در واقع بـه تعبيـري    .گيردر عملي ساختاري است كه در سطح عمليات مورد بحث و بررسي قرار ميساختا

  . ديگر ساختار نظري همان ساختار مفهومي يا ذهني و ساختار عملي همان ساختار مصداقي يا عيني است

، سـازماندهي و    هاي سـازماني تقـسيم      اي است كه بوسيله آن فعاليت       ساختار سازماني، راه يا شيوه     .ساختار

  ).1380دفت،( شوند هماهنگ مي
 و كاركنـان    راني مد ران،ي و مد  راني مد ني است كه سازمان با توجه به روابط ب        ني ا ي از ساختار سازمان   مقصود

 و هماهنـگ كنـد      ي گـروه بنـد    م،ي خـود را تقـس     ي هـا  تي ـ كاركنان و كاركنـان فعال     نيو سرانجام رابطه ب   
  ).1379استونر،(

 و  كي ـ بوده و به زعـم برنـز و اسـتاكر بـه دو صـورت ارگان                ي و انتزاع  ي كل ي نظر يها طرح   .ي نظر ساختار

  ).1381 و اوت، تزيشفر( شوند ي ممي تقسكيمكان

 سـازمان   كي ـ يتهـا ي توان بر اسـاس فعال     ي را م  ي عمل يساختارها. تي بر اساس نوع فعال    ي عمل ساختار

  : عبارتند ازتي بر اساس نوع فعالي عمليساختارها. شكل داد
 سـاختار   ،يياي ـ بر منطقه جغراف   ي بر نوع محصول، ساختار مبتن     ي ساختار مبتن  فه،ي بر نوع وظ   ي مبتن ساختار

  ).1379،ياعراب(ي سي ساختار ماتر،يونديپ

دارد كه هر سازمان از پنج بخش اصلي           اظهار مي  مينزبرگ.  سازمان الگوي بر اساس پنج     ي عمل ساختار

  :عبارتند ازپنج ركن اصلي سازمان . تشكيل شده است
                                                 

1 Strategic Level and Operational Level 
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هر يك از اين اركـان      .   عملياتي، مديريت عالي، مديران رده مياني، متخصصان فني، نيروهاي ستادي          هسته
تواند سازمان را تحت سلطه خود درآورد، مضافاً اين كه با توجه به ركني كـه سـازمان را تحـت                       گانه مي   پنج

 .طراحـي خواهـد شـد     ) كـن تبط بـا ايـن ر     مر(گيرد، ساختار سازمان به نحو و گونه خاصي           كنترل خود مي  
زبرگ پنج نوع ساختار سازماني وجود دارد و هر يك از آنها بـه ركنـي تعلـق                  بنابراين با توجه به ديدگاه مين     
  ).1379،ياعراب( دارد كه بر سازمان حاكم است

ه آماري  به منظور رتبه بندي شركت ها بر اساس عملكرد در تحقيق حاضر با توجه به اينكه جامع                . عملكرد

  شركت برتر ايران مي باشند و با توجه به اينكه در اين طرح رتبه بندي شركت هـا بـر اسـاس حجـم                        100
  .  لذا اندازه گيري عملكرد نيز بر اين اساس يعني متغير حجم فروش خواهد بود1فروش بوده است

  
   چارچوب نظري تحقيق-11-1

 درباره روابط بين عواملي كه در ايجاد مسأله چارچوب نظري الگويي است كه فرد پژوهشگر بر اساس آن
بر مبناي اين چارچوب، متغيرهايي مانند متغيرهاي . مهم تشخيص داده شده اند نظريه پردازي مي كند

مستقل، وابسته، تعديل كننده، مداخله گر و كنترل كه تصور مي شود در پاسخ و حل مسأله تحقيق نقش 
چوب، آشكار مي شود كه براي پيدا كردن راه حل هاي مسأله، ابتدا در اين چار. دارند شناسايي مي شوند

بعد از شناسايي . پژوهشگر مسأله را بشناسد و سپس متغيرهايي را كه در مسأله نقش دارند معين كند
به درستي بنا شود به نحوي ) مدل تحليلي تحقيق(متغيرهاي مناسب، بايد شبكه ارتباطات بين متغيرها 

چارچوب نظري اين ). 163: 1382خاكي، (هاي مربوط را ايجاد و سپس آزمون كرد كه بتوان فرضيه 
تحقيق بر پايه تبيين هماهنگي بين استراتژي هاي سرپرستي و ساختارهاي عملي و نظري با عملكرد 

  .2چارچوب نظري اين تحقيق را نشان مي دهد1-1 نمودار. سازمان قرار گرفته است

                                                 
خدماتي شركت كننده در اين طـرح، جهـت همگـن كـردن          و وجود انواع شركت هاي توليدي و       IMI-100با توجه به عموميت فهرست      . 1

در مورد بانك ها از مجموع درآمـدهاي مـشاع و غيـر    . رقم فروش اين شركت هاي توليدي و خدماتي رقم فروش خالص آنها منظور مي شود       
ها استفاده مي گردد و مجموع درآمدهاي بيمه اي و درآمد حاصل از سرمايه گذاري ها نيز در مورد شركت هاي بيمه اي لحاظ مـي                          مشاع آن 

  .شود
شود، در اين رساله به منظور بيان كلي مطالب در فصل اول به طور عموماً چارچوب نظري تحقيق در پايان فصل دوم درج مي 1

  . فصل اول نيز آمده استخلاصه، چارچوب نظري تحقيق در
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   چارچوب نظري تحقيق:1- 1نمودار

هاي سرپرستي و ساختار با عملكرد سازمان، پايان نامه مقطع دكتري، طه هماهنگي استراتژي راب؛گهر، فاطمهياوري: منبع(
 ) دانشگاه علامه طباطبايي

 

 سازمانپنج الگويساختارهاي عملي بر اساس  فعاليتساختارهاي عملي بر اساس 

 عملكرد
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  چارچوب فصل دوم

  
  

  
  

 هاي تئوري بندي دسته منطق

منطقي و فلسفي بندي دسته موضوعي بندي دسته نگرشي بندي دسته  تاريخي بندي دسته

استراتژيك هماهنگي براي معياري منطقي، و فلسفي بندي دسته تراتژيكاس هماهنگي برقراري الگوهاي

استراتژيك هماهنگي جانبه همهالگوي 

استراتژيك هماهنگي طبيعي الگوي
استراتژيك مرجع نقاط كاربرداستراتژيك هماهنگي عقلايي الگوي

مديريت هاي تئوري منطقي و فلسفي مباني در استراتژيك مرجع نقاط

 هال ديدگاه از استراتژيك مرجع نقاط

 اسكات ديدگاه از استراتژيك مرجع نقاط

مورگان و بورل ديدگاه از استراتژيك مرجع نقاط

ديدگاه سه بندي جمع

هولدينگ هاي شركت مفهوم

هولدينگ هاي شركت انواع

سرپرستي هاي استراتژي انواع

ارتباطي ساختار بررسي

 سازمان ابعاد ساختار و سازمان مفهوم

 ساختار و استراتژي رابطه

سازماني ساختار بررسي

 در معاصر و سنتي هاي نظريه 
 ساختار و استراتژي با رابطه

 نظري ساختارهاي

 عملي ساختارهاي

جانبه همه الگوي در سرپرستي هاي استراتژي جانمايي

 جانبه همه الگوي در نظري ساختارهاي جانمايي

 سازمان الگوي پنج اساس بر عملي ساختارهاي جانمايي
 جانبه همه الگوي در

 هاي فعاليت اساس بر عملي ساختارهاي جانمايي
 جانبه همه الگوي در سازمان

 هاي استراتژي جانبه همه هماهنگي
 عملي و نظري ساختارهاي و سرپرستي


