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  بسمه تعالي

شناسايي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش موثر بر رشد كارآفريني سازماني در شركت اين پايان نامه با عنوان 

ي از برنامه آموزشي دوره كارشناسي ارشد قسمت هاي دانش بنيان مستقر در پارك علم و فناوري يزد از ديدگاه مديران

تهيه  آقاي دكتر امين رضا كماليان با راهنمايي استاد پايان نامه سيد ناصر سجاديتوسط دانشجو  مديريت كارآفريني

شده است. استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشي با ذكر مرجع و اطلاع كتبي به حوزه تحصيلات تكميلي 

  و بلوچستان مجاز مي باشد.  دانشگاه سيستان

  

  (نام و امضاء دانشجو )

              

اين پايان نامه ....... واحد درسي شناخته مي شود و در تاريخ ....................... توسط هيئت داوران بررسي و درجه 

  .................. به آن تعلق گرفت. 
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  ॻ෼یان و دන඿ر باඟ໊ ඼້درضا اسا঺ید ીࣤور و ৔واേ৶ندم: آ༚یان دන඿ر ا಻ඖن 

ی را । ଒ੂࣨوران ষند و ঈوতندگان، ऑق او را ච໋اردن ಪࣥواষند. و سلام و ণభپاس ೯دا ن پاک او، طاଽان ग़࠳ઍوم، و، ਬ భࣥودن او ৲ماষند و ॷمار৯دگان، ඼෻ॷدن ৑ع࢟ت ୓ی او ৯دا د ೺ख़ ୀمّد و خا৯دا
ر وओودشان ا॥ت؛ و ৑ࡶଌජن پیو૛ণه ୀ دേॷنان اীشان ห روز رণتاඵෆز...   ھم آฬن ଒ وओودمان واॠدا

 ෂ گاه و ূجൎࣱل از ग़علم،  පزॻࢌ ग़علم، اऋّل از آن ا॥ت ग़ భ ଒قام दدردا਩ی از زॐمات ਟی شا૚঵ه ی او، با زبان ඪ༚ر و د॥ت ৔ฬوان، ඵ෇زی மر৤م.اما از آ৅جاਪی ঴଒دون ໚ جا৾

૑ࣣಮه و از باب " ૼن لم พীࢁඟ الਾ࣡ࢲم ૼن الࢠخ࢖و಻౵ن ণپاس از اিسا਩ی ا॥ت গ ଒دف و غاশࢌ آඔ඼່ࣁش را ಻ඖหن ਗی ঍ند و سلاक़ت اماষࢌ ਪ୓ی را ଘ ଒ دඋࢾش සپرده ا৯د، ಻ൕഌৈن؛ ୀ ࣹࡣب و
  لم พীࢁඟ االلهَّ ସّ و ऋلّ" :

ی ز৯دਛی یار و یاوری ਟی ࣼ࡫م دا८ت ୀای ૼن রوده اଌن دو ग़علم ୁرদوارم... ଒ ھࢤواره ঈ ୀوਘหی و ਠতభی ૼن، قلم ࠟࡼو ইുیده و ৷ඟ໊ماଡ از ঍نار ࠠف࢑ࢌ ৤୓م থذ૛তه ا৯د و భ ৳مام ୓ ଏଷاز 
  ਗی ৶ما৤م، با॰د ঴ หدଌن ৅࡛و দوଛ ای از زॐما়شان را ධ෈ران ৶ما৤م. พ়ࢁඟا৯د؛
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 چكيده

پژوهشگران متعددي تا كنون به بررسي عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش از ديدگاه هاي مختلف پرداخته اند، اما 

در شركت سازماني  بر رشد كارآفريني موثرمديريت دانش  موفقيت در اين تحقيق تلاش شده است، تا عوامل كليدي

، پس از مطالعه و تحقيق به علت تعدد عوامل موفقيت مديريت دانش، شناسايي گردد. در اين تحقيق هاي دانش بنيان 

شناسايي موفقيت مديريت دانش بسيار، براي جلوگيري از طولاني شدن تحقيق، تنها هفت عامل از ميان عوامل مختلف 

مل به عنوان متغييرهاي مستقل تحقيق انتخاب شدند، تا تاثيرشان بر روي عامل و براي بررسي انتخاب گرديد. اين عوا

  وابسته تحقيق يعني كارآفريني سازماني بررسي گردد.

پس از انتخاب شاخص ها و عوامل مرتبط با متغييرهاي مستقل و وابسته، پرسشنامه تهيه شده در ميان نمونه آماري 

نتايج ، توزيع گرديد. دانش بنيان مستقر در پارك علم و فناوري يزد بود مديران شركت هاينفر  78كليه كه شامل 

امل فرهنگ سازماني، اشتراك و تسهيم دانش، اختصاص وكه ع گوياي آن استانجام تحليل هاي آماري  حاصل از 

فناوري  پاداش براي كاركنان، حمايت مديريت ارشد، استراتژي ها و سياست هاي دانش محور، استفاده از ابزارهاي

در اين شركت ها بر رشد كارآفريني سازماني بعنوان عوامل كليدي مديريت دانش اطلاعات و مديريت منابع انساني 

عامل اختصاص  از ديدگاه مديران موجودعوامل در بين پس از رتبه بندي عوامل شناسايي شده، ، هم چنين موثرند

پيشنهاداتي براي مديران شركت هاي دانش بنيان  . در پايانديدگرپاداش به كاركنان بعنوان مهم ترين عامل شناسايي 

  .ارائه گرديد به منظور استفاده از نتايج اين تحقيق مستقر در پاك علم و فناوري يزد

  

  : مديريت دانش، كارآفريني سازماني، شركت هاي دانش بنيانكلمات كليدي
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  همقدم :1- 1

مهم و  داده ها، سازماندهي، انتشار و انتقال گزينشمديريت دانش فرآيندي است كه به سازمان ها در شناسايي، 

. مهارت هايي كه بخشي از سابقه سازمان هستند و عموما بصورت ساختار نيافته در سازمان وجود دارند، ياري مي رساند

ي فراواني وجود دارند كه در وضعيت ها و فرهنگ هاي به منظور موفقيت پياده سازي مديت دانش، عوامل اساس

  . مختلف، داراي تفاوت هايي مي باشند

تعداد  عيرشد سر ده،يچيرقابت پ ،يفن آور عيو تحولات سر رييچون تغ يبا مسائل سازمان ها امروزه هم چنين

 نيتر و درخشان نيتراز به يخروج برخ ،يسازمان تيريدر مد يسنت يها به روش ياعتماد يحس ب د،يجد يرقبا

 ،يو بهره ور يبازده بردن به بالا يكل ليبزرگ و م شركت هايكوچك كردن  ،يالملل نيكارمندان از شركت، رقابت ب

 ريفعال و تاث يتوانند قدرت رقابت داشته باشند كه با بر عهده گرفتن نقش يم ييسازمان ها نيب نيدر ا. روبرو هستند

به عنوان عامل تحريك و تقويت رقابت، نوآوري و  كارآفرينيلذا امروزه از . ندينما يبانيشتپ يسازمان ينيگذار، از كارآفر

براي توسعه ها بستر نياز مهمتر يكيشك  بدون .و عامل تعادل در اقتصاد پويا ياد مي كنند ييرروان كننده تغ

به  قيتنها از طر داريپا يقابتر تيدارند، مز يم انيب نيمحقق كه يكارگيري دانش است، طوره كسب و ب ينيكارآفر

  . شود يحاصل م ينوآور يدانش برا يريكارگ

 تا تبديل شدن به حقيقاتي تزنجيره يكپارچه از تحقيق، فناوري و توسعه و فاصله قابل توجه بين ايده هاي علمي و 

لش، كل نظام كشورهاي توسعه يافته براي حل اين چا. واقعيت هاي جهاني كنوني است گوياي،محصولات و خدمات

و فناوري جامعه از ايجاد ايده تا تجاري سازي محصول نهايي را در يك نظام نوآوري در كنار هم و در  علمي و صنعتي

نقش مهمي در يكپارچه  كهيكي از اجزاي اين نظام پارك هاي علم وفناوري هستند . گيرند تعامل با هم در نظر مي

در اين نظام وجود رويكرد مديريت دانش، نقش مهمي در . خدمات دارند سازي توليد دانش و تجلي آن در محصولات و

هاي  ها كه از مزاياي نزديكي به منابع مهم سرمايه معنوي، زيرساخت پارك. پيوند دادن دانش و فناوري ايفا مي كند

لتي را دريك مبتني بر فناوري و موسسات دو شركت هايشوند و  مناسب و سياست هاي راهنمايي كننده بهره مند مي

مي عامل، توسعه فناوري و رشد اقتصادي را تسهيل تبا تلفيق مديريت دانش و  مي كنندمحيط مديريت شده حمايت 

  . )8: 1388(خرقاني و سلسله كنند

در  يسازمان ينيرا كه بر كارآفر نشدا تيريعوامل مد نيتر يديتا كل ميهست نيا يدر پ قيتحق نيدر ا رو نياز ا 

ارتقاء آن ارائه  يبرا اتيشنهادينموده و پ ييموثرند را شناسامستقر در پارك علم و فناوري يزد  ش بنياندان يشركت ها



3 

 

 در آنها اجراي كه گردند تعيين عواملي دانش، مديريت موفقيت عوامل بين از است شده سعي تحقيق اين در. ميينما

  بر رشد كارآفريني سازماني موثر باشد سازمان،

  ه لامس بيان:  2- 1

 و شكل گيري ،يمديريت علوم حوزه در گير چشم تغييرات جمله از. گردد مي گسترده تر روز به روز علوم طيف

 براي. باشد ميكارآفريني سازماني  ،و در حوزه كارآفريني سازماني يادگيري و دانش مديريت چون هم هايي پديده نمود

. باشد داشته رشد امكان و را دارا بوده ها انسان مبادله بين تيقابل بايد سرمايه، يك مثابه به دانش سازمان، موفقيت

 يادگيريخواهد توانست دانش  مديريت ترتيب بدين وكه اكتسابي است  ،برخورد با مصائب است مواجهه و نحوه دانش

آن اين دانش سرمايه اي است كه با بكارگيري . دهد توسعه شود، مي ديگري دانش توليد به منتج كه را سازماني

سوددهي را زياد نموده و در نهايت منجر به توليد محصول و خدمت با كيفيت  ميتوان بهره وري در سازمان را بالا برده،

 زمان گذشت با كه است سرمايه اي تنها و است فكري يه اسرماي دانش، دانندكه مي به روز و داناهاي  سازمان. گردد

  . نمايد حفظ را سازمان رقابتي وضعيت و خلاقيت تواند مي شود، مهار موثري طور به و اگر مي شودمتحول 

جوامع بشري برخوردار  در گيري چشم رشد از طبيعي درطي سده هاي اخير صنايع براساس يك نياز و ها دانشگاه

به نحوي كه امروزه به جرأت مي توان گفت بخش اعظم سرمايه هاي جوامع اعم از نيروي انساني و منابع  گشته اند،

به  روز نهاد پايه اي جامعه نيز به روز علوم و صنايع فاصله اين دو با گسترش روز. شده اند بخش متمركز ي دراين دومال

نيزمشكلات  تحقيقاتي و كاهش هزينه هاي سرسام آور و كاهش اين فاصله از يك سو يا حذف و. بيشترمي شود روز

ي سازمان هابه سوي ايجاد را  دهه هاي اخير بشري در جوامع سو، ديگر مربوط به تجاري سازي نتايج تحقيقات از

 ;پورسراجيان , داريوش ;(سالاري, نسيبههاي تحقيقاتي رهنمون گشته است شهرك و ها جديدي تحت عنوان پارك

تحت مديريت است پارك علم و فناوري در حقيقت سازماني  )5، 1390، ;شكوهي , شهرام ;اولياء, محمد صالح

 با هدف جريان و مديريت دانش و فناوري در بين دانشگاه ها، موسسات پژوهش و توسعه، شركت متخصصان حرفه اي و

  . هاي مبتني بر نوآوري از طريق رشد شركت ،هاي خصوصي

 اقتصادي توسعة در نقش بسزايي فناوري و علم هاي پارك كه دهد مي نشان جهان مختلف كشورهاي اخير تجربيات

ها در سطح جهان با اتخاذ سياست هاي  دولت. مي كنندايفاء  فناوري زنجيرة هاي هحلق از يكي به عنوان كشورها

: ارتقاي توان رقابتي صنايع كشور، هاي علم و فناوري هدف اصلي زير را دنبال مي كنند مناسب، از طريق ايجاد پارك

 اين از بسياري هدف. رشدهاي فناوري بر و دانش بر در چارچوب سياست كلان اقتصادي متكي بر  بويژه در فعاليت
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 گرايي محصول منظور به فناوري هاي زنجيره توسعه يا و ايجاد براي فعال محيط يك ساماندهي نوين، ساختارهاي

 فعالشركت هاي  و نوآوران محققين، دار هدف هاي فعاليت از حمايت و جمعي كار ناشي از هاي زمينه ايجاد تحقيقاتي،

هاي علمي يك سايت با سرويس هاي با ارزش  پارك )2:1382(دوايي مركزي،. ستا فناوري برگزيده هاي زمينه در

افزوده و مديريت علاقمند هستند كه مسئوليت كمك به رشد مؤسسات دانش محور و مديريت جريان دانش و انتقال 

  . مراكز تحقيقاتي و صنايع به عهده دارند ،ها بين دانشگاه همبستگيرا از طريق فنĤوري 

كه آيا  ه هدف ايجاد محيط فعال در راستاي تجاري شدن فعاليت هاي متخصصان اين سوال مطرح مي گرددبا توجه ب

ن مقوله مديريت دانش و عوامل كليدي آ هاي علم و فناوري، پارك در و شركت هاي دانش بنيان مستقر در سازمان ها

ها بر رشد كارآفريني  آن د؟ كدام يك ازدر رشد كارآفريني سازماني شناسايي شده اند؟ اين عوامل كدام ها هستن

  سازماني موثرند؟ 

  اهميت و ضرورت تحقيق: 3- 1

سازمان هايي كه رشد ثروت جامعه از طريق ترويج فرهنگ نوآوري و رقابت ميان  به عنوانپارك هاي علم و فناوري 

و  رست نقش واسط صنعتآنها در راستاي ايفاي د. معرفي شده اند محقق خواهند شد، شركت هاي مستقر در آنها

پارك هاي علم و . تلاش بسياري براي يكپارچه سازي توليد دانش و نمايش آن در كالاي نهايي و خدمات دارند دانشگاه

فناوري محيط هاي مناسب براي استقرار و حضور حرفه اي شركت هاي فناوري كوچك و متوسط واحدهاي پژوهش و 

تعامل سازنده با يكديگر و دانشگاه ها به فعاليت هاي فناوري اشتغال  توسعه صنايع متوسط و پژوهشي است كه در

با در نظر گرفتن رسالت پارك هاي علم و فناوري، اقبال به . )48: 1389(خسروي, راستي برزگي و مهدوي  دارند

يگاه اصلي در همين راستا با توجه به اين كه اين سازمان ها پا. مديريت دانش در اين سازمان ها رشد يافته است

اين پارك ها با هدف . دهد ر كارآفريني در اين حوزه نشان ميبها را  پشتيباني از اقتصاد دانش ينيان هستند، تمركز آن

حاضر در پارك و موسسات  شركت هاياصلي افزايش ثروت در جامعه از طريق فرهنگ نوآوري و رقابت سازنده ميان 

حلقه اي واسط بين صنعت و دانشگاه، نقش مهمي را در يكپارچه  وانبه عنمتكي بر علم ودانش شكل گرفته اند و 

  توجه به اهداف كلان پارك هاي علم و فناوري به شرح زير:. سازي توليد دانش و تجلي آن درمحصولات و خدمات دارند

  بخش هاي تحقيقاتي، توليدي و خدماتي جامعه همبستگيتجاري سازي تحقيقات و تحقق 

  متكي بر دانش فني و جذب سرمايه هاي بين المللي و داخلي شركت هايحمايت از 
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  شركت كوچك و متوسط فناوري و پشتيباني از موسسات و  شركت هايحمايت از ايجاد و توسعه

 تحقيقاتي و مهندسي نوآور با هدف توسعه اقتصاد دانش محور هاي

 وآوريكمك به افزايش ثروت جامعه از طريف توسعه اقتصادي متكي بر فناوري و ن 

 سالاري, تكميل چرخه تحقيقات از دانشگاه تا صنايع و تسريع روند انتقال فناوري با همكاري دولت)

 )9: 1390;شكوهي , شهرام ;لياء, محمد صالحاو ;پورسراجيان , داريوش ;نسيبه

علم و موفقيت پارك هاي . مي دهدمديريت دانش ارائه  بررسيتنگاتنگ اين حوزه با  همبستگينمايشي كامل از 

فناوري در بسياري از كشورها نقش اساسي در رشد و توسعه علمي اقتصادي آنها داشته و اين موضوع موجب تكثير اين 

در حقيقت توسعه اقتصادي بسياري از كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه . الگو در كشور هاي مختلف شده است

ثر عملكرد موفق شركت هاي فعال در پارك علم و فناوري، چهره در ا. ها است مرهون وجود پارك علم و فناوري در آن

كاملا دگرگون شده و از مناطق غيرفعال به پرتحرك ترين و پيشرفته  مناطقي كه اين پارك ها در آنجا فعاليت دارند

 خدابنده, ليلا  ;شيخ زين الدين, محمود ;(مهدوي،حميدترين مراكز صنعتي و اقتصادي در جهان مبدل شده اند

:1390 :53( .  

نكته اي كه در اين پارك ها بسيار مورد تاكيد است توجه به دانش بنيان بودن و محوريت علم در پايه ريزي كسب 

عنوان  بتوانند از طريق ورود به دنياي اقتصاد دانش بنيان به يموسسات چنينمايت است، تا اين حو كار موسسات تحت 

ين راستا با توجه به پر رنگ بودن اهميت مديريت دانش در سازمان هاي امروزي در ا. ايفاي نفش بپردازند كارآفرين به

مديران اين سازمان ها و موسسات بر بكارگيري مديريت دانش، توجه به اين موضوع در پيشبرد اهداف پارك  و تاكيد

 ي سازماني در اين شركتدر اين ميان مساله اساسي توجه به كارآفرين. هاي علم و فناوري بسيار مهم و موثر مي باشد

فريني سازماني در يك رآعدم توجه به كا ،ست، چرا كه در بازار رقابتي امروز و با توجه به تغييرات سريع علم و دانش ها

لذا با توجه به اين نكات لزوم استفاده از مديريت دانش در رشد . شركت در نهايت منجر به مرگ آن شركت خواهد شد

براي بنابراين ضرورت انجام تحقيقي . فريني سازماني در يك شركت بسيار ضروري به نظر ميرسدو حمايت از عوامل كارا

ات دانش بنيان بسيار احساس براي كمك به موسس شناسايي عوامل كليدي مديريت دانش در رشد كارآفريني سازماني

  . مي شود


