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 مقدمه

امررروزهاسررتفادهازخرردماتبانکررداریدرقالررببانکررداری

شد میبا فزایش حالا سرعتدر به یک فزایش.الکترون ضریبا

نفوذسیستمهایاطلاعاتیدرمیانبخشهایمختلفجامعهموجب

فزون صورتروزا به یک کداریالکترون شدبان تار یده گرد

درایررنمیررانبرراافررزایشرشرردبانکررداری.مشرراهدهگررردد

الکترونیکواستفادهازوجوهالکترونیک،امنیتوتقلبدر

صی جهمتخص موردتو شتر یزبی هان ستم ینسی قرارا بانکی ن

یکیازپدیدههایموردبحثدرزمینهبانکداری.گرفتهاست

می شویی برپول بانکی نوین ستم ینسی تأثیرا یک الکترون

شد ستفادهاز.با یاا کهآ شود می طرح سؤالم ین قعا دروا

به جر ندمن میتوا خدماتآن سعه یکوتو کداریالکترون بان

شکلگ سودجوو فراد فوذا فزایشن یدها شترپد چهبی هر یری

پولشوییگردد؟دراینتحقیقتلاشمیشودتابهپاسخیمناسب

فصلاولارائهشده،ابتدامسئله.برایاینسؤالدستیابیم

سپستحقیقاتانجام.اصلیتحقیقموردبررسیقرارمیگیرد

شدهدرزمینهمرتبطباموضوعاینتحقیقدردوبخشداخلیو

اهمیتوانگیزهپرداختنبهموضوعدر.میگرددخارجیارائه

بخشاهمیتموضوعبررسیمیشودودربخشهایبعدیبهارائه

یقو هایتحق ضیه هدافوفر لبا یقدرقا سیتحق روششنا

همچنینمدلمفهومیوروتجزیهوتحلیلوجامعهونمونهو

.روشنمونهگیریمیپردازیم

 

 بیان مساله تحقیق  3-3

شیافرزایبرایاطلاعاتیهانظامآوریازفنیریگبهره

بهسرعتدرحالهانهیمناسبدراغلبزمیوروبهرهآییکار

،یدولتریهادرمؤسسرههرااسرتفادهازرایانره.گسترشاسرت

فرادوسازمانها،ع،یصنا شدتا فزاب تهیشیا ستاف یر.ا تغی

تعرردادکرراربرآنوکرراربرآنشیاطلاعرراتوافررزاآوریدرفررن
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سائلامنعتیطبها،شبکه هیتیم ساختهیارایان گون رادگر

رایانهآوریدرفنیشگرفیهاشرفتیپنکهیبااییسواز.است

کننرردگانازآگرراهیاسررتفادهنررهءیدرزمحاصررلشرردهاسررت،

مخرراطراتمربرروطبررهزیررهرراواطلاعرراتوندادهیریپذآسرریب

یتغ جاز،یغراتی شارم مدبیتخروءاف عاتیسهواییع اطلا

ینابسرامان.(1333خآمردا،)نگرفترهاسرتصورتینااقدامچند

ضع جوددرو ضاتیامنتیمو سازمانهاویف عات بادلاطلا ت

ستگاهها تید صیدول جبسوکیاز،یوخصو خلالدرمو بروزا

دستگاههانیوکاهشاعتباراشودیدستگاههامحیعملکردصح

یهاهیموجباتلافسرماگر،یدیخواهدداشتوازسویرادرپ

دراینمیانیکیاززمینههایمهماستفاده.خواهدشدیمل

ازسیستمهایالکترونیکیدرقالببانکداریالکترونیکبوده

ست سعه.ا سيتو ستردههايشبكهبهدستر هانیگ بيج راآنقلا

درجویيصرفهتواندميكهمودهنایجادارتباطاتدرزمینه

بررايهراي كانالبهدسترسيهمچنینزمانوهاهزینه متعردد

زریبررافو)باشرردداشررتهپرريدررابررانکیعملیرراتانجررام

بانکداریالکترونیکرامیتواننوعخاصیاز(.1330همکاران،

حیط یکم شتراز سرویسبی ئه برایارا که ست کداریدان بان

فادهمیکندواینسرویسکاملتمامیخدماتالکترونیکیاست

بانکی،اعمازدریافتوپرداخت،انتقالوجه،تاییدامضاو

دراینسیستمهاسعیمریشرود(.1333دیواندری،)میشود...

ترراضررمنحفررظامنیررتاطلاعرراتیمشررتریان،سررادگیوسررهولت

استفاده،محتویاطلاعاتیودرنهایتادراکسودمشتریاندر

اما(.2012القهدانی،)استفادهازاینسیستمهاافزایشیابد

چالشیکهبانکداریالکترونیکباآنمواجهمیباشدایناست

درواقع.کهگاهیایناهدافدستمایهافرادسودجومیشود

آنقلابواسطهبهجهانیبانکیوپولينظامدركهشگرفيتحول

برعمیقياثرات،آمدهوجودبهارتباطاتواطلاعاتاوريفن

ندگي ماعيز صاديواجت فراداقت شتها مانوگذا حوزههمز

قررات شویيضدم نونيپول یديچالشباراك جهجد كردهموا

اینترنتيهايشبكهوالكترونیكيبانکداریبهدسترسي.است

دادهقرررارپولشررویاناختیرراردررامناسرربيامررنحاشرریه

سرادهنمرودناسرتفادهاز.(1330میرهشجین،حبیبزادهو)است

سیستمهایپرداختنویندرقالبالکترونیکموجبایجادریسک

سوء برای کان جادام ثرای کهدرا ست شدها فی هایمختل
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درواقرع(.2011بجالاجراک،)استفادهدرقالبپولشوییشدهاست

کهدر ست ستهنی یدهب یکپد شویی کهپول مود یانن یدب با

هخاصیاتفاقبیافتد،بلکهاینموضوعیکپدیدهجهانیجایگا

اثراتپولشوییراحتیدرسطحکلانمیتوانبهعنوان.است

چراکهپولشوییتأثیر.چالشیبرایجامعهواقتصاددانست

پولشوییمانندتروریست.مهمیبررشداقتصادیکشورهادارد

تممالیدولتمالیمیتواندبرایبانکهاودرنهایتسیس

مکواول)هازیآنهایبسیاریرابهوجودبیاورد
1

،2003.)

بانکهاازروشهایدفاعیمختلفیبرایمقابلهبا

استفادهازحسابهایمربوطه.اینپدیدهاستفادهمیکنند

دربانکهابهمنظورپولشوییبهیکمشکلجدیبرایبانکها

بجلاجاک)تبدیلشدهاست
2
پولشروییازطریرقبانکرداری(.2011،

شود می جام ستقیمان یرم ستقیموغ بهدوروشم یک .الکترون

ازطریررقرابطررهمتقابررل(عامررلپولشررویی)درروشمسررتقیم

مستقیمیکهبامؤسسهمالیداردباارائههویتبهروشیکه

نیتوقصدواقعیاشپنهانبماند،بهراحتیعملیاتپولشویی

م جام هدراان تااز.ید شود می تلاش ستقیم، یرم درروشغ

تابدینطریقاین.رابطهمستقیمبامؤسسهمالیاجتنابشود

حبیبزادهو)معاملهبهعنوانیکمعاملهمشکوکگزارشنشود

جرایبرهپولشویان،الکترونیکیپولشوییدر.(1330میرهشجین،

ستفاده سروقدیمیهایروشازا شوییپردرد از،یسنتپول

سریعانتقالمثلمجازیفضایامکاناتوهاتکنیکازگروهی

منابعکردنپاکبرای...وکشورهادیگربهکشوریکازپول

توجرهبرا.(1330میرعلایی،)کنندمیاستفادهخودعوایدناپاک

یتبه ظاماهم کداریهاين ستفادهسوءوبان ینازا سترا ب

قوانیناجرايوتصویببهمبرمنیاز،پولشویيمقاصدبراي

هادولتسويازپولشویيضدهايسامانهاجراينیزومرتبط

گرفتهقرارتوجهمورداقتصادياموردرسیاستگذارمؤسساتو

سازماندهيهايتقلبوتروریسمرشدبهتوجهباهمچنین.است

ابزاریكبدون،پولشویيبهمشكوكهايرفتارپیچیدگيوشده

اقرردامپولشررویيكشررفدرتررواننمرريمحرروردادهوهوشررمند

بههرحالپولشروییدر.(1330گوگردچیان،)دادانجامچشمگیري

                                           
1
 McDowell 

2
 Bjelajac 
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.اثرعواملزمینهایمختلفیدرنظامبانکیایجادمیشود

جب عواملیمو چه که شود می طرح سؤالم ین یانا ینم درا

ایجادزمینههاییبرایپولشوییدرنظامهایبانکیمیشود؟

شودتاباشناساییایرن بههمینمنظوردراینتحقیقتلاشمی

عوامررل،زمینررههررایایجررادپولشرروییدرسیسررتمبانکررداری

.الکترونیکیموردبررسیقرارگیرد

 اهمیت موضوع 3-2

جار عاتت سباطلا گاهیازموقعیک بادردنتیوآ یایرق

جارت شرکتت که ست هما نانم برایهاآنچ بهیابیستدیبزرگ

ترازآنحفظومهماماکنند،یمنهیهزیهنگفتآنهامبالغ

عات بتازاطلا جارمراق با یت کهغال ست یهاکنترلقیازطرا

میتیامن نی .ردیگیصورت سب،یع بدونامنا جاری صمیماتت ت

یان ندز میتوا ناقص، یا حداقل عات براطلا نی صمیماتمبت ت

بیاورد،سهماصلیواکثریتبازارهایمیلیوندلاریبهبار

 شرکتراازدستخارجکندویاحتیشرکتراورشکسرتنمایرد

اینامراهمیتاطلاعاترادرعرصهبازارروزبهروزافزایش

ست نوعی.دادها ستلزم مروزم کارا سبو حیطک قعم دروا

یقدر گامودق گاهیبهن یکآ به ند کهبتوا ست سخگوییا پا

بدشرایطبازر ستیا یت.گانید برایموفق ها سبوکار ک

نیازمنررددسترسرریسررریعوآسررانبررهاطلاعرراتیدربررارهی

مشتریانشان،امورمالیداخلیآنها،شرایطبازارخارجیو

ین سخا ستپا ینا ستند؛وا شانه هایتجاری یت ستیفعال در

عات، کهاطلا ند بردها پی مروزی هایا سازمان چرا که سؤال

ندگ ستخونز تالا صاددیجی شته،.یاقت ههگذ طولدود در

یر توجهیتغی بل طورقا کداریب صنعتبان قابتیدر مایر دورن

اینامربهعلتنیروهاییهمچونقوانینجدید،.یافتهاست

خدمات شدن صول بهمح بدیل لوژیوت شدتکنو سازی،ر هانی ج

بکانی،)بانکوافزایشقابلتوجهتقاضایمشتریانمیباشد

امروزهاستفادهازسیستمهایبانکداریالکترونیکبه(.1331

عنوانابزاریمناسببرایپاسخگوییبهایننیازبانکها

ست تها نییاف سعهفراوا عات.تو فتاطلا بادریا ها نک با

آورینمایندتاحداکثراستفادهراازفن مشتریانخودتلاشمی

ت سطحامنی فزایش ظورا بهمن عات ستفاده،اطلا سادگیا ی،
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سررودمندیادراکشرردهوبهبررودکیفیررتاطلاعرراتیانجررام

دراینمیانیکیازپدیردههراییکره(.2012القهدانی،)دهند

اینسیستمبانکیراباچالشیمهمروبهروساختهاستسوء

استفادهازسیستمهایالکترونیکیبانکیبهمنظورپولشویی

شد ها.میبا لب شوییدرقا شودپول می جرا فیا ما.یمختل ا

های نه موارههزی بانکیه های ستم نددرسی ینفرای جرایا ا

ست جودآوردها بهو ها نک برایبا سفانهدر.بالاییرا متا

ستم جازیوسی ضایم جوددرف ضعفمو قاط غمن لیر یران،ع ا

برای ها ستفادهازآن سوءا کان کیوام کداریالکترونی بان

وزاقرردامیاساسرریبرررایجلرروگیریازمقاصرردپولشررویی،هنرر

شویی قرراتضدپول ستوم تها صورتنگرف کی شوییالکترونی پول

خوردار کافیبر جرای ضمانتا ندگیو یزازبازدار جودن مو

همچنینتاکنونبررسیدقیقریدرمرورد.(1330میرعلایی،)نیست

زمینههایایجادپولشوییدرنظامهایبانکداریالکترونیک

ص یران ستا تها شدهدر.ورتنپذیرف جام قاتان خیتحقی وبر

اینزمینهباتکیهبراطلاعاتآماریصورتپذیرفتهاست،در

ظام یدهدرن ینپد جادا هایای لت فیع سیکی کهبرر حالی

های نه ترزمی شناختبه نددر میتوا یک کداریالکترون بان

رایند.ایجادپولشوییدرایننظامبانکیمؤثرواقعشود

تا شود می سبب ها نه ینزمی یقا سیدق عدمبرر که ست حالی

تحلیلدقیقیازاینعواملبدستنیآمدهودرنهایتدراجرای

سیستمهایضدپولشوییکاراییواثربخشیمناسبیبرایبانک

شود صلن لفحا با.هایمخت تا شود می تلاش یق ینتحق درا

سی یلم فازیوتحل فی هایدل بیازروش ملترکی تداعوا راب

یک کداریالکترون ظامبان شوییدرن برپول مؤثر نهای زمی

مدلی ساختاری عادلات ستفادهازروشم باا سپس گرددو شخص م

ئه شوییارا ملوپول ینعوا بینا باط سیارت برایبرر جامع

 .گردد

 هدف های تحقیق 1 -3

  د  اصلی

شوییدر یکوپول کداریالکترون بینبان باط یینارت نکتب با

رفاه
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 ا دا  فرعی 

بر(ازبعدسهولتاستفاده)تبیینتأثیربانکداریالکترونیک

پولشوییدربانکرفاه

یک کداریالکترون تأثیربان یین سودمندیادراک)تب عد ازب

برپولشوییدربانکرفاه(شده

ازبعدامنیتوحفظحریم)تبیینتأثیربانکداریالکترونیک

بانکرفاهبرپولشوییدر(خصوصی

بر(ازبعدمحتویاطلاعاتی)تبیینتأثیربانکداریالکترونیک

پولشوییدربانکرفاه

 فرضیه ها یا سؤال های تحقیق 4 -3

نک شوییدربا برپول نیداری تأثیرمع یک کداریالکترون بان

.رفاهدارد

یک کداریالکترون ستفاده)بان سهولتا عد نی(ازب تأثیرمع

.پولشوییدربانکرفاهداردداریبرابعاد

تأثیرمعنی(ازبعدسودمندیادراکشده)بانکداریالکترونیک

.داریبرابعادپولشوییدربانکرفاهدارد

تأثیر(ازبعدامنیتوحفظحریمخصوصی)بانکداریالکترونیک

.معنیداریبرابعادپولشوییدربانکرفاهدارد

یک کداریالکترون تو)بان عدمح عاتیازب نی(یاطلا تأثیرمع

.داریبرابعادپولشوییدربانکرفاهدارد

 :روش تحقیق 5 -3

نتایجچراکه.استکاربردیتحقیقاتنوعازتحقیقاینروش

عهدرآن سیموردجام بلبرر جراقا شدمیا نین.با باهمچ

هایمتغیرتوصیفوبررسیبهتحقیقایندرکهاینبهتوجه

می،پردازیممیتحقیقهایمتغیربینروابطهمچنینوتحقیق

.دانستهمبستگیوتوصیفیتحقیققالبدرراتحقیقاینتوان
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  جامعه تحقیق 3-6

مدیرانبانکرفاهاستانتهررانمری:جامعهآماریاینتحقیق

نفرر143تعداداینافراددربخششعبومراکزنظارتی.باشد

.میباشد

 تحقیققلمرو  3-7

 :قلمرو مکانی 

مکاناجرایاینتحقیقشعبومراکزنظارتیومدیریتیبانک

.رفاهاستانتهرانمیباشد

 :زمانیقلمرو 

مری1333بازهزمانیاجرایاینتحقیقبهاروتابسرتانسرال

قسمتهایمربوطبهمبانینظریتحقیقدربهاروقسمت.باشد

یل یهوتحل بهتجز بوط یدانیدرهایمر هایم عاتوکار اطلا

.تابستانصورتمیپذیرد

 :موضوعیقلمرو موضوعی 

برالکترونیکبانکداریتأثیرموضوعاصلیاینتحقیقبررسی

.پولشوییمیباشد

 :روش نمونه گیری و حجم نمونه 3-8

جدول      ستفادهاز باا عه یقجام جمدق یینح پسازتع

گرد می شخص یقم نهتحق گاننمو ندگی.دمور بهپراک جه باتو

نکازروش لفبا شعبمخت ندیمدیراندر قهب یریطب نهگ نمو

سب شودمتنا می ستفاده یقا بزارتحق یعا ظورتوز .بهمن

بنابراینوباتوجهبهاستفادهازجدولمورگانحجمنمونه

.نفرتعیینشدهاست13اینتحقیق

 :روش و ابزار جمع آوری اطلاعات 3 -3

بادرا مرتبط ظری عاتن معآوریاطلا ظورج بهمن یق ینتحق

متغیرهایتحقیقازمطالعاتکتابخانهایودرقالبمقاله

ها مه یاننا نینپا تینوهمچ سیولا هایفار تاب ها،ک
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دربخشمیدانیتحقیقنیرزبرهمنظرورجمرع.شود استفادهمی

سشنامهآوریاطلاعاتمربوطبهمتغیرهایتحقیقازابزارپر

اطلاعاتمربوطبهدوحوزهبانکداریالکترونیکوپولشوییو

پرسشنامهاینتحقیق.همچنینابزارمصاحبهاستفادهمیشود

شود می ئه کرتارا یفلی لبط یقاز.درقا بزارتحق ییا روا

ضریب ستفادهاز ساسا برا یاییآن تویوپا ییمح یقروا طر

.شود الفایکرونباختعیینمی

 :روش تجزیه وتحلیل 31 -3

ظور بهمن صیفی ماریتو یلآ ستهتحل یقازدود ینتحق درا

مار نینآ ماریوهمچ نهآ شناختینمو یت ضعیتجمع صیفو تو

.استنباطیبهمنظوربررسیفرضیاتاستفادهمیشود

دراینتحقیقبهمنظوربررسیفرضیاتتحقیقازآزمونهای

:زیراستفادهمیشود

الفایکرونباخبهمنظوربررسیوضعیتپایاییابزارآزمون-

تحقیق

یر- بینمتغ گذاری تأثیر سی ظوربرر بهمن سیون مونرگر آز

هایتحقیق

آزمونمیانگینیکجامعهبهمنظوربررسیوضعیتشاخصهای-

تحقیق

 :چهارچوب نظری 3-33

فراهم یک کداریالکترون کانآوردنبان سیام دستر

وواسطههایایمنازاستفادهبابانکیخدماتبهنمشتریا

ضوربدون شدح میبا کی کداری.فیزی ستمبان قعدرسی دروا

اطلاعاتوآوریالکترونیکتلاشمیشودتابااستفادهازفن

ارتباطات،بسیاریازهزینههاوزمانهایهدررفتهدرصف

(.2001دن،هلرونروریس)هایبانکیبرایمشتریانکراهشیابرد

افزایشاستفادهازبانکداریالکترونیکدرکشورههایمختلفگاه

خودموجبایجادچالشهاییدرنظامبانکیشدهاست،چراکهاین

ست شدها یز بانکین بات سطحتقل فزایش جبا مرمو ئی)ا وثق


