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و  

  :چکیده

  

تا  موجب شدهموضوع این  .اندمواجه محیط کسب و کار در ايتغییرات فزایندهها با سازمان در عصر حاضر

از باشند تا  رقبامقایسه با خود و  و ارزیابی عملکردوضعیت  هایی براي شناختراه به دنبالهاي پیشرو سازمان

صورت به زودي از در غیر این. بتوانند براي حرکت در مسیر تعالی و پیشرفت برنامه ریزي کنند این طریق

رهاي خود ارزیابی و سنجش یکی از ابزا. رو خواهند شدهعرصه رقابت کنار خواهند رفت و با شکست روب

ما سوال اینجاست که چه ا. ارائه شده است 1نیاد اروپایی کیفیتعملکرد، مدل تعالی سازمانی است که توسط ب

ها براي رسیدن به اهداف متعالی توان گفت که سازماندر پاسخ می. تواند بر تعالی سازمان موثر باشدعواملی می

پیشرفت و سازي استراتژي هایشان بتوانند به بپذیرند تا با تکیه بر آن و جاريهایی را خود باید اصول و ارزش

و تنها . تواند در نیل به این هدف موثر باشدمی استهایی که برگرفته از فطرت انسان ارزش. تعالی دست یابند

  .  قرآن کریم است یعنی راه شناخت آن مراجعه به کلام خالق بشریت

الی هاي اسلامی بر تعبه بررسی تاثیر ارزش پژوهش از نوع تحقیقات کاربردي است که نتایج آناین 

همچنین عملکرد سازمان مورد مطالعه را بر اساس . پردازدازمان در شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد میس

اي تحقیق حاضر به روش تجربی و بر مبناي بررسی و تحلیل روي نمونه. کندارزیابی میاروپایی  مدل تعالی

وسیله آوري شده به تحلیل داده هاي جمع .پردازدشرکت مذکور، به شناخت این اثر می نفر در 243متشکل از 

والیس و  -اي، کروسکالهاي تی تک نمونهبا انجام آزمون ، اکسل و لیزرل و2عیافزار آماري علوم اجتمانرم

هاي اسلامی بر تعالی سازمانی شرکت مورد ارزشدهد که نتایج نشان می. تحلیل رگرسیون انجام شده است

 مدیریت وبه عبارت دیگر . تر از متوسط استایی بیشاساس مدل تعالی اروپمطالعه موثر و عملکرد آن بر 

اند اند و با دارا بودن ویژگی هاي اخلاقی و ارزشی توانستهرا پذیرفته تعالیکارکنان سازمان مفاهیم بنیادین 

هاي با تاثیر آموزه ر مثبت در ارتباطاز این رو پرورش تفک داشته باشند؛ هاي تعالیتاثیر مثبتی در اجراي برنامه

  . شودتر این ارزش ها تاکید و توصیه میدین اسلام بر تعالی و سرآمدي براي تقویت بیش

   شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد -عملکرد -خود ارزیابی -سرآمدي  - قرآنیارزش هاي  :کلمات کلیدي 
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  باسمه تعالی

  

  مقدمه -1-1
انسانی، حرکت در مسیر پیشرفت و تعالی است و تکامل و تعالی آن، به رشد، پیشرفت، هدف غایی هر سیستم 

هایی که تفکر بهبود مستمر به عنوان یک اصل و ارزش در سازمان .ي اجزاي آن بستگی داردتوسعه و تکامل همه

زیرا آنها به خوبی . مندندت خود علاقهـوضعیت و موقعی درك ایی وـهمواره به شناس شده است، آنها نهادینه

ریزي شده حرکت کنند نیازمند ارزیابی وضع فعلی مسیر رشد و پیشرفت به طور برنامهاند اگر بخواهند در یافتهدر

ي بهتر بتوانند براي آینده و نحوه این مقایسه باعث می شود .خود هستند تا با وضع آرمانی خود مقایسه کنند

ي براي سنجش میزان ی قوی، به عنوان ابزارهاهاي تعالی سازمانیمدل. گیري نماینددستیابی به اهدافشان تصمیم

اس ـخود ارزیابی بر اس. رودبه کار میود در مقاطع مختلف زمانی ـهاي بهبها در اجراي برنامهت سازمانـموفقی

  . است معمول و متداولبسیار  یت،وضعهاي سنجش شیوهعنوان یکی از ه تعالی ب هايمدل

 خود وجود ادامه و حیات، حفظ بر قادراز طرفی باید به این نکته توجه داشت که مجتمع بشري به هیچ وجه 

 اجتماع احوال بر ناظر قوانین، آن تا شود، شمرده معتبر اجتماع خود نظر از کهو معیارهایی  قوانین با مگر نیست،

 جامعه، افراد غریزه و اجتماع، فطرت از که باشد قانونى باید البته و کند، حکومت افراد یک یک اعمال رب و باشد،

 آنچه حسب بر یک هر طبقات تمامى تا باشد، شده وضع اجتماع در موجود طیشرا طبق بر و باشد، گرفته شمهچسر

   ).279 ص ،1 ج ،1374 ،طباطبایی( کند طى کمالپیشرفت و  بسوى را خود راه است، سازگار اجتماعیش موقعیت با

بنابراین می توان اظهار داشت که پایبندي به ارزش هایی که مقبول همه باشد می تواند زمینه ساز پیشرفت 

ی هایاین سوال مطرح می شود که چه ارزشحال . ها باشدان و در نتیجه جوامع انسانی از جمله سازمانو ترقی انس

در پاسخ باید گفت ارزش ها و معیارهایی که خالق انسان بلکه خالق جهان وضع . عمومی استداراي این مشروعیت 

 و ء  شى    لِّکلُ تبیناً الْکتاَب علَیک نزََّلْناَ﴿چنانکه در کلام خالق بشریت آمده . داراي این مشروعیت است باشد کرده

ان شده ـق وحی بیـکه از طریهاي اسلامی  ارزشلذا  )89، 16قرآن کریم، ( ١﴾للْمسلمینَ  بشرْىَ و رحمۀً و هدى

                                                                                                                                                                              
  تاس مسلمانان براى بشارت و رحمت و هدایت ى مایه و است چیز هر روشنگر که کردیم نازل را کتاب این تو بر. 1
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هاي در این تحقیق ارزش. ها باشدتر، سازمانبشري و در مقیاس کوچکتواند بهترین وسیله براي هدایت جوامع می

سپس اثر . ی قرآن کریم قرار داده شدـبررساس این ـت اسـاسلامی مورد بررسی قرار گرفته و بنابر آنچه گذش

  .هاي اسلامی بر تعالی سازمانی ارزیابی شده استارزش

، سوالات تحقیق طرح ،حقیق، به بیان مساله اصلی پژوهش، به طور خلاصه و با توجه به موضوع تدر این فصل

و در پایان اصطلاحات و ، پرداخته شده است اهداف اساسی تحقیق پژوهش وهاي ضرورت انجام تحقیق، فرضیه

   .گردندتخصصی مطرح میهاي واژه

  

  بیان مسئله -1-2

. ندینما جلب را خود نفعانيذ تیرضا شانیآوردها دست با کوشند یم که هستند ییهاسازمان سرآمد يهاسازمان

 هر لحظه یجهان رقابت که یفعل موقعیت در رو نیا از. است يدشوار کار طیشرا نیمساعدتر در یحت کار نیا انجام

 طیشرا اقتصاد، در مداوم رییتغ و کنندیم رییتغ ندهایفرا افتد؛ یم اتفاق آورانهفن يها ينوآور ابد؛ی یم شیافزا

   .شودیم زین دشوارتر کار نیا استمرار دهد، یم رخ انیمشتر رامونیپ طیمح و یاجتماع

، 2004، همکارانو  1آو( غیر ملموس استهاي ین ارزش سازمانی مبتنی بر داراییدر جهان امروزي بیشتر

توانایی سازمان . هاي مقبول یک سازمان باشددانش، تفکرات، عقاید و حتی ارزش این دارایی می تواند. )863ص

  . براي شناخت این دارایی مهم و حیاتی است

از سوي دیگر چیستی حقیقت معنویت و اثرات آن بر بهبود زندگی و خوش بختی در دنیا و آخرت، امري 

گشاي ي اسلامی راههاپایبندي به ارزشدر واقع . است که اذهان بشر امروز را به شدت به خود مشغول داشته است

جامعه و در نهایت عامل سعادت اخروي انسان در زندگی فردي و سبب ارتقاي معنوي سازمان مربوطه و به تبع آن، 

انداز دهد تا چشممی را یـها در سازمان به کارکنان این توانایلذا ورود این ارزش. د بودـعه خواهفرد در جام

ها با کارکنان چگی سازمانتري را نسبت به سازمان، خانواده و جامعه خویش به دست آورند و از طریق یکپاریکپارچه

در این  ، سوالیاینک در رابطه با سازمان مورد مطالعه .به رشد بالاتري دست یابند لدتر، ممکن استتر و مواخلاقی

؟ پایبند بوده است ارزش هاي اسلامیبه  شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد شود که تا چه اندازهزمینه مطرح می
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ه این سوال ب باشد؟ این تحقیق بر آن است تاشته در تعالی سازمان دا تاثیريتوانسته  هااین ارزشو آیا رعایت 

  .را پر کند موجود در این زمینه اساسی پاسخ دهد و خلاء

  

  سوالات تحقیق -1-3

ستن موضوع نطبق نظر صاحبنظران اگر طرح تحقیق به صورت پرسش مطرح شود، می تواند به آشکار کردن و دا

   :سوال اصلی تحقیق به این شکل مطرح می شوددو ین بنابر ا). 21، ص1386کیوي و کامپنهود، (کمک کند  تحقیق

 در چه سطحی است؟ 1اروپاییعملکرد شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد بر اساس مدل تعالی  - 1

 موثر است؟ آیا ارزش هاي اسلامی بر تعالی سازمانی شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد - 2

  : سوال اصلی می باشد نیز چنین بیان می شود دو همچنین سوالات فرعی تحقیق که در راستاي

 یکسان به معیارهاي مدل تعالی اروپایی توجه دارد؟ طورنژاد به شرکت پالایش گاز شهید هاشمی آیا - 1

  ؟هاي اسلامی توجه داردیکسان به مولفه هاي ارزش طورآیا شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد به  - 2

 موثر است؟ نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی ارزش هاي اسلامی بر بعد رهبري مدل تعالی اروپایی آیا - 3

 ؟موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی آیا ارزش هاي اسلامی بر بعد استراتژي مدل تعالی اروپایی - 4

 موثر است؟نژاد ز شهید هاشمیشرکت پالایش گا بعد کارکنان مدل تعالی اروپایی آیا ارزش هاي اسلامی بر - 5

موثر  نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی ها و منابع مدل تعالی اروپاییبعد شراکت هاي اسلامی برآیا ارزش -6

 است؟

شرکت پالایش گاز شهید  مدل تعالی اروپایی فرآیندها، محصولات و خدماتبعد  آیا ارزش هاي اسلامی بر - 7

 موثر است؟ نژادهاشمی

 موثر است؟نژاد شرکت پالایش گاز شهید هاشمی بعد نتایج مشتریان مدل تعالی اروپایی هاي اسلامی برآیا ارزش - 8

 موثر است؟ نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی بعد نتایج کارکنان مدل تعالی اروپایی هاي اسلامی برآیا ارزش - 9

 موثر است؟ نژادت پالایش گاز شهید هاشمیشرک بعد نتایج جامعه مدل تعالی اروپایی هاي اسلامی برآیا ارزش - 10

 موثر است؟ نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی بعد نتایج کلیدي مدل تعالی اروپایی هاي اسلامی برآیا ارزش - 11

                                                                                                                                                                              
1. EFQM 
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  اهمیت و ضرورت تحقیق -1-4

خالق او وضع ینی است که با توجه به مقدمه این فصل دانستیم که سعادت انسان و جامعه بشري در گرو رعایت قوان

البته . ها است مستلزم رعایت این احکام استسازمان که خود اجتماعی از انسان توان گفت تعالیمی کرده؛ بنابراین

هایی است مقبول بشریت، چرا که از فطرت و غریزه او ارزش قوانینی که مختص یک جامعه یا ملت نیست، بلکه

  .سرچشمه گرفته است

هاي مند انقلاب اسلامی، استقرار ارزشهاي جامعه ما پس از پیروزي شکوهدیکی از ارزشمندترین دستاور

ها به شکل مکتوب و تحت عناوینی ها این ارزشحتی در بسیاري از سازمان. عه استاسلامی در کلیه شئون جام

  . یا منشور اخلاقی نگاشته شده است مانند منشور تعالی

هاي نظام اسلامی موثر باشد می تواند بر تعالی و رشد سازمان اسلامیهاي بررسی این موضوع که آیا ارزش لذا

ها صورت ي اسلامی و استقرار آن در سازمانهاهایی در رابطه با ارزشخوشبختانه پژوهش. ضروري و مهم خواهد بود

بر  اسلامیهاي این پژوهش سعی دارد تاثیـر ارزش لذایـقات بسیار کم و انگشت شمار است؛ گرفته ولی این تحق

   .مورد بررسی قرار دهدهاشمی نژاد تعالی شرکت پالایش گاز 

  

  اهداف تحقیق -1-5

  :عبارتند ازش ـاین پژوه اصلیف اهدا

 اروپاییشرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد بر اساس مدل تعالی  ارزیابی عملکرد  

 نژادگاز شهید هاشمیمانی شرکت پالایش ر ارزش هاي اسلامی بر تعالی سازـتاثی تعیین میزان  

  :ف فرعی تحقیق عبارت است ازاهدا

 اروپاییمدل تعالی  معیارهايشرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد به میزان توجه  همسانی بررسی  

 هاي اسلامیارزشد به مولفه هاي اپالایش گاز شهید هاشمی نژمیزان توجه شرکت همسانی  بررسی 

 بر مولفه هاي تعالی سازمانی هاي اسلامیتعیین میزان تاثیر ارزش 

 



 

٦ 
 

  فرضیات تحقیق - 1-6

پس در درجه اول، فرضیه بیانی  احتمالی بین دو یا چند متغیر است؛در مورد روابط خردمندانه فرضیه، بیان حدسی 

جملات تفسیري یا اخباري بیان  و در درجه دوم، فرضیه معمولا به شکل ،نه یقینآگاهانه است مبنی بر احتمال 

در فرضیه سازي، پژوهشگر در پی . شوند و طبعا به طور اعم یا اخص متغیري را به متغیر دیگر مرتبط می سازندمی

  ). 4، ص1383خاکی، (مورد بررسی قرار دهد آن است که رابطه بین دو یا چند متغیر را 

  . باشدفرضیه فرعی می یازدهاین تحقیق شامل دو فرضیه اصلی و 

  فرضیه هاي اصلی

  .از متوسط است تر بیش اروپاییشرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد بر اساس مدل تعالی عملکرد  - 1

 .ارزش هاي اسلامی بر تعالی سازمانی شرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد موثر است - 2

  فرضیه هاي فرعی

 .یکسان به معیارهاي مدل تعالی اروپایی توجه دارد طورنژاد به شرکت پالایش گاز شهید هاشمی - 1

  .یکسان به مولفه هاي ارزش هاي اسلامی توجه دارد طورشرکت پالایش گاز شهید هاشمی نژاد به  - 2

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی هبري مدل تعالی اروپاییارزش هاي اسلامی بر بعد ر - 3

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی مدل تعالی اروپاییارزش هاي اسلامی بر بعد استراتژي  - 4

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی کنان مدل تعالی اروپاییبعد کار ارزش هاي اسلامی بر - 5

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی نابع مدل تعالی اروپاییها و مبعد شراکت هاي اسلامی برارزش -6

شرکت پالایش گاز شهید  دمات مدل تعالی اروپاییبعد فرآیندها، محصولات و خ ارزش هاي اسلامی بر - 7

 .موثر است نژادهاشمی

 .موثر استنژاد شرکت پالایش گاز شهید هاشمیریان مدل تعالی اروپایی بعد نتایج مشت ارزش هاي اسلامی بر - 8

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی اروپاییدل تعالی بعد نتایج کارکنان م ارزش هاي اسلامی بر - 9

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی امعه مدل تعالی اروپاییبعد نتایج ج ارزش هاي اسلامی بر - 10

 .موثر است نژادشرکت پالایش گاز شهید هاشمی لیدي مدل تعالی اروپاییبعد نتایج ک ارزش هاي اسلامی بر - 11
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  تعریف واژگان  -1-7

  تعالی سازمانی -1-7-1

ر با ـمسی طولشود و در اري آغاز میـگریزي و هدفبرنامهاي است که با هـتعالی یک سازمان، فرآیند پیوست

ها، مشخص شده و با اصلاحات تعیین شده، رفع نواقص و نارسایی هاي مداوم و استفاده از اهداف از پیشبیارزیا

 تعالی بنیاد مدیریت کیفیت اروپامدل ). 48، ص1391مؤتمنی، (شود قویت نقاط قوت انجام میموانع و تلازم، حذف 

تر روي ایجاد چارچوبی براي ارزیابی سازمان در رابطه یکی از مدل هاي برتري سازمانی و خود ارزیابی است که بیش

  .با میزان دستیابی به سطوح تعالی سازمانی متمرکز می شود

  اسلامی ارزش هاي -1-7-2

باشد اصول اخلاقی و ارزشی است که سعادت انسان و جامعه در گرو پایبندي به آن می ،هاي اسلامیمنظور از ارزش

  .)23ص ،1ج ،1374طباطبائی، ( و در قرآن کریم به آنها اشاره شده است
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