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 چكيده

ماكزيمم كردن رضايت مشتري براي رسيدن به ماكزيمم ) SCM( 1اصلي مديريت زنجيره تأمين هدف

-به نيازمنديتأمين  زنجيرهقابليت پاسخگويي ارتقاء  نيازمند رسيدن به اين هدف .باشديرقابتي م مزاياي

ها روشيكي از اين  .وجود داردبراي دستيابي به اين هدف  هاي متعدديروش، باشدميهاي مشتريان 

به عنوان يك روش مشتري مدار به طور گسترده براي است كه ) QFD( 2گسترش عملكرد كيفيت روش

در روش  .عه و يا پردازش محصول جديد به منظور ماكزيمم كردن رضايت مشتري استفاده شده استتوس

QFD سازيهاي بهينهيكي از روش .كه بايد بهينه گردد وجود دارداي براي مشتري اهداف چندگانه 

QFD 3ريزي فيزيكي خطيروش برنامه )LPP (هاي قبلي در بررسي .استLPP رد هاي قطعي موبا داده

به همين . باشدمي تصميم كه عدم قطعيت يكي از اجزاء لاينفك فرآيند حاليدر  .استفاده قرار گرفته است

لذا در . تواند به عدم قطعيت پاسخ دهدبهتر مي... مفاهيمي نظير فازي، تصادفي بودن و  منظور استفاده از

تحت  LPPو   AHP(،QFD( 4بياي با تلفيق فرآيند تحليل سلسله مراترويكرد يكپارچهاين تحقيق 

براي بهينه  LPP و) HOQ( 5خانه كيفيت ساخت جهتفازي  AHP .شرايط عدم قطعيت ارائه شده است

 .بررسي شده استكننده توسعه تأمين مسئلهدر  رويكرد پيشنهادي. استفاده شده است فازي QFDكردن 

 كنندهخطي، توسعه تأمينريزي فيزيكي گسترش عملكرد كيفيت، فازي، برنامه: كلمات كليدي
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  مقدمه 1- 1
- ميسنگين رقابتي رو به رو هاي كرده و با چالشت سريعي را تجربه هاي صنعتي تغييراامروزه محيط

ثر زنجيره تأمين ؤريت مهايي براي مديو تكنولوژيها ريت زنجيره تأمين كه به استراتژيادبيات مدي .باشند

وري و جزء اصلي استراتژي رقابتي به منظور بالا بردن بهره SCM. هناور استبسيار پ ،پردازدمي

و بهبود رقابتي  افزايش مزاياي تواند بهميثر زنجيره تأمين ؤمديريت م. باشدمي هاسودبخشي سازمان

ماكزيمم كردن رضايت مشتري براي دستيابي  SCMيكي از اهداف اصلي . ها منجر شودعملكرد سازمان

پاسخگويي به  نيازمند هااين هدف سازمانكردن حقق مراستاي ر د. باشدرقابتي مي يتترين مزبه بيش

 تحقق بهتردر راستاي  هاتلاش سازمانبيانگر  هاعملكرد سازمان بهبود .باشندميخود ان مشتري انتظارات

  .بسيار مورد توجه قرار گرفته استعملكرد  بهبودهاي اخير سال طي كه باشدميانتظارات مشتريان خود 

، به پوشي نيستقابل چشمموقعيت يك سازمان تعيين ه تأمين در نقش معيارها و استانداردهاي زنجير

اين معيارها و . گذارندريزي عملياتي و تاكتيكي تأثير ميبرنامه  بر كنترل، به طور استراتژيك كهخاطر اين

ي عملكرد و تعيين جهت آتي عملكرد نقش مهمي را در تنظيم اهداف، ارزيابمربوط به  ياستانداردها

كننده، كننده، توليدكننده، توزيعشامل تأميني مختلف زنجيره تأمين هابخش. كنندمي ءايفاها فعاليت

توسط بخش  بايد كه را دارد خود بخش نيازها و انتظارات خاص هر. باشدفروش و مشتري نهايي ميخرده

ها منظور پاسخگويي هر چه بهتر به آنلذا شناسايي نيازهاي هر بخش به  ،شود برآوردههاي قبلي يا بخش

كردن انتظارات بهينهاز طرفي  .ضروري استدر بهبود عملكرد زنجيره تأمين به عنوان يك عامل مهم 

هاي سازمان هميشگي نيازدستيابي به موقعيت برتر در بازار و ها جهت تأمين اهداف مورد نياز سازمان

 .استمختلف 

  لهتعريف مسئ 2- 1
اي را در زنجيره ويژه كنندگان اهميتمسائل مربوط به تأمين امروزه تأمين با توجه به اهميت نقش

كنندگان خود ا و انتظارات متعددي را از تأمينها نيازهسازمانامروزه . اندتأمين به خود اختصاص داده
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معيارهاي متعدد كمي و كيفي در مسئله توسعه و يا انتخاب متناسب با نوع صنعت و همچنين  شتهدا

سازمان چالش هاي تأثير اين معيارها بر نيازمندياز همين رو تعيين ميزان . باشدكننده مطرح ميتأمين

هاي مهمي كه نقش مهمي را از جمله محدوديت. باشدميها گيرندگان در اين سازمانپيش روي تصميم

ها و اين حدود مطلوبيت براي نيازمندي شناسايي .استكند، محدوديت بودجه ها ايفا ميگيريدر تصميم

هاي چه ميزان امكان دسترسي به ويژگي ي مدنظر براي سازمان تاهاكه با توجه به مقادير مطلوبيت

  .ها كمك كند تا اهداف خود را به درستي تنظيم كنندتواند به سازمانميكننده وجود دارد تأمين

هاي محدوديتهاي تصميم فرآيند برگيري و نيز عدم قطعيت حاكم وجود اهداف متعدد در تصميم

 با ارائه لذا اين تحقيق بر آن است تا. كندگيري را بيشتر ميپيچيدگي تصميمدر عمل ديگري هستند كه 

 يهابه محدوديتدر شرايط عدم قطعيت  LPPو  AHP، QFDهاي اي با تلفيق روشرويكرد يكپارچه

گيري با معيارهاي كمي ابزار مناسبي جهت رسيدگي به مسائل تصميم AHPروش  .بيان شده پاسخ دهد

اطلاعات فازي به در اين تحقيق  .باشدهدفه ميسازي چندبهينهدر مؤثر  دينيز رويكر LPP. و كيفي است

به عدم قطعيت استفاده شده  جوابگويياند، براي صورت متغيرهاي زباني كه با اعداد فازي مثلثي ارائه شده

تواند به ننده ميكها توسط تأمينداشتن چارچوب مناسب در راستاي تأمين بهينه انتظارات سازمان .است

ها و تدوين كنندگان، بالا بردن كارايي سازمانگيري در مورد انتخاب و يا توسعه تأمينبهبود تصميم

  .هاي درست در اين زمينه كمك كندها و سياستاستراتژي
 تحقيق انجام ضرورت 3- 1

را به عنوان يك به تقاضاهاي مشتريان  بهبود عملكرد كل زنجيره تأمين افزايش توانايي پاسخگويي

هاي زنجيره تأمين كنندهشراكت مؤثر و استراتژيك با تأمين. فاكتور مهم در بازارهاي رقابتي در پي دارد

كنندگان مهم خود كه تمايل بيشتري در پذيرش كه با تعداد معدودي از تأمين سازدها را قادر ميسازمان

در بعضي شرايط در . مؤثر و كارا كار كنند به طور مسئوليت در جهت ارائه محصولات موفق را دارند

لذا . اهداف تجاري بلند مدت و كوتاه مدت سازمان نيستند برآورده كردنكنندگان قادر به تأمينمجموع 

كننده و ي تأمينهاها به منظور افزايش قابليتكنندگان به عنوان تلاشي از طرف سازمانتوسعه تأمين
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كننده شامل در نظر گرفتن  تصميمات مربوط به توسعه و انتخاب تأمين. شودمي مطرح آنبهبود عملكرد 

  .باشدمعيارهاي متعدد كمي و كيفي در جريان فرآيند تصميم مي

هاي متعددي براي ارزيابي و بهبود عملكرد زنجيره تأمين و نيز در زمينه توسعه و انتخاب چارچوب

تأمين تابع عملكرد سطوح مختلف ملكرد زنجيره عاما بواسطه اين كه  ،كنندگان ارائه شده استتأمين

هاي خاص خود است كه تحت تأثير برخي از باشد كه هر سطح داراي نيازمنديگير در آن ميدر

تعيين سطح بهينه معيارهاي گيري از يك متدولوژي جهت بهره ،خصوصيات سطوح قبلي زنجيره قرار دارد

تلاش  همواره با توجه به محدوديت منابع مالي،. باشدكاركردي زنجيره تأمين چالش اصلي مديران مي

گيري در بهبود عملكرد معيارهايي كه تأثير چشم دراي بهينه براي تخصيص بودجه در دسترس به شيوه

هاي گيري از روشاين تحقيق بر آن است كه با بهره .باشدزنجيره تأمين داشته باشند مدنظر مديران مي

AHP ،QFD  وLPP هم دست يابدبه اين م.  

 هاي تحقيقپرسش 4- 1

  :د عبارتند از دهميبه آن جواب  تحقيقهايي كه اين پرسش

كننده بر نيازهاي سازمان را تعيين هاي تأمينمشخصههر يك از ميزان تأثير چگونه مي توان  

 ؟كرد

 تمطلوبيكننده را با توجه به حدود هاي تأمينتوان مقدار بهينه دسترسي به مشخصهمي هچگون 

 نيازهاي سازمان تعيين كرد؟

 كنندههاي تأمينچگونگي تعيين ميزان بودجه تخصيصي بهينه براي بهبود مشخصه  

هاي هر يك از نيازهاي سازمان با توجه به مقدار بهينه مشخصه درميزان رضايت ايجاد شده  

 كننده چقدر است؟تأمين
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 مرور ادبيات كلي موضوع 5- 1

QFD به عنوان يك روش مشتري مدار به طور است كه  ابداع شده 1960در اواخر دهه  1ئوتوسط آكا

هر بخش از ابزار مناسبي جهت ترجمه نيازهاي  QFDاز همين رو . گسترده مورد استفاده قرار گرفته است

در رابطه با . باشدهاي مورد نياز براي دستيابي به نيازهاي هر سطح ميبه مشخصه زنجيره تأمين

در زمينه كنترل قابليت اطمينان در مراحل ) 2001( 3و چوي 2در زنجيره تأمين سوهن QFDي بكارگير

فازي براي حل مسئله  QFDاز ) 2006(و ديگران 4بويلاسكو. انداستفاده كرده زنجيره تأمين مختلف

  . اندكننده بهره گرفتهانتخاب تأمين

. اندكنندگان استفاده كردهبندي تأمينبراي رتبه QFDو  AHPاز تلفيق ) 2010(و ديگران  5هاتچاريا

 7بندي توانمندسازهاي توليد نابفازي را براي شناسايي و رتبه QFD) 2011(و ديگران  6همچنين زارعي

  .اندمواد غذايي بكار بردهتأمين در زنجيره 

ابداع  1996در سال  9مساك و كلي آن اولين بار توسط به شكل غير خطي) PP( 8ريزي فيزيكيبرنامه

هاي خود را در مورد هر معيار با انعطاف بيشتري با به دهد الويتاين روش به كاربر اجازه مي .ده استش

اي چون مينيمم كردن، ماكزيمم كردن، بزرگتر از، كوچكتر از و يا برابر با بيان هاي سادهكار بردن عبارت

 LPPيعني  PPشكل خطي  .مورد استفاده قرار گرفته استسازي طراحي مهندسي ابتدا در بهينه PP. كند

 روشن مسئله فضاي كند تا به طور مؤثريكمك مي LPP. باشدمي سازي چند هدفهبهينهدر  يمؤثر روش

 .)2003و ديگران،  10ماريا( شود

                                                            
١ Akao 
٢ Sohn 
٣ Choi 
٤ Bevilacqua 
٥ Bhattacharya 
٦ Zarei 
٧ Lean production 
٨ Physical programming 
٩ Messac 
١٠ Maria 
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سازي سازي چند هدفه به منظور بهينهبه عنوان يك ابزار بهينه LPPاز  )2006(و ديگران  1لاي

. انداستفاده كرده QFDهاي مشتريان در جهت ماكزيمم كردن رضايت كلي مشتري در روش نيازمندي

زنجيره تأمين  حوزهدر جهت استفاده از اين روش در  يمناسب زمينهحاكي از وجود  LPPمرور ادبيات 

تواند نقطه مي كنندهتوسعه تأميندر شرايط عدم قطعيت در  LPPو  AHP ،QFDلذا استفاده از  .است

  .باشد زمينه زنجيره تأمينهاي بيشتر در شروع مناسبي در جهت بررسي

  مراحل سپري شده در اين تحقيق 6- 1
 ضرورت بهبود عملكردبه شرح مختصري از  اين فصلدر . در پنج فصل تنظيم گشته است تحقيقاين 

 ادبيات موضوع در زمينه برمروري فصل دوم  .پرداخته شد اهميت توسعه تأمين كننده زنجيره تأمين و

ريزي فيزيكي خطي، مفاهيم زنجيره تحت شرايط قطعي و فازي، برنامه گسترش عملكرد كيفيتهاي روش

 )FLP( 2ريزي خطي فازيبرنامهفازي،  رياضيات كننده،نبهبود عملكرد زنجيره تأمين، توسعه تأميتأمين، 

پيشنهادي در  رويكردفصل سوم  .باشدميهاي اخير در اين حوزه ها و تحقيقات انجام شده طي سال

ارائه شده در زمينه  رويكردفصل چهارم مثال عددي از  .شدباميزمينه بهبود عملكرد زنجيره تأمين 

تحقيقات  ي پيشنهاداتي برايو ارائهگيري به نتيجه فصل پنجم در نهايت. باشدميكننده توسعه تأمين

 .اندآورده شده ها نيز در انتهاي ارائهو پيوست مراجع مورد استفاده .آتي پرداخته است

 

 

 

 

 

  

  

                                                            
١ Lai 
٢ Fuzzy linear programming 
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