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  تقدیر 

  

  

  

حساس سیاسی و اجتماعی جامعه راه را براي  استادانی که با راهنمایی و مشاوره، در برههاز 
برانگیز گشودند و به تدوین چنین گزارشی کمک کردند اي نو، و بحث پژوهش علمی در حوزه

آقاي دکتر فرامرز سهرابی، آقاي دکتر حسین اسکندري، آقاي دکتر شود؛ استادان، تشکر فراوان می
  .نژاد، و آقاي دکتر هادي خانیکی محمدرضا فلسفی

نباید فرصتی را که معاونت آموزش و پژوهش سازمان صدا و سیما، و نیز یاري رئیس محترم دانشکده 
  . کنم از همه ایشان تشکر می. را در این زمینه نادیده گرفت

  

  و بالاخره، 

و نگارش آن، با متانت و بردباري، از اعضاي خانوده و دیگر نزدیکانی که در مدت انجام پژوهش 
نیز، با تقدیر و تشکر از همه کسانی که به . کنمبنده را حمایت و یاري کردند، سپاسگزاري می

ها، و  هاي نهایی، و پیش از آن، در گردآوري داده عنوان دستیاران پژوهش، از ابتدا تا بازخوانی
در . رودندند؛ لطفشان از یاد نمیکنندگان در تحقیق به این پژوهش یاري رسا معرفی شرکت

ها زاده که در بخش استفاده از نرم افزار و تحلیل آماري داده این حال از جناب دکتر هرمزي
  . شودمیشائبه کرد، قدردانی راهنمایی و کمک بی
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  به مادرمتقدیم 

  و 

  همه آنانی که مرا راهنمایی و همراهی کردند
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  چکیده

هاي  هایی است که ارزیابی بر نگرش  عنوان یک رفتار سیاسی، همچون دیگر رفتارهاي اجتماعی، مبتنی دادن به راي
ها خود نشانگر این استدلال. گذارد هاي انتخاباتی به نمایش میدهنده را در قالب استدلال سیاسی و اجتماعی راي

هدف این پژوهش بررسی رابطه میان . دهی استايدهنده با انتخابات و رفتار رسطح و کیفیت درگیري راي
اي در دو  به این منظور، مطالعه.  هاي استدلالی استهاي مبتنی بر نگرش با انتخابات و تأثیر آن بر سوگیريدرگیري

در مرحله نخست، با الگوگیري از نظریه . دهنده تهرانی واجد شرایط انجام شد راي 479مرحله مستقل در میان 
کم یکبار راي داده  نفر از کارشناسان آموزش دیده با مراجعه مستقیم به از کسانی که دست 26ا با کمک مبنداده

هاي مشارکت آنان در انتخابات ریاست جمهوري و  پیرامون اهمیت و انگیزه) نفر در این مرحله 345(بودند 
آوري شده پس از عملیات پالایشی، معاستدلال ج 3000بیش از . اي انجام شد انتظاراتشان از منتخب خود، مصاحبه

گانه در چهار  25سپس به کمک کارشناسان ، این کدها درقالب مفاهیم . کاهش یافت) کد(گویه استدلالی  609به 
هاي بندي سوگیريمرتب شدند تا ملاك طبقه 2×2مقوله، بر حسب سطح و نوع درگیري در قالب یک جدول 

ترتیب، هاي استدلالی به سوگیري. شدندیرند که در مرحله دوم مصاحبه میاي قرار گکنندهشرکت 152استدلالی 
، و )پیامدي- درگیري پایین(محور  ، نیاز)ارزشی- درگیري بالا(، متعهدان )پیامدي- درگیري بالا(سوگیري نخبگان 

که الگوي هایی بود هدف مرحله دوم گردآوري و تحلیل یافته. گذاري شد نام) ارزشی- درگیري پایین(محور - شخص
نشان ) ارزشی/پیامدي(و نوع درگیري ) پایین/بالا(هاي استدلالی افراد را برحسب سطح اي از سوگیريچهارگانه

با تکمیل . هاي مدل تعیین شددر این مرحله ابتدا ریخت استدلالی افراد، از راه مصاحبه، برحسب یکی از خانه. دهد
تحلیل شده چو و هاي و دیگري گویه) 1985(ژیاکوسکی  )PII(دو مقیاس، یکی شامل سیاهه درگیري شخصی 

ها نشان تحلیل رگرسیون لجستیک چندارزشی یافته .سطح و نوع درگیري نیز فراهم آمدهاي ، اندازه)2005(بوستر 
طور، نتایج تحلیل واریانس  همین. داد سطح و نوع درگیري افراد توانست سوگیري استدلالی افراد را پیشبینی کند

گیري خود را به  داد نخبگان در مقایسه با متعهدان به این گرایش دارند که از منابع متکثر استفاده، و تصمیم نشان
- بندي دقیقویژه دستهدهی و بهمطالعه بیشتر پیرامون این الگوي راي. گیري موکول کنندهاي پایانی مهلت راي روز

گیري از راهبردهاي  کشف روابط میان این متغیرها، بهره. ستهاي اجتماعی مورد نیاز ابنديها و ریختتر استدلال
     . کند اي براي جلب حداکثري مشارکت در انتخابات توصیه می اي را در تبلیغات رسانهمتقاعدگرانه ویژه

  

ارزشی؛ درگیري پیامدي، درگیري ارزشی، سوگیري  - هاي ابرازگر هاي ابزاري، نگرش نگرش: هاکلید واژه
  .استدلالی
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  : مقدمه

در راه مشارکت مردم در مدیریت اجتماعی، در بیشتر کشورهاي مترقی جهان از عنوان گامی  ، به1انتخابات

به مفهوم . رودشمار میاهمیت بسیاري برخوردار است و اکنون به مثابه نمادي براي نظام جمهوري به

گیري رسمی است که طی آن، جمعیت واجد شرایط، فرد یا افرادي را  سیاسی آن، انتخابات فرایند تصمیم

گرچه تاریخ انتخابات سیاسی به بیش از . گزینند هاي رسمی جامعه بر می یک یا تعدادي از سمتبراي 

ي انتخابات به شکل  گردد، اما جستجوي اطلاعات دربارهسال، به دوران یونان و روم باستان بر می 2500

عنوان سازوکار  دهد و سه قرنی است که بهمیلادي به اروپا برگشت می 1500کنونی، رد آن را به سال 

هدف از برگزاري انتخابات ممکن است . گیري و مدیریت بسیاري از کشورها گشته است متداول تصمیم

ها باشد،  گذاري، مسئولان اجرایی و قضایی، اعضاي شوراي شهر، و جز این برگزیدن نمایندگان مجالس قانون

گیرد،  مدت معینی در رأس مدیریت کشور قرار می اما انتخابات ریاست جمهوري که طی آن یک نفر به

. کند خود جلب می  اي که برگزار گردد، توجه بسیاري را به ها است و در هر جامعه همواره از شورانگیزترین آن

در این نوع انتخابات، همه افراد واجد شرایط کشور مجازند در آن شرکت کرده و از میان نامزدهاي مختلف، 

سال در جهان قدمت  220گونه انتخابات، نزدیک به  این. دهند، برگزینند سته تشخیص مییک نفر را که شای

! با حضور یک نامزد برگزار شد 1789شود که در  دارد و آن، به انتخابات ریاست جمهوري امریکا مربوط می

اده از تمام جویی سیاسی با استف ي هاي اجتماعی در یک برتر امروزه در بسیاري از کشورها احزاب و گروه

ترین شکل به راي دهندگان معرفی  کوشند نامزد تعین شده خود را به شایسته ممکن می 2تبلیغاتیامکانات 

  . کنند

                                                        
١ election 
٢ advertising 
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گذاري  نخستین مجلس شوراي قانون. در جامعه ایران ما، انتخابات عمومی بیش از یکصد سال پیشینه دارد

کار کرد و بر اساس نخستین  قمري آغاز به هجري 1324شعبان  18شاه در  ایران، با خطاب مظفرالدین

کم هزار  دست انملک آنبوده و دهند که صاحب ملک  توانستند رأي نامه انتخاباتی، فقط کسانی می نظام

گرچه انتخابات مجالس تا امروز نیز کم و بیش ادامه داشته  .)1387، شکریان( تومان قیمت داشته باشد

اما، انتخابات ریاست . شود اي برگزار می یافته ي پس از انقلاب اسلامی به گونه بسیار سامان است، در سه دهه

ي آن  دوره 10اي نوینی است که به لطف انقلاب اسلامی تحقق یافته و تاکنون  جمهوري در ایران پدیده

بنابر قانون اساسی پس از مقام رهبري، رییس جمهور بالاترین مقام اجرایی . ذارده شده استپشت سر گ

ها پست ریاست  از این رو، برخلاف برخی کشورها همچون هند و پاکستان که در آن. رود شمار می کشور به

نه تنها در امروزه . شود، در ایران از اهمیت بالایی برخوردار است جمهوري سمت تشریفاتی محسوب می

بنابراین، هر . سالاري و به اجرا درآمدن قدرت مردم است ها انتخابات از مظاهر مردم ایران، که در اغلب جامعه

  .شود کمک کند، مفید تلقی می 1انتخابات سیاسیاقدامی که به افزایش کیفیت 

 

  بیان مسأله 

دهند، ممکن  می 2به چه چیزي راي پاسخ به این پرسش ساده که در انتخابات ریاست جمهوري مردم واقعاً

تواند چنان متنوع و گسترده باشد  شوند می کم دامنه دلایلی که مطرح می است چندان ساده نباشد و یا دست

شناسی که به دنبال تبیین  اما براي روان. اي نباشد ها کار ساده بندي، انسجام و سازماندهی استدلال که دسته

دهنده را به انتخاب نامزد معینی  مل سیاسی و اجتماعی زمانه که رايرفتار است، صورت دلایل یا عوا

یابد که برخاسته از  اهمیت می 3هایی شناختی استدلال کشاند، چندان مهم نیست، بلکه مبانی روان می

این دیدگاه . انجامد دهندگان می راي 6دهی رفتار رايبینی  است و به پیش 5هایی مبتنی بر نگرش 4هاي درگیري

                                                        
١ political election 
٢ vote  
3 argument 
٤ involvement 
٥ attitudes 
٦ Voting behavior 
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هاي تحول اخلاقی است که در آن،  در کوشش براي یافتن بنیاد) 1969( 1بسیار شبیه دیدگاه کلبرگدیدگاه 

یابند که نشانگر مراحل تحول و رشد هایی اهمیت می عنوان شاخص ها و دلایل عمل به صورت استدلال

اي که به  حوزه، 2شناسی سیاسی بندي، در چهارچوب روانهمگام با این الگوي طبقه. اخلاقی افراد هستند

هاي آنان چه که مردم در قبال نامزدها و برنامه شناختی رفتار سیاسی اختصاص دارد، این مطالعه مبانی روان

خودي خود اهمیت  کنند، بهدهند یا از ایشان پرهیز می گیرند و به چه دلایلی به آنان راي می موضعی می

ه سطحی افکار و هیجانات آنان را درگیر انتخابات ندارد بلکه مهم این است که این مواضع چگونه و در چ

 .زند دهندگان را رقم میدهی راي گیري و رفتار رايکرده و فرایند تصمیم

شود، اما همچون دیگر رفتارهاي اجتماعی،  عنوان یک رفتار سیاسی شناخته می دادن به بنابراین، هرچند راي

. گذارد دهنده را به نمایش می هاي سیاسی و اجتماعی راي است که ارزیابی هایی نگرشبر   این رفتار نیز مبتنی

 4، ویلر3پتی(اند  نسبت پایدار از هر چیزي از جهان اطراف تعریف شده هاي کلی و به عنوان ارزیابی به ها نگرش

ارزیابی  گیرند و شامل هاي سیاسی نام می و وقتی موضوع نگرش امور سیاسی باشد، نگرش) 2003، 5و تورمالا

. ها، و نیز ارزیابی شخصیت بازیگران سیاسی است هاي اجتماعی احزاب و گروه ارزیابی افراد از مواضع و برنامه

هاي سیاسی مردم نسبت به  گیري نگرش عنوان فرایند سنجش و اندازه توان به انتخابات را میبا این نگاه، 

هاي خرد و ست که به مدیریت جامعه در همه حوزههایی دان و برنامه  ها، اي نامزدها، گروه مجموعه درهم پیچیده

شناسی سیاسی، این ابعاد  با این همه در روان .شود کلان فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، و اقتصادي مربوط می

عنوان یک عمل اجتماعی تلقی  بهدهی  فتار رايیابد، بلکه ر سیاسی و اجتماعی انتخابات نیست که اهمیت می

هاي سیاسی و اجتماعی  ي نگرشنوبه خود بر پایه بههاي استدلالی است که وگیريمبتنی بر سشَود که  می

شناختی، بر پایه هاي مردم را بر حسب متغیرهاي رواناز این رو، باید بتوان استدلال. گیردمردم شکل می

  . مفاهیم مبتنی بر نگرش تأویل و ترجمه کرد

                                                        
1 Kohlberg's stages of moral development 
٢ Political psychology 
٣ Petty, R.    
٤ Wheeler, C.    
٥ Tormala, Z.L.     



١٥ 
 

وجود نیامده و گسترش نیافته  به گونه امروزي به 1ها سانههایی که ر ها، حتی در دوره شک این گونه نگرش بی

هاي  دهی به نگرش اي یکی از عوامل شکل اما امروزه تبلیغات رسانه. اند بودند نیز در میان مردم وجود داشته

دهد که این پدیده اجتماعی با ورود به  نگاهی به تاریخ انتخابات سیاسی نیز نشان می. اند سیاسی شناخته شده

اي که اکنون سیاست، رسانه، و تبلیغ به شدت  گونه به. هاي همگانی و استفاده از تبلیغات رونق یافته است انهرس

، نه تنها تنور انتخابات را گرم و حضور 2ها و تبلیغات سیاسی هاي جمعی در قالب برنامه رسانه. اند درهم آمیخته

. تواند بر کیفیت انتخابات بیفزایند یافته تبلیغات می سامانکنند، بلکه از راه راهبردهاي  مردم را پر رنگ می

ویژه، در کشورهایی که مردم آن هنوز از آگاهی و دانش سیاسی بالایی برخوردار نباشند و احزاب بزرگ و  به

دهی مردم دارند  ها نقش مهمی در تعیین گرایشات سیاسی و رفتار راي ها شکل نگرفته باشد، رسانه قوي در آن

شناختی آشنایی با مبانی روان). 1388نزاکتی، (شناسند  یاري از مردم نامزدها را از طریق تبلیغات میو بس

  .تواند به مشارکت سیاسی کمک کندهاي تبلیغاتی میها و استفاده از آن در تدوین پیاماستدلال

از انتخابات سیاسی در  دهندگان، اکنون جزو جداناپذیري هاي راي دهی به نگرش تبلیغات سیاسی با هدف شکل

تشکیل این . رود شمار می گیري مردم به اي براي نفوذ و تأثیرگذاري بر تصمیم آمده و کوشش سازماندهی شده

همراه است؛ فرایند کوشش براي  3متقاعدسازيهاي اجتماعی نیز همواره با  ها همچون دیگر نگرش گونه نگرش

هاي موضوعی از  متقاعدسازي در همه حوزه). 1986، 5و کاچیوپو 4پتی(ها و رفتار دیگران  تغییر باورها، نگرش

هاي متقاعدگرانه تبلیغ نیستند، اما از گرچه همه کوشش. فردي رواج دارد اي و میان راه تبلیغ در اشکال رسانه

. تشناختی آن اس پایه، تبلیغ و متقاعدسازي یک چیزند؛ اولی نامی براي فعالیت و دومی نام براي فرایند روان

اي از  دهد براي چه دسته رسانی است و شامل فنونی است که نشان می متقاعدسازي چیزي فراتر از اطلاع

از این رو . مخاطبان، اطلاعات چگونه طراحی و تدوین شوند تا بهترین تأثیر پذیرشی را در پی داشته باشند

گیري از آن در حوزه انتخابات،  ها و رفتار سیاسی، و بهره کشف سازوکارهاي متقاعدسازي در قلمرو نگرش

  .تواند به افزایش کیفی این عمل اجتماعی کمک کند می
                                                        

١ media 
٢ political advertising 
٣ persuasion 
٤ Petty, R. 
٥ Cacioppo, J. T. 
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ها، و پخش  هاي جمعی در قالب انتشار اخبار، نمایش برگزاري سخنرانی و مناظره در این زمینه، رسانه

دم، فرصت هاي مر اي ضمن روشنگري و افزایش آگاهی هاي محلی و ماهواره ها از شبکه تلویزیون سراسري آن

دهندگان، خواهان و  رأي) 1993( 1به اعتقاد پاترسون. کنند تحلیل اطلاعات و انتخاب معتبري را مهیا می

هاي مدیریتی  هاي سیاسی نامزدهاي انتخاباتی و روش گیري نیازمند اطلاعات درست و معتبر دربارة موضع

اي از رفتار  گرایانه ، در قالب مدل عقل)1957، 2همچون دانز(نظران  صدا با دیگر صاحب وي هم. آنان هستند

گذارد، بر این عقیده است که اگر اطلاعات سیاسی مناسب و  که نسبت میان هدف و رفتار را به نمایش می

اما . برداري کنند توانند از آن بهره راحتی می مربوطی در اختیار شهروندان قرار داده شود، مردم خودشان به

هاي عقلانی دانست  توان رفتاري مبتنی بر انگیزه ها را نمی دادن دهد که همه راي تجربه عمومی نشان می

 -شناختی این رویکرد به دیدگاه روان. هاي مبتنی بر احساسات نیز در آن نقش دارد بلکه، عواطف و انگیزه

شهروندي  اي از رفتار مصرفی است که با وظیفه دادن نیز نمونه که راي نظر به این. اجتماعی نزدیک است

با مروري بر مطالعات در قلمرو تبلیغ و ) 2003( 5، الیوت پارکر)1987، 4و گینور 3جوردن(پیوند دارد 

کند که محققان علوم سیاسی هنوز  ها را نشان داده و خاطرنشان می سیاست، همپوشی انکارناپذیر میان آن

ه، واقعیت آن است که مردم در کحال آن. دهی هستند گرایانه رفتار راي در پیچ و خم مطالعه عقل

بلکه، . کنند ها را پردازش نمی دادن، تنها اطلاعات کانونی شده و متمرکز بر سیاست گیري براي راي تصمیم

پارکر، (دهندگان موثر باشد  تواند بر نگرش راي طیف وسیعی از اطلاعات خرد و کلان، و مربوط و نامربوط می

این متغیرها . شناختی است ن نباید مغفول بماند، نقش متغیرهاي روانچه در این میا بنابراین، آن). 2003

هاي استدلالی و سبک  ، شیوهدرگیريهاي برخواسته از سطح  وراي عقلانیت مداخله کرده و از راه انگیزه

ها و متقاعدسازي را پیش بحث درگیري در انتخابات، به سرعت مباحث نگرش. زد دهی مردم را رقم می راي

  .توان متقاعد کردهاي متفاوت را به یکسان نمیچه، افراد با درگیري. آوردرو می

                                                        
١ Patterson, T. E. 
٢ Downs, A. 
٣ Durden, G. C.  
٤ Gaynor, P.  
٥ Parker,E. 
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 1هاي مصرفی گیري، برحسب هدف رسد، مردم هنگام تصمیم ها می براي نمونه، وقتی انتخابات به سطح رسانه

 گیرند، بلکه حتی هاي یکسانی را در نظر نمی در مسایل سیاسی، نه تنها اطلاعات و ملاك 2و سطح خبرگی

کیفیت پردازش به سطح دانش سیاسی، . گونه متفاوتی پردازش کنند ممکن است اطلاعات واحد را به

، و به دیگر متغیرهایی از )هاي نزدیکان مانند درخواست(هاي گذشته، انتظارات، فشارهاي اجتماعی  ذهنیت

هاي  مواجه با پیام نشان داده است که مردم در) 1999( 3در این زمینه، توکسبري. این دست بستگی دارد

گونه خاص، برحسب  به. کنند گیري از آن، فرایندهاي پردازشی متفاوتی را طی می ارتباطی و نتیجه

توانایی تشخیص و بازشناسی موضوع و مباحث، و آگاهی از پیشینه (و میزان خبرگی سیاسی  4پردازي هدف

. گیرد به خدمت می 5براي پردازش رسانه ، مخاطب راهبردهاي متفاوتی را)هاي حزبی آنان نامزدها و گرایش

یعنی، هواداران متعهد . ها رابطه وجود دارد هاي وي این بود که میان تعلّقات حزبی و بازشناسی از جمله یافته

طور نشان داد  همین. گیرند هاي سیاسی به خدمت می هنگام تماشاي برنامه راهبردهاي پردازشی خاصی را به

هاي تبلیغات انتخاباتی نگاه  یاسی روز که با هدفمندي و به قصد ارزیابی به برنامهخبرگان آشنا به مسایل س

هویت حزبی نامزدها را بهتر تشخیص  کردند، در مقایسه با دیگرانی که هدفشان فقط گذران اوقات بود، می

افزون این، آشکار شد موافقان و مخالفان برحسب . کردند هاي بعدي نیز بهتر بازشناسی می داده و در فرصت

هاي سیاسی دارند، اطلاعات خاصی را گزینش و بر آن تأکید  سطح دانش سیاسی و هدفی که از دیدن برنامه

دادن به  دهد متقاعدکردن مردم براي راي خوبی نشان می ها به این یافته). 1999توکسبري، (کنند  می

مخاطب براي  6انگیزهزیرا، . آمیز باشد تواند با راهبردهاي تبلیغاتی یکسان موفقیت نامزدهاي انتخاباتی نمی

 7توانایینه تنها انگیزه، که . هاي تبلیغاتی، با انتخاب راهبردهاي پردازشی رابطه دارد پردازش اطلاعات پیام

اي آنان موثر  براي پردازش اطلاعات سیاسی و اجتماعی نیز بر سوگیري رسانه) مانند میزان خبرگی(مردم 

گونه متفاوت از افراد غیرمتخصص اطلاعات را پردازش و  در همیین پژوهش نشان داده شد خبرگان به. است

                                                        
١ consuming goals 
٢ expertise 
٣ Tewksbury, D 
٤ goal processing  
٥ media processing  
٦ motives  
٧ ability 
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  شوند، هاي تبلیغاتی طراحی می ب پیامکه در قال 1اي هاي متقاعدگرانهاین یعنی، در ارتباط. کردند ارزیابی می

تواند کیفیت پردازش ها میاین ویژگی). 1987، 2اشتاینفت(هاي مخاطب و پیام نقش تعاملی دارند  ویژگی

  . اطلاعات را رقم بزند

میزان درگیري احساس شده و   گیري راهبردهاي مختلف در میان مردم، هاي به خدمت در واقع، یکی از علت

شناختی است که شامل درکی از حالت روان درگیري. است که افراد براي انتخابات قایل هستند درجه اهمیتی

؛ ص 1985، 3ژیاکوسکی(گیرد افع وي شکل میها، و منها، ارزشربط میان فرد و موضوع است، که بر پایه نیاز

روي هم آمادگی براي که , در ذات مفهوم درگیري هم عناصر شناختی حضور دارند و هم عناصر عاطفی). 342

گیرد که بر اساس آن و درکی شکل می 4ربط شخصیدرگیري در انتخابات نیز بر پایه . زنندعمل را دامن می

، در )132؛ ص 2000( 6و ماوندو 5برنان. دهنده را تضمین کندها و منافع رايتواند ارزشدادن میآن، نتایج راي

اند که میان فرد و زشی و هدفمند مبتنی بر هیجان تعریف کرده، درگیري را حالت انگی)مصرفی(در حوزه رفتار 

نظریه . شود ربط شخصی و اهمیت موضوع کلید برانگیختگی و درگیري با پیام استتصمیم به عمل برقرار می

پیشنهاد شده است، با پیش کشیدن ) 1986و  1980(که توسط پتی و کاچیوپو ) ELM( 7کوشش درخور

و  9دهد که تلقی مردم از درجه اهمیت در چهارچوب مدلی براي متقاعدشدن، نشان می 8فرضیه پردازش دوگانه

، و با نظر به میزان انگیزه و توانی که براي تفکر و موشکافی )جا انتخاباتدر این(و ربط شخصی موضوع 

براي تحلیل اطلاعات به خدمت ) 11یا پیرامونی 10کانونی(کند کدام شیوه پردازشی  اطلاعات دارند، تعیین می

دادن، تنها اطلاعات کانونی  گیري براي راي که آمد، واقعیت آن است که مردم در تصمیمچنان. گرفته خواهد شد

بلکه، طیف وسیعی از اطلاعات خرد و کلان، و مربوط و . کنند ها را پردازش نمی شده و متمرکز بر سیاست

                                                        
١ persuasive communication 
٢ Steinfatt, T. M. 
٣ Zaichkowsky, J. L. 
٤ personal relevance 
5 Brennan, L.  
6 Mavondo, F. 
٧ Elaboration Likelihood Model (ELM) 
٨ dual processing 
9 importance 
١٠ central 
١١ peripheral 
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مربوط و "مدل کوشش درخور بر آن است که نوع اطلاعات . گان موثر باشددهند تواند بر نگرش راي نامربوط می

گاه که انتخابات و  بر این پایه، آن. کننده راهبردهاي پردازشی اطلاعات مربوط به نامزدها استتعیین "نامربوط

برخوردارند، مربوط به موضوع  1نتایج آن با اهمیت تلقی گردد، کسانی که از انگیزه کافی براي پردازش اطلاعات

این شیوه مستلزم توانایی جستجوي موشکافانه اطلاعات تخصصی و درك . گزینند شیوه کانونی پردازش را بر می

در غیاب انگیزه و توانایی . هاي استدلالی مندرج در پیام خواهد بودآن است و هرگونه متقاعدشدن متکی به مزیت

ار نباشد یا از توانایی کافی براي تفکر موشکافانه درباره وقتی موضوع براي افراد از اهمیت چندانی برخورد(

شیوه . زند ، شیوه پیرامونی کیفیت پردازش و هرگونه متقاعدشدن را رقم می)اطلاعات پیام بهره نداشته باشند

  .هاي متقاعدگرانه است پیرامونی متکی به پردازش سطحی و توسل به نشانه

 هاي برانگیختگی،   اي از حالت مفهوم درگیري آمیخته. است درگیريهاي مربوط به  یکی از مولفهاهمیت، 

تواند پیامدهاي  که، تا چه اندازه یک تصمیم نادرست می ؛ و این)1984، 2روتچایلد(علاقمندي، و یا انگیزشی است 

 در حوزه مباحث کنونی، میزان درگیري با انتخابات وابسته به درك اهمیت و ارزشی. پیامدهاي ناگوار ببار آورد

هاي زیربنایی، مدیریت فرهنگی جامعه، و یا در میزان  است که افراد براي نقش رییس جمهور در انجام فعالیت

وراي نقشی که قانون اساسی هر کشور براي رییس جمهور . تأثیر وي بر رفاه زندگی شخصی خود قایل هستند

چرخ عظیم اقتصادي و فرهنگی کشور،  دهندگان، این که وي را گرداننده قایل است، در سطح عمل و از دید راي

اش ارتقاي اوضاع معیشتی مردم  ها بدانند، و یا صرفا در قالب کارگزاري فرض کنند که وظیفه و پاسدار ارزش

. تواند کیفیت و سطوح انگیزش مختلفی را براي پردازش اطلاعات مربوط به انتخابات رقم بزند باشد، هرکدام می

سوال این  .دهند، بیانگر نوع نگرش و سطح درگیري آنان استردم به آن راي میکه مچه باشد، آنآن چه هر 

 بندي کرد؟ تواند بر پایه درگیري هاي مبتنی بر نگرش طبقههاي استدلالی را میآیا سوگیرياست که 

مفهوم دهندگان را برحسب هاي رايها در قالب مدلی که بتواند سوگیريبندي و الگوپردازي استدلالطبقه

هاي هایی کمک کند که در بردارنده شیوهتواند به تهیه و تدوین پیامنگرش و درگیري پیشبینی نماید، می

                                                        
مفهوم مرور و ارزیابی اطلاعات کنونی و پیشین مربوط به  بنابراین، پردازش اطلاعات، به. توان معادل تفکر دانست را با اغماض میدر انسان اصطلاح پردازش   ١

  .باشد) کانونی(و یا با حوصله و عمیق ) پیرامونی(سطحی تواند سریع و  پردازش اطلاعات می. گیري دربارة آن است موضوع، و حلاجی و نتیجه
٢ Rothschild, M.  L. 
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هایی متقاعد کرد که هاي متفاوتی از مردم باشد؛ چه، مردم را باید از راهاستدلالی براي متقاعدکردن گروه

  . گذارندخودشان در اختیار می

-ها و منابع خبري در اختیار مردم میهمان پردازش اطلاعاتی است که رسانهمتقاعدشدن مستلزم تفکر یا 

با این همه، کیفیت نگرش و سطح درگیري افراد با انتخابات، کیفیت و سطوح پردازشی متفاوتی را . گذارند

ي و اي در خصوص رابطه میان درگیر فرضیه) 1989( 2و ایگلی 1در پیوند با این نکته، جانسون. رقم خواهد زد

بر پایه این فرضیه، انواع مختلف درگیري به تولید انواع مختلف پردازش . اند پردازش اطلاعات مطرح کرده

ها، دو محقق دریافتند که دو گونه درگیري وجود دارد که هرکدام  با اتکا به فراتحلیل پژوهش. انجامد می

این دو نوع درگیري یکی شامل . اردگذ جا می هاي متقاعدگرانه به تأثیر مختلفی بر روند پردازش پیام

شود و دیگري درگیري که مبتنی بر  گفته می) ORI( 3درگیري پیامديهاي ناشی از پیامد است که  درگیري

ها نیز  که انواع درگیري با برحسب مفهوم نگرش جالب آن. نام دارد) VRI( 4درگیري ارزشیارزش است و 

هاي  آید که نگرش شناختی است و هنگامی پدید می ی روانحالت) ORI(درگیري پیامدي  . اند تعریف شده

هایی مانند سود مالی یا دستیابی به موفقیت  هدف(هاي کنونی افراد مربوط هستند  فعال شده به هدف

شناختی است و هنگامی  ، مبادي ارزشی و حالتی روان)VIR(در مقایسه، خاستگاه درگیري ارزشی ). شخصی

). دوستی هایی مانند عدالت و میهن ارزش(هاي مهمی پیوند خورده باشند  ارزششود که موضوع با  فعال می

باورهاي پایدار مردم هستند که بر پایه آن، ) همچون آزادي و برابري(ها  ، ارزش)1973( 5طبق تعریف راکیچ

با آشکار شد افراد با درگیري بالا ) 1989(در مطالعه جانسون و ایگلی . هاي خاص عمل مرجح است شیوه

شد، بهتر از افراد  هاي ضعیف مطرح می که، وقتی استدلال حال آن. هاي قوي بهتر متقاعد شده بودند استدلال

هاي مهمی پیوند داشتند  هایی که با ارزش ، دریافتند پیام که دیگر آن. شدند با درگیري پایین متقاعد نمی

ها افراد با  ا متقاعد کنند، در حالی که این پیام، کمتر توانسته بودند افراد با درگیري بالا ر)درگیري ارزشی(

  . کرد درگیري پایین را بهتر متقاعد می
                                                        

1 Johnson, B. T. 
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