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  چكيده 

با هدف ساخت وهنجاريابي پرسشنامه هوش اجتماعي  اين پژوهش مطالعه توصيفي از نوع همبستگي است كه

در اين بررسـي  . انجام گرفته است  87-88هاي دولتي شهرتهران درسال تحصيلي  در بين دانشجويان دانشگاه

پسر مي باشند ، شـركت داشـته و جهـت گـردآوري داده هـا ،       230دختر و  170نفر دانشجو كه  400تعداد 

. اني نظري و تعاريف هوش اجتماعي توسـط محقـق تنظـيم گرديـده اسـت      سوالي بر اساس مب 61پرسشنامه 

  .براي تعيين تعداد عامل هاي پرسشنامه از تحليل عاملي با استفاده از نرم افزار  استفاده شده است 

ونشان مي دهد ضريب آلفـاي كرونبـاخ    بودههش يافته هاي اين پژوهش در راستاي پاسخگويي به سوالات پژو

روايي پرسشنامه از طريـق  ) .91/0(حاكي ازپايايي وهمساني دروني آن است، درحد بالامي باشدپرسشنامه كه 

برابـر بـا   )  kmo(مقدار كفايت نمونـه بـرداري   .تحليل عاملي در حيطه ي روايي سازه ، در حد مطلوبي است 

ونـي پرسشـنامه   ايـي بير كـه حـاكي از رو    0001/0و ضريب معني داري خي دو آزمون بارتلت برابر با  881/0

سوالي  52پرسشنامه ي  در ضمن از طريق تحليل عاملي اكتشافي به روش واريماكس ، در نهايت.است محقق 

 عـدم درك ديگـران  شامل مهارت هاي ارتباطي ، حل مشكل ، درك اجتماعي ، همدلي ، ابرازخود و مولفه 6با 

بين ميانگين نمرات دانشجويان دختر  مستقل مشخص شده است كه tاز طرفي از طريق آزمون .  به دست آمد

است ارائه شده براي هر دو گروه باهم   t,zوپسر تفاوت معني داري وجود ندارد و بنابراين جداول نرم و هنجار 

 .  

  هوش اجتماعي ، ساخت ، هنجاريابي : كليد واژه ها 
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  فصل اول 
                             

  
                             

  كليات پژوهش
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  مقدمه

شـواهد  . بشرازابتداي زندگي مجبور بوده است با مسائل و مشكلات متعددي دسـت و پنجـه نـرم كنـد           

هد كه از اعصار گذشته مبارزه مداومي براي بقا در جريـان بـوده   انسان شناختي و زيست شناختي نشان مي د

 كـه چنين واقعه اي در خصوص دنيايي كه در آن زنـدگي مـي كنـيم ايـن گـزاره را بـه ميـان مـي آورد        .است 

گرفتاري و مشكل به هر نحوي كه باشد جزء لاينفك زندگي هر ارگانيسـمي در ايـن جهـان اسـت و بقـاي او      

  ) . 1384،قرباني ( اين مشكلات است حاصل مقابله موثر با 
هـوش  . شايد بتوان گفت بزرگترين توانايي بشر در برابر مشكلات ، هوش و حضـور آن درانسـان اسـت    

عبارتست از حالت تعادلي كه كليه استعدادهاي سازشي پي در پي از نوع حسي و حركتي و نيروهاي شناختي 

گـرايش   اقي كه بين جسم و محيط صورت مي گيرد ، بـدان و اكتسابي و همچنين كليه تبادلات جزئي و انطب

و در  اسـت موقعيـت جديـد    كلاپارد هوش را كه به مثابه فونكسيون و عمل ذهني به منظور سـازش بـا  . دارد 

كـه فـرد در    ايـن . مقابل عادت و غريزه يعني سازش با موقعيت هايي كه مداوم تكرار مي شوند قرار مي دهـد  

ه و غير مترقبه و پيش بيني نشده چه واكنشي از خود نشـان مـي دهـد نتيجـه هـوش      ها ي تاز برابر موقعيت

حـاتمي ،  (از نظر كلاپارد و اشترن هوش نوعي تطابق ذهني با مقتضيات و موقعيت هاي جديـد اسـت   . اوست 

1381.(  

ه مطرح مي كننـد ك ـ ) 1971(به عنوان مثال كالوين و ودرو ؛تعاريف گوناگوني از هوش ارائه شده است 

توانـايي عمـومي فـرد بـراي      :گونه تعريف مي كند هوش را اين)  1943(وكسلر . هوش توانش يادگيري است 

طور مـوثري بـا محـيط پيرامـون خـود      ه ب ،بطور منطقي فكر كند  ،عمل كرده  طور هدفمنديه اينكه بتواند ب

اكثـر  . تغييـر بـوده اسـت     انتزاعي بودن درطول سال هـا دسـتخوش   به دليل مفهوم هوش .ارتباط برقرار كند 

طور مستقيم قابل مشاهده نيستند ه ها و استعدادهايي مي دانند كه ب پژوهشگران هوش را مجموعه ي ويژگي

  ) 1383گنجي ،( برخي آن را يك استعداد كلي و واحد مي دانند و برخي معتقد به انواع هوش هستند . 
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توجه خود را بيشتر بر جنبه هاي  ي هوش افتادند فكر نوشتن درباره  با اين وجود وقتي روانشناسان به

با اين حال عده اي هم بودند كـه باورداشـتندكه جنبـه هـاي     ) حل مساله و حافظه ( شناختي معطوف كردند 

  ) .1385نيكوگفتار، (غيرشناختي هم مهم هستند

يگـر از  فراينـد هـاي د   ،هاي هوش كه به طور خاص بر جنبه ي شناختي تمركز مي كننـد  اكثر تئوري

جمله اخلاقيات و عواطف را  بر پايه اين فرض كه عواطف  تاثير از هـم گسـيخته اي بـر راه هـاي شـناختي و      

چنين مـدل هـاي شـناختي از توانـايي     ).  1994سالووي و ماير ، (عقلاني فكر كردن دارند ، ناديده مي گيرند 

مهم باشد همچون توانايي تشخيص اشارات هاي ذهني ديگر كه براي رفتار كردن به طور هوشمندانه مي تواند 

روي اين مهارت ها منجر به توسعه ي تعدادي تئوري  تاكيد كردن )  1،2001پفيفر(اجتماعي غفلت مي كنند 

  ) . 2005، 2باستين( هاي هوش هاي غيرشناختي مي شود

بينـي   در پـيش ) عـاطفي و اجتمـاعي   ( وكسلر نيز بيان مي كند كه عوامل غيرشناختي 1943در سال 

موفقيت فرد نقش اساسي دارد ، به عبارت ديگر رفتارهوشمندانه تلفيقي ازمولفه هـاي شـناختي، اجتمـاعي و    

  ). 1381به نقل از حاتمي ،1985، استرنبرگ 1987كانتر و كيهلستروم ( استهيجاني 

رد بـا بيـان   ثرندايك به عنوان يكي از اولين افردي بود كه از اين عقيده كه تنها هوش شناختي وجود دا

  ). 2005باستين ، ( د ، منحرف شدكردن تئوري اش از هوش كه شامل توانايي هوش اجتماعي بو

 

 

 

 

 

  

1.Pfiffer  

2.Bastian                                                                                                             
در دانشگاه كلمبيا از عبارت هوش اجتماعي براي توصيف مهارت سر كـردن بـا   ثرندايك  1920در سال         

او يكي  از نظريه پردازاني است كه در نظريه ي خود هوش را تركيبـي از  مهـارت هـا و    .ديگران استفاده كرد 

هدلنـد و  ( ي بينـد  توانايي ها معرفي مي كند و توانمندي هاي اجتماعي را يكي از عنصـرهاي مهـم هـوش م ـ   

وانايي انتزاعـي يـا نمادهـا كـه بـا      ت. 1توانايي بدين قرار تقسيم مي كند 3وي هوش را به)  2001سترنبرگ ، ا
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توان مكانيكي يا استعدادي كه با بهره گيري موثر از ابزارهاي كـار ارتبـاط   . 2 .اردانديشه ها و نمادها سروكار د

 1995گلمـن،  ( موفقيـت آميـز بـا مـردم اسـت       توان اجتماعي كه بيانگر توانمندي فرد در رفتارهاي.  3دارد 

  )  1374،ترجمه  پارسا، 

نيز معتقدند براي توصيف ويژگي هاي يك فرد با هوش بايد مهـارت هـاي   )  1980(استرنبرگ و گاردنر

استرنبرگ توجه زيادي به هوش اجتمـاعي كـرد و او را از   . اجتماعي را بخشي از ويژگي هاي او در نظر گرفت 

  ). 1385سپهريان ، (امروزي جدا دانست توانايي هاي 

سازه ي هوش اجتماعي به عنوان توانايي براي شـناخت ديگـران و عمـل كـردن بـه طـور عاقلانـه در         

محققاني كـه هـوش اجتمـاعي را مطالعـه مـي       .) 1973والكر و فولي ، (موقعيتهاي اجتماعي تعريف مي شود 

  . سان به طور موثر در موقعيت هاي عملي ارتباط دارد كنند بيان مي كنند كه هوش اجتماعي با عملكرد ان

  

  

  

  

  

  

  

  

  ان مساله بي

در دنيايي كه تغييرات به سرعت رخ مي دهند و همواره با افراد جديدي آشنا مـي شـويم لازم              

تن ، پ(شاهد نتايج پرحاصلي باشيم ،است در مهارت هاي اجتماعي توانمند بوده تا در برقراري رابطه ي مثبت 

  ). 1379ترجمه ي شافعي مقدم و ايجادي ،
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گستره ي وسـيعي از امكانـات را بـراي     ،رت هاي اجتماعي مي توانند با اندكي پردازش و جلاكاري امه

  ). 1386بازآن، ترجمه اسدي ،(افراد فراهم آورند كه به آن هوش اجتماعي گفته مي شود 

ن رفتار ديگران در شرايطي از موقعيتهاي ذهنـي  هايمان براي تفسير كردئي هوش اجتماعي شامل توانا

هاي اجتماعي پيچيـده و هـم در روابـط     برقرار كردن ارتباط هم در گروه ،) مقاصد و نيات , تمايلات , افكار (

ذهني ديگران و پيش بيني كردن نحـوه اي كـه    )موقعيت هاي (همدردي كردن با حالت هايدوستانه نزديك،

   ).1999بارون كوهن ، (است،خواهند كرد  فكر ورفتار،ديگران احساس 

نگاه آسپس در يك گروه كوچك , ابتدا رابطه فرد به فرد  ،براي با هم بودن بايد بتوان رابطه ايجاد كرد 

شخص درگير ارتباط ذهـن   ، هااين فرايند يدر تمام. در يك فضاي شلوغ ودر نهايت در يك گردهمايي بزرگ 

به طريق اولـي كنـار    كاري بس دشوار است و –حتي فرد با خودش _با كسي كنار آمدن . به ذهن خواهد بود 

افرادي . مطمئنا نشانه ي هوش سرشار است  ،ميز و همزمان با گروه بزرگي از ذهن هاي ديگر آآمدن موفقيت 

بايد تمام نيـروي مغـزي و بـدني شـان را در راسـتاي ايجـاد       ،كه از نظر اجتماعي با هوش به حساب مي آيند 

 ،آنها بايد روش هاي تشويق ديگران به رشد وخلاقيـت  . نها به كار گيرند آباط با ديگران و يا خواندن افكار ارت

ايجاد ارتباط و رفتار دوستانه را بياموزند و در همان حال بايد بدانند چگونه دوست پيدا كنند و چگونه دوسـت  

  .را حفظ كنند 

طـور كـه قـايقران بايـد      همـان . ي مذاكره كردن است اين هوش بسيار مهم همچنين شامل توانايي برا

او همچنين بايد بتواند مذاكرات را نيز با وجود كشمكش  ،هاي خروشان كنترل كند  بآبتواند قايق خود را در

حاكي از اين اسـت كـه بـراي     تمام اين مهارت ها. و از اشتباهات اجتناب ورزد  كردهجاي خوبي هدايت ها به 

راي شنونده خوب بودن بايد از هوش اجتماعي لازم برخوردار بود تا بتوان بـه گونـه اي   خوش صحبت بودن و ب

  ).  1386بازان ،ترجمه اسدي ،( كرديجاد ارتباط موفق با دنياي وسيعتر ا

مي توانند كـاملا راحـت بـا افـراد ارتبـاط برقـرار كننـد         ،كساني كه از نظر هوش اجتماعي قدرتمندند 

ديگران را رهبري كنند و سازمان دهند و به مشاجراتي كـه   ،ان را به سرعت دريابند نآواكنش ها و احساسات ،

افرادي هستند كه مي توانند  ،انها طبيعتا رهبرند . خاتمه دهند  ،مي تواند در هر فعاليت بشري شعله ور شود 

 نآ ،خـود  احساسات جمعي ابراز نشده را بيان كنند و براي هـدايت يـك گـروه جهـت دسـتيابي بـه اهـداف        

زيـرا از   ،نها افرادي هستند كه ديگران دوست دارند بـا آنهـا باشـند    آ. احساسات را در جاي خود مطرح سازند 
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نظر عاطفي به ديگران نيرو مي دهند حالت هاي روحي خوبي در افراد ايجاد مي كنند و اين فكر را پديد مـي  

  ).1385گلمن ، ترجمه پارسا ،( آورند كه اطراف فردي با اين خصوصيات بودن چه سعادتي است

باتوجه به اهميت هوش اجتماعي در برقراري ارتباط موفق و پيشرفت هـاي كـاري و تحصـيلي وعـدم      

كفايت آزمون هاي هوش اجتماعي ترجمه شده براي جمعيت ايراني و عدم كفايت آزمون هاي هوش اجتماعي 

ت و هنجاريـابي ايـن مقيـاس در بـين     در سنجش حيطه ي مورد نظر ،در اين پژوهش  محقق درصـدد سـاخ  

  .دانشجويان دانشگاه هاي تهران برآمده تا زمينه را در جهت پژوهش هاي آتي در اين مورد فراهم سازد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  اهداف تحقيق 

  تعيين روايي آزمون هوش اجتماعي  -

  تعيين پايايي آزمون هوش اجتماعي   -

  هنجارهاي مورد لزوم استاندارد سازي آزمون هوش اجتماعي و ارائه  -

  مقايسه هوش اجتماعي در بين دانشجويان دختر وپسر  -

  فراهم آوردن زمينه لازم  جهت پژوهش هاي آتي در اين زمينه -

  

  

  

  اهميت و ضرورت پژوهش 
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انسان اجتماعي آفريده شده و براي رشد و پيشرفت خود نـاگزير اسـت كـه در جامعـه و در بـين افـراد       

ا يك سري از مسايل اجتماعي از قبيل تعامل با ديگران ، رفتار اجتمـاعي و حـل مسـائل    زندگي كند و لزوما ب

و قابليـت شـركت مـوثر در     ها جهت ادامه حيات ضروري بودهبين فردي روبرو است كه حل موفقيت آميز آن 

ي منش ـ(تعامل با ديگران چه در زندگي خصوصي و چه در زندگي حرفه اي از اهميت حياتي برخـوردار اسـت   

  ) . 1378طوسي ، 

. آلبرت  نيز يكي از مهارت هاي اصلي موفقيت در زندگي را توانايي برقراري ارتباط با مردم مـي دانـد    

وي بيان مي كند بسياري از افراد شغل ، دوستانشان ، زندگي مشتركشان و همسرشان را به دليل مهارت هاي 

كه كساني كه توانايي رشد يافتـه اي از هـو ش    حقيقت ساده اين است. بين فردي ضعيف از دست مي دهند 

و از  داشـته  روابـط بهتر دوسـتان بيشـتر و   كه در اين مهارت ها كمبود دارنـد  اجتماعي دارند در مقابل كساني

  و شادتر زندگي مي كنند غلي موفق تر بودهلحاظ ش

بـراي ديگـران    –تند آن كساني كه ابتدا در رفتارشان تقويت كننده هس ـ –افراد با هوش اجتماعي بالا  

جذاب هستند به اين دليل كه  رفتار هاي تقويت كننده باعث مي شود ديگران از طريق ارتباط بـا ايـن افـراد    

در مقابل افراد با هـوش اجتمـاعي   .احساس ارزشمندي ، توانمندي ، دوستي و احترام و قدر داني داشته باشند 

براي ديگـران جـذابيتي ندارنـد بـه ايـن       –م كننده دارند آن كساني كه نسبت به ديگران رفتار مسمو –پايين 

دليل كه رفتار هاي مسموم كننده باعث مي شوند كه ديگران در اثر ارتباط با اين افراد احساس كـم ارزشـي ،   

  ). 2006آلبرت،(بي كفايتي ، عدم صميميت ، عصبانيت يا  سرخوردگي داشته باشند 

ي هوش اجتماعي اولويت برجسته اي در آموزش اوليـه مـان   به هين دليل موعد آن رسيده است كه برا

كودكان و نوجوانان نياز دارند تـا دوسـتي و   . در مدارس عمومي ،يادگيري بزرگسالان و در شغل ها قرار دهيم 

مديران نيازمند اين هستند كه . احترام را ياد بگيرند بخصوص آن هايي كه مشتاق به دست آوردن آن هستند 

حرفه اي . كه آنها به عنوان رهبر تعيين شده اند  كنند و با آنها ارتباط داشته باشند به دليل اينمردم را درك 

هاي فناوري مدرن نياز دارند تا موقعيت هاي  اجتمـاعي را بشناسـند و هدفشـان را از طريـق كـار كـردن بـا        

و ديگـران را بـه گونـه اي     گرفتـه  ا همكاري با ديگران را ياددانشگاهيان نياز دارند ت. همدلي به دست بياورند 

خودشان را به طور موثر نشـان   همه افراد در زندگي شغلي و كاريشان نياز دارند تا.موثر تحت تاثير قرار دهند 

رو هوش اجتماعي اين قابليـت   از اين. و احترام را از كساني كه با آنها در ارتباط هستند به دست بياورند  داده
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هش دهد ، همكاري به وجود آورد و قطبي سازي و تعصب را با شناخت و درك كـردن  را دارد كه تعارض را كا

دسـت آوردن هـدف بـه حركـت درآورد و همچنـين ممكـن اسـت هـوش         ه جابجا سازد و مردم را در جهت ب

  ) .  2006ريونبرك ، ( باشد  ما به عنوان گونه اي از  اجتماعي عنصر مهمي در زندگي

  .  ورت هوش اجتماعي را مورد تائيد قرار مي دهدچندين مطالعه جديد نيز ضر 

در شركت هاي مسافربري مديراني كه از توانايي هوش اجتماعي بـالاتري برخورداربودنـد در    -

يهاي تسلط بر خـود برخورداربودنـد ،سـود بيشـتري را بـه دسـت       مقايسه با مديراني كه تنها از تواناي

   .آوردند

ان تلاشگر  ، عملكرد سالانه ي هيئت رئيسه را پـيش  همچنين هوش اجتماعي بالا در بانكدار -

 . بيني مي كند كه منعكس كننده موفقيت شغلي آنها مي باشد 

ارزش هوش اجتماعي در ميان روحانيون و در بين كشيشان كاتوليك نيز قابـل كـاربرد مـي     -

گلمـن ،  (باشد و هوش اجتماعي بالاي آنها رضايت بيشتر حاضرين در كليسا را پيش بيني مـي كنـد   

2008              .(  
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