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ذساٚ٘س ضا قبوطْ وٝ ثبض ز٤ٍط ا٤ٗ تٛف٥ك ضا ثٝ ٔٗ زاز تاب فطنا ٣ اظ فٕاطْ ضا ر ناط      

ذٛقحبِٓ وٝ ثب تحه٥ُ زض ضق ٝ ٔس٤ط٤تر افك خس٤س٢ زض  آٔٛذ ٗ فّٓ ٚ زا٘ف ٕ٘ب٤ٓ.

زض ٤بز٥ٌط٢ ٔست  زا٘ٓ اظ ٕٞٝ اؾبت٥س٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٘س٣ٌ اْ ٌكٛزٜ قس. ثط ذٛز لاظْ ٣ٔ

زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٤بض٢ اْ ٕ٘ٛز٘س تكىط ٕ٘ب٤ٓ. ثٝ ذهٛل اظ اؾ بز ٌطا٘مسض خٙابة آلاب٢   

زو ط ف٥ّطضب پ٤ٛب وٝ ضإٞٙب٢ ٔٗ زض ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔاٝ ثٛز٘اس ٚ ٔغبِات ظ٤ابز٢ اظ ا٤كابٖ      

آٔٛذ ٓر ؾپبؼ فطاٚاٖ زاضْ. ٕٞچ٥ٙٗ اظ خٙبة آلب٢ زو ط ف٥ّطضب حساز٤بٖ واٝ ظحٕات   

 ٕ٘ب٤ٓ. تكىط ٣ٔ بٖ ٘بٔٝ ضا پص٤طف ٙسرٔكبٚضٜ ا٤ٗ پب٤

لا٘ٝ آ٘چٝ ٤بز ٌطف ٝ اْ زض ضاٜ ٔٗ تٛف٥ك زٞس تب ثب ثىبض٥ٌط٢ ٔؿإا٥ٔسٚاضْ ذساٚ٘س ثٝ       

 ا٤ٗ اؾبت٥س ٚ ؾب٤ط ٔقّٕبٖ زٚضاٖ تحه٥ّٓ ثبقٓ. ثٟجٛز خبٔقٝ اْر لسضزاٖ ظحٕبت ١ٕٞ
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 چکیدُ

 

ٔاٛضز   ٌطزقاٍط٢  ٔمبناس  تٛؾقٝ ضقس ثطا٢ ثٝ ضٚ فٙبنط اظ ٤ى٣فٙٛاٖ  ثٝ ٞب ٞ ُ أطٚظٜ وٝ خب ٖآاظ 

تٛا٘ٙاس ثاٝ عاٛض     تط٢ ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ نبحجبٖ وؿت ٚ وبضٞب٢ ٔطتجظ ثب ٞ ُ ٘مف پطضً٘ اؾ فبزٜ لطاض ٣ٔ

ف٣ٕٔٛ زض ضاؾ ب٢ خصة ث٥ك ط ٌطزقٍط ثٝ وكٛض ٤ب ٔٙغمٝ ٚ ٤ب ثٝ عٛض ذابل زض ضاؾا ب٢ افاعا٤ف    

زض ثراف   خَشِ ّای اػترشاژظک  تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت  ٔك ط٤بٖ ذٛز ثبظ٢ وٙٙس. ِصا ٞس  ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثب

ٌاٛ   وبضوٙابٖ پبؾاد  ٞب٢  زض ا٤ٗ حٛظٜ اؾت. اؾ طاتػ٢ کیفیت خذهاتاص  خَشِ تٌذیٝ ا٤ذسٔبتر اض

 لبث٥ّات اع٥ٕٙابٖر و٥ف٥ات تد٥ٟاعات ٚ أىب٘ابت ٚ ا٥ٙٔات      ر ؽابٞط ر ٚقب٤ؿ ٝر ؾغح زِؿٛظ٢ وبضوٙبٖ

ٔبض٢ تحم٥ك ٔ كاىُ  آٌطف ٝ قس٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ  زض ا٤ٗ حٛظٜ زض ٘ؾط خذهات اصلی ٍکظگی ّایفٙٛاٖ  ثٝ

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذاسٔبت ٌب٘ٝ  قفاظ اثقبز  ذٛقٝ ثٙس٢ ثطا٢ اضا٤ٝاؾت. ُ آپبضتٕبٖ ٞ  47ٞ ُ ٚ  55اظ 

 فبزٜر ٘كبٖ زازٖ اثطثرك٣ ضٚـ ٔٛضز اؾا ثطا٢ ا٢ وب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اؾ فبزٜ قس. ٕٞچ٥ٙٗ  اظ تح٥ُّ ذٛقٝ

ٌٛر ضٞجطاٖ خصاة زِؿاٛظ   ؾٝ ذٛقٝ پ٥طٚاٖ پبؾد اؾ فبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت.اظ تح٥ُّ تكر٥ه٣ چٙسٌب٘ٝ 

ٚ    ٚ ٔغّٛث٥ٗ خصاة پبؾد ثقابز اؾا طاتػ٤ى٣   ب ثاط ض٢ٚ ا ٞا ٜ  ٌٛ قٙبؾب٣٤ قس٘س وٝ ٞط ٤اه اظ ا٤اٗ ٌاط

 وٙٙس. ٔر ّف٣ تأو٥س ٣ٔ

ٞ اُ ٚ   رکیفیتت ختذهات   ،خَشتِ ّتای اػترشاژظک    پیکشُ تٌذی، خَشِ تٌذی،   گاى کلیذی:ٍاط

 آپبضتٕبٖ ٞ ُ
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 هقدهِ -8-8

قٛز. ثرف  ان٣ّ زض ثبظاض٤بث٣ ٔإثط ٔغطح ٣ٔا٢  ٘ى ٝفٙٛاٖ  ثٝ ٔح٥ظ پ٤ٛب٢ ذسٔبت ٞٓ اوٖٙٛ

ث٥ٗ ٞب٢  زض اثقبز ٔر ّف ال هبز٢ ٚ فطنٝ رٞب٢ قغ٣ّ ٚ وؿت زضآٔس ذسٔبتر وٝ زض ا٤دبز فطنت

ذ٣ ثب ثط رزٞس ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٥ٞچ ٔحهَٛ ف٥ع٤ى٣ ثٝ زؾت ٣ٕ٘ روٙس ا٤فب ٣ٔ ٘مف ٣ٕٟٔ ا٣ِّّٕ

ٔس٤طاٖ ثب  اظ ٥ٕٞٗ ض٢ٚ آقٙب٣٤(. 2011قٛز ) ف٣ّ پٛض ٚ زاضاث٣ر  ٔكىلات زض ثبظاض٤بث٣ ٔٛاخٝ ٣ٔ

أط٢ ضطٚض٢ ثٝ بٖ ذٛز زض خٟبٖ فقبَ ٚ ضلبث ٣ فٙبنط ثبظاض٤بث٣ ذسٔبت ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ثٟ ط ؾبظٔ

ثط ض٢ٚ پ٤ٛب٣٤  تٕطوع تٕبْ ثب٤س ثٝ ٌف ٝ پٛضتطر ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه اؾ طاتػ٢ ٔٛفك. ضؾس ٘ؾط ٣ٔ

ضقس ٚ تٛؾقٝ نٙقت ٌطزقٍط٢ ثٝ فٛأُ  اظ ز٤ٍط ؾٛثبقس.  ٞب٢ ٟ٘ف ٝ زض آٖ نٙقت ٚ ٤ٚػ٣ٌ

ثط تٛؾقٝ  ٝراخ ٕبف٣ر فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٕٞ. فٛأُ ال هبز٢ر اؾتٔر ّف٣ زض ٤ه وكٛض ٚاثؿ ٝ 

 ٚ ٔكٟٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اظ ٌطزقٍط٢ ٔمهس ٔحهَٛ . ؾجسٌصاض٘س تبث٥ط ٣ٌٔطزقٍط٢ 

 ضقس ثطا٢ ثٝ ضٚ فٙبنط اظ ٤ى٣فٙٛاٖ  ثٝ ٞب ٞ ُ اظ أطٚظٜ. اؾت قسٜ تكى٥ُ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ غ٥طٔكٟٛز

ثٝ عٛض  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٔطتجظ ثب ٞ ُ غُٔكباظ ا٤ٗ ضٚ نبحجبٖ  .قٛز ٣ٔاؾ فبزٜ  ٌطزقٍط٢ ٔمبنس تٛؾقٝ

ف٣ٕٔٛ زض ضاؾ ب٢ خصة ث٥ك ط ٌطزقٍط ثٝ وكٛض ٤ب ٔٙغمٝ ٚ ٤ب ثٝ عٛض ذبل زض ضاؾ ب٢ افعا٤ف 

 ٞب٢ قٟطؾ بٖ ٔكٟس ٞب ٚ ٞ ُ آپبضتٕبٖ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝر ٞ ُ ثبظ٢ وٙٙس. تط٢ ٘مف ٟٔٓ ٔك ط٤بٖ ذٛز

اتربش قسٜ تٛؾظ  خَشِ ّای اػرشاژظک تط٤ٗ ٔمبنس ٌطزقٍط٢ ا٘ ربة قس ٚ  ٤ى٣ اظ ٟٔٓفٙٛاٖ  ثٝ



 ّای‌ضْزستاى‌هطْذ‌تز‌اساس‌کیفیت‌خذهات‌‌آپارتواى‌ّا‌ٍ‌ّتل‌تٌذی‌ّتل‌خَض41‌‌‌‌‌‌ِ

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطف ٝ اؾت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض زض فهُ ّای تاصاسکاتی  فؼالیتزضن ث٥ك ط  ثب ٞس آ٘بٖ 

٥ٕت ا٘دبْ تحم٥ك قٛز ٚ ؾپؽ ضطٚضت ٚ اٞ تحم٥ك پطزاذ ٝ ٣ٔ ٔؿأِٝاَٚ ا٤ٗ تحم٥ك اث سا ثٝ ث٥بٖ 

ا٤ٗ فهُ پب٤بٖ  فهُ ث٥بٖ قسٜ اؾت. زض زض ٥ٕٞٗ ٥٘ع الاتر اٞسا  ٚ لّٕطٚ تحم٥كقٛز. ؾإ تج٥٥ٗ ٣ٔ

ٞب ثٝ  ؾٙدف ا٤ٗ ٚاغٜ ق٠ٛ٥تقط٤ف قسٜ ٚ  ثٝ وبض ضف ٝ زض آٖٞب ٚ انغلاحبت ترهه٣ ان٣ّ  ٚاغٜ

ٞب زض  ؾٙدف آٖٞب٢  تحم٥ك ٚ ٔلانٞب٢  ٞٓ چ٥ٙٗ ثٝ چ٥ؿ ٣ ٞط٤ه اظ ٔ غ٥ط .اؾت آٚضزٜاذ هبض 

 ٥ٕٞٗ فهُ پطزاذ ٝ قسٜ اؾت. 

ث٥بٖ تقبض٤ف  قٛز. زض ثرف اَٚ ثٝ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ؾٝ ثرف تمؿ٥ٓ ٣ٔ فهُ زْٚ ثٝ ِحبػ 

قٛز. زض ثرف  ٞب پطزاذ ٝ ٣ٔ ٞط ٤ه اظ ٔ غ٥طٞب٢ تحم٥ك ٚ تج٥٥ٗ ٔفْٟٛ آٖ ٔر ّف شوط قسٜ ثطا٢

ٚ زض ثرف  ٌطزز ٣ٔزْٚ ا٤ٗ فهُ ٔغبِقبت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ا٘دبْ قسٜ ثب ٔٛضٛؿ تحم٥ك ثطضؾ٣ 

 قٛز. ا٤ٝ ٣ٔاضخٕـ ثٙس٢ اظ ا٤ٗ فهُ  ٤ه ذطرآ

قٛز. تقبض٤ف ا٘ٛاؿ تحم٥ك شوط قسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  زض فهُ ؾْٛ ا٘ٛاؿ تحم٥ك قطح زازٜ ٣ٔ

خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ آٔبض٢ تقط٤ف قسٜ تق٥٥ٗ ذٛاٞس قس. خبٔقٝ ٚ ١ٕ٘ٛ٘ ا٤ٗ تقبض٤ف ٘ٛؿ تحم٥ك حبضط

٥حبت قٛز. زض ذهٛل اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلافبت ٔٛضز اؾ فبزٜ تٛض آٔبض٢ تحم٥ك حبضط ٔكرم ٣ٔ

٥ٌطز. ضٚـ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛضز اؾ فبزٜ  ٝ ٚ ؾپؽ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٤٣ٔلاظْ اضا

٥ٌطز.   قٛز. زض فهُ چٟبضْ ٘ ب٤ح تحم٥ك ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٣ٔ ٥٘ع زض ا٤ٗ فهُ قطح زازٜ ٣ٔ

ثٙس٢  زؾ ٝ ٞب آظٔٛز٣٘ ٚ قٛز الات ف٣ٕٔٛ پطؾكٙبٔٝ شوط ٣ٔإزض اث سا ٘ ب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ تح٥ُّ ؾ

ٚ تح٥ُّ تكر٥ه٣ آٚضزٜ قسٜ اؾت. زض فهُ پٙدٓ ثحث ٚ ا٢  قٛ٘س. ؾپؽ ٘ ب٤ح تح٥ُّ ذٛقٝ ٣ٔ

ٞب٢ تحم٥ك ٚ پ٥كٟٙبزات٣ خٟت تحم٥مبت آت٣ ٔغطح  قٛز ٚ زض پب٤بٖ ٔحسٚز٤ت ٝ ٥ٌ٤٣ٔط٢ اضا ٘ ٥دٝ

 ٌطزز. ٣ٔ
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 لِبیاى هسأ -8-2

 قٛز. تلاـ ثؿ٥بض٢ ا٘دبْ ٣ٔ ال هبز ثٟجٛزب ٞس  ث ط٢ٌطزقٍ تٛؾقٝ ثطا٢ ز٥٘ب زض خب٢ خب٢أطٚظٜ 

 ٚ ٌطزقٍط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثطا٢ وكٛض ٔجٙب٣٤ ٔٙبؾت ٞط زاذ٣ّ ٞب٢ ؽطف٥ت ٚ فط٣ٍٙٞ عج٥ق٣ر ٔٙبثـ

 .ٞؿ ٙس ضاٞجطز٢ تٛؾقٝ

 خصة ٞب٢ آغا٘ؽ ٌطزقٍطاٖر٥ٞئت  ثب تٍٙبت٣ٍٙ اضتجبط ٌطزقٍط٢ نٙقت زض ثبظاض٤بث٣

 ٌٛ٘ٝ ٞط وٝ ٔقٙبؾت ا٤ٗ ثٝ پب٥٤ٗ ٔ غ٥ط ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٚ ثبلا ثبثت ٞب٢ ٙٝٞع٤ .ٔؿبفطت٣ زاضز ٚ طٌطزقٍ

 ثطا٢ ٔٛلق٥ ٣ ذّك ضٚ ا٤ٗ اظ .وٙس تح٥ُٕ اضبف٣ ٞع٤ٙٝ ث٣ آٖ وٝ قٛز ٣ٔ ؾٛز ثٝ ٔٙدط اضبف٣ فطٚـ

 ٚ حساوثط٢ تمبضب٢ ضاؾ ب٢ زض تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت ٌطزقٍط٢ ثبظاض٤بث٣ انَٛ اظ ٤ى٣ ث٥ك طر فطٚـ

 .قٛز ٔغطح تقبز٣ِ ثبظاض٤بث٣

ٔٛضز تٛخٝ ٌطزقٍطاٖ  اؾت وٝ ا٤طاٖ ٤ى٣ اظ وكٛضٞب٢ ٔؿ قس زض ظ٥ٔٙٝ نٙقت ٌطزقٍط٢

ا٣ِّّٕ ا٤ٗ  ٌصاضاٖ ث٥ٗ ٌصاض٢ ٥٘ع نبحجبٖ ؾطٔب٤ٝ ٚ ؾطٔب٤ٝ ثبقس ٚ زض ظ٥ٔٙٝ ؾطٔب٤ٝ ؾب٤ط وكٛضٞب ٣ٔ

ا٤ٗ نٙقت زض  چطا ضقسآ٤س وٝ  ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ا٤ٗ ؾإاَ پ٥ف ٣ٔ را٢ ثٝ ا٤طاٖ زاض٘س نٙقت تٛخٝ ٤ٚػٜ

 ؟وكٛضٔبٖ ثؿ٥بض وٙس ٚ ٘بٔحؿٛؼ اؾت

فٛأُ ثبقس.  نٙقت ٌطزقٍط٢ ثٝ فٛأُ ٔر ّف٣ زض ٤ه وكٛض ٚاثؿ ٝ ٣ٔضقس ٚ تٛؾقٝ 

 .تأث٥ط ثؿ٥بض٢ زاض٘سال هبز٢ر اخ ٕبف٣ر فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٣ٍٕٞ ثط تٛؾقٝ ٌطزقٍط٢ 

قٙبذت  وٝضٚ٘س  ثٝ قٕبض ٣ٔ ٞط وكٛض٢ ٞب٢ ٟٔٓ ال هبز٢ خعٚ ثرف ذبل عٛض ثٝ ٞب ٞ ُ

ٔٛفم٥ت ا٤ٗ وؿت ٚ وبض ضا ٞب٢  ظ٥ٔٙٝتٛا٘س  ٞب زض ٞط ثبظاض٢ ٣ٔ آٖ ّای اػرشاژظک   خَشِا٘ٛاؿ 

تحم٥ك زض ٞب  ٞ ُ ٞب٢ ذسٔبت ٤ٚػ٣ٌٞب ٚ  ٌٛ٘ٝ اظعجمٝ ثٙس٢ ٌٛ٘ٝ  ٥ٞچ خب وٝ فطاٞٓ آٚضز. اظ آٖ

ٞط چٝ ث٥ك ط  تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ قٙبذت زاذ٣ّ تٛؾظ ٔحمك ٤بفت ٘كسر پػٚٞف حبضط ٣ٔ

 ٞب فطاٞٓ آٚضز. ٞ ُ ٞب٢ اؾ طاتػ٤ه ذٛقٝ



 ّای‌ضْزستاى‌هطْذ‌تز‌اساس‌کیفیت‌خذهات‌‌آپارتواى‌ّا‌ٍ‌ّتل‌تٌذی‌ّتل‌خَض43‌‌‌‌‌‌ِ

 ٍ کاس ٍ کؼة ػولکشد تش تاصاسکاتی کِ دّذ هی ًشاى ّا ّرل سٍی تش تاصاسکاتی ژحقیقات

ژَجِ تا  .داسد گیشی  چشن ژاثیش ّا ّرل تاصاسکاتی دس اسژثاطی تاصاسکاتی ّای اػرشاژظی کاسگیشی تِ

 اکي ژحقیقات جا کِ اص آى ًیض ًقاط هخرلف جْاى ٍژحقیقات ژاکؼٌَهی  دس تِ شواس اًذک 

تِ تشسػی  ژَجِ کورشی( ٍ 8811ّای ژَلیذی اًجام شذُ )پَکا ٍ آرس،  تیشرش دس صهیٌِ اػرشاژظی

؛ 8818؛ لاٍلاک، 8001ّا شذُ اػت )گثائَس،  شٌاػی دس حَصُ تاصاسکاتی آى ّن دس تخش ّرل ًَع

تؼیاس ضشٍسی تِ ّای تاصاسکاتی  شٌاػی اػرشاژظی ًَعدستاسٓ (، ژحقیق 8001هَسکاژی ٍ ّوکاساى، 

 سػذ. ًظش هی

فلاٜٚ ثط ٞب  ٞب ٚ ٞ ُ آپبضتٕبٖ ٞ ُ ذٛقٝ ٞب٢ اؾ طاتػ٤هثب ثطضؾ٣  حبضط اظ ا٤ٗ ضٚ تحم٥ك

٣٤ اؾت وٝ نبحجبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ ثرف زض  تٛن٥ف ٔٛلق٥ت ثبظاض٤بث٣ آ٘بٖ ثٝ ز٘جبَ پط وطزٖ ذلاء

ٞب٢ فطاٚا٣٘  اثطثرف ظ٤بٖ ٞب٢ ذسٔبت ٤ٚػ٣ٌ ذٛقٝ ٞب٢ اؾ طاتػ٤ه ٘ ٥دٝ ٘ساق ٗ آٌب٣ٞ ٘ؿجت ثٝ

 ا٘س. ز٤سٜ

 ضرٍرت ٍ اّویت اًجام تحقیق  -8-7

. ثٝ عٛض ف٣ٕٔٛ وؿت ٞب٢ ذبل ذٛز ضا زاضز ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكرم اؾت ٞط وؿت ٚ وبض ٤ٚػ٣ٌ

ٞب  ٞ ُت٣ر ذسٔبقٛ٘س: وؿت ٚوبضٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ وؿت ٚ وبضٞب٢  ٚ وبضٞب ثٝ زٚ زؾ ٝ و٣ّ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

 ٔثُ زاض٘س ا٢ ٔكبثٝ ٞب٢ ٔكرهٝ ذسٔبتر ؾب٤ط ٞب ٔب٘ٙس ٥ٌط٘س. ٞ ُ ذسٔبت٣ لطاض ٣ٔٔكبغُ زض ثرف 

 وٝ ٘بپص٤ط٢ ٔبِى٥ت ٚ ٘بثٛزقس٣٘ آٖر       تغا ٥ط ٚ تٙٛؿ آٖر زٞٙسٜ ا٘دبْ ثب آٖ ٘بپص٤ط٢ تفى٥ه ٘بپص٤ط٢ر ِٕؽ

 ٞب ٞ ُ ذبٚض٥ٔب٘ٝ وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ ضز .ٌصاضز ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ آ٥ٔر ٝ ٚ فّٕىطز ثط ؾعا٣٤ ثٝ تبث٥ط

 أبضات ٔ حسٜ فطث٣ر لغط ٚ زض ٔثبَفٙٛاٖ  ثٝ وٝ عٛض٢ ثٝ زاض٘س ٌطزقٍط خصة زض اؾبؾ٣ ٘مف

زض آٖ البٔت  وٝ ٞب٣٤ اؾت ٔؿبفطاٖر ٞ ُ ٞب٢ تدطثٝ تط٤ٗ  ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ثطذ٣ وكٛضٞب٢ ز٤ٍط

 ؾٟٓ ؾغح ذسٔبت اضتمب٢ ٚ پ٥كجطز ضز وٝ ضا فٛا٣ّٔ ٚ ٔٙبثـ وكٛض زٚ ا٤ٗ ضٚر ا٤ٗ اظ. وٙٙس ٣ٔ
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)ٞٛضً٘ ٚ تؿب٢ر  ا٘س اؾبؼ آٖ تٙؾ٥ٓ وطزٜ ثط ضا ذٛز ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ قٙبؾب٣٤ رزاق ٙس ا٢ فٕسٜ

 ثبظاض٤بث٣ زض فمظ وٝ زاض٘س ٚخٛز فٛأُ ٤ىؿط٢ ؾ٢ٛ ز٤ٍط(. اظ 2007؛ ٔىطچط ٚ اٚوٛٔٛؼر 2010

 ثب ٔ مبثُ ٚاثؿ ٣ٍ ٞب٢ ؾبَر فهُ زاض٢ ثٝ بت ٞ ُثٛزٖ ذسٔ ٚاثؿ ٝ ٤ب فه٣ّ: قٛ٘س ٣ٔ ٔغطح ٞب ٞ ُ

 ٚ ظٔب٣٘ ؽط  زض ٌٛ٘بٌٖٛذسٔبت  ثٝ زؾ طؾ٣ ٚ ف٥ّٕبت ثبلا٢ ثبثت ٞع٤ٙٝ ٌطزقٍط٢ر ذسٔبت

 ٔىب٣٘ ثبثت.

خب وٝ  . اظ آٖا٥ٕٞت ثؿ٥بض٢ زاض٘سٞب ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٌطزقٍطاٖ  زض وكٛض ا٤طاٖ ٥٘ع ٞ ُ

وٙٙس )زاذ٣ّ ٚ  ظائط ٚ ٤ب ٌطزقٍط ثٝ ٔكٟس ٔؿبفطت ٣ٔ فٙٛاٖ ثٝ اظ ٌطزقٍطاٖ ا٤طاٖرثعض٣ٌ  ثرف

عّجس تب  ٞب( ضا ٣ٔ لاٖ ٚ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض )ثٝ عٛض ذبل ٞ ُتٛخٝ ث٥ف اظ پ٥ف ٔؿإر ذبضخ٣(

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ته٤ٛط ثٟ ط٢ اظ قٟطؾ بٖ ٔكٟس ٚ  ٞب٢ ذٛز زض فقب٥ِت ث ٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙس٢

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  فمساٖ ٔغبِقٝ اؾ طاتػ٢وٝ   ثٝ ٤ٚػٜ ا٤ٗف٣ وٙٙس. زض شٞٗ ٔؿبفطاٖ تسا ضا ٞب٢ آٖ ٞ ُ

 ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ فط٣ٍٙٞ فطاٚا٣٘ ضا زض ثط زاق ٝ ثبقس. تٛا٘س ظ٤بٖ زاض٢ ٣ٔ ٔٛخٛز زض ٞ ُ

 تحقیقّای  السؤ -8-5

 زاض٢ ٔكٟس چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زض نٙقت ٞ ُ خذهات کیفیت خَشِ تٌذی -1

 ٞب وسأٙس؟ ٞ ُ آپبضتٕبٖ ٞب ٚ ٞب٢ غبِت اؾ طاتػ٤ه زض ٞ ُ ٌطٜٚ -2

ٞب٢ ا٤دبز  تٛا٘س ث٥ك ط٤ٗ تٕب٤ع ضا ث٥ٗ ا٘ٛاؿ ذٛقٝ ٣ٔ کیفیت خذهاتوساْ ٌطٜٚ اظ ٔ غ٥طٞب٢  -3

 اَ اَٚر ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس؟قسٜ زض ؾإ

 اّداف اصلی تحقیق -8-4

ّای اػرشاژظک  تش اػاع کیفیت خذهات  اًَاع خَشِتْرش  دسک ثٝ تحم٥ك حبضط وٕه ٞس 

 ثبقس. زض ؾغح قٟطؾ بٖ ٔكٟس ٣ٔ ٤ٜٚػ ر ثّٝا ّرل



 ّای‌ضْزستاى‌هطْذ‌تز‌اساس‌کیفیت‌خذهات‌‌آپارتواى‌ّا‌ٍ‌ّتل‌تٌذی‌ّتل‌خَض45‌‌‌‌‌‌ِ

ٔ ٛؾظ زض نٙب٤ـ  ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت ٔس٤طاٖ وٝ زٞس ٣ٔ ٔغبِقبت ثٝ عٛض ف٣ٕٔٛ ٘كبٖ

 ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٞب ضٚـ اظ ٔر ّف٣ ع٥ف روٙٙس ٣ٔ ذبل فقب٥ِت ثرف ٤ه زض وٝ ٘ب٣٘آ ح ٣ ٔر ّف

 چكٓ وٕه ٞب قطوت ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ تٛؾظ قسٜ پ٥ٍ٥ط٢ ٞب٢ ضٚـ ١ٕٞ قٙبذت وٙٙس ٣ٔ ز٘جبَ ضا ثبظاض٤بث٣

 قٙبذت تٙٛؿ وٙس. زا٘كٍب٥ٞبٖ ٣ٔ ٚ ٔكبٚضاٖ ؾطپطؾ بٖر ٔس٤طاٖر آٌب٣ٞ افعا٤ف زض ٥ٌط٢

ا٘سضوبضاٖ ا٤ٗ  ٥ٌط٢ زؾت ته٥ٕٓتٛا٘س ثط  ٥٘ع ثسٖٚ قه ٣ٔ زاض٢ ٞ ُ زض ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ اؾ طاتػ٢

ٞب٢ ضلبث ٣ ٚ  تٛا٘ٙس اؾ طاتػ٢ ر ٣ّٔای اػرشاژظک  خَشِثب قٙبذت ظ٤طا  ؛ثرف تبث٥طٌصاض ثبقس

 ؾب٤ط ضلجب عطاح٣ وٙٙس. ٥ٔبٖخس٤س٢ ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ خب٤ٍبٜ ضلبث ٣ ذٛز زض 

 تٛاٖ ثٝ نٛضت ظ٤ط ث٥بٖ وطز: اٞسا  ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٣ٔثٝ عٛض و٣ّ   

کیفیت ٞب( ثب تٛخٝ ثٝ ٔ غ٥طٞب٢ ٖ  ٞب ٚ ٞ ُ آپبضتٕب ٞب٢ ذسٔبت٣ )ٞ ُ ثٙس٢ اظ قطوت اضا٤ٝ زؾ ٝ. 1

 ؛خذهات

ٞب٢  ض٤ع٢ تط زض ثط٘بٔٝ ٥ٌط٢ آؾبٖ ٞب ثب ٞس  ته٥ٕٓ ٞب٢ غبِت اؾ طاتػ٤ه زض ٞ ُ . ٔقطف٣ ٌط2ٜٚ

 ٞب؛ ثبظاض٤بث٣ آٖ

ٞب٢  تٛا٘س ث٥ك ط٤ٗ تٕب٤ع ضا ٥ٔبٖ ا٘ٛاؿ ٌطٜٚ وٝ ٣ٔ کیفیت خذهات. قٙبؾب٣٤ تطو٥ج٣ اظ ٔ غ٥طٞب٢ 3

 ا٤دبز قسٜ زض ٞس  اَٚر ا٤دبز ٕ٘ب٤ٙس.

 قلورٍ تحقیق  -8-1

  تحقیققلوزو سهانی   -1-6-1

تحقیق طي ؾال  ايي ٍجوع آٍضی  24:3هْط الي آشض ؾال  ،هاُ 4تحقیق حاضط زض هقطع ظهاًيّای  زازُ

 اًجام قس. 24:3
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 قلوزو هکانی تحقیق -1-6-2

 ثبقس. قٟط ٔكٟس ٣ٔٞب٢  آپبضتٕبٖ  ٞب ٚ ٞ ُ ٞ ُ رٔحسٚزٜ ٔىب٣٘ ا٘دبْ تحم٥ك

 تحقیقّای  تؼريف ػولیاتی ٍاشُ  -8-3

کیفیتت   (.٢1998ر ٚذسٔت ٘ ٥دٝ ا٢ اؾت وٝ ٔك ط٤بٖ ذٛاؾا بض آٖ ٞؿا ٙس)ٞبض   :کیفیت خذهات 

سٍد  خذهات ک  ػاهل ژؼییي کٌٌذُ هَفقیت دس جزب شْشت ژجاسی تشای ک  ّرل تِ شواس هتی 

ِ    8888)صالح ٍ سکاى،  ّتای   (. دس حقیقت کیفیت خذهات تش تتشآٍسدُ کتشدى آسصٍّتا ٍ خَاػتر

فٙٛاٖ ٤ه فبٔاُ و٥ّاس٢    ا٤ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت ٞ ُ اؾت وٝ ثٝ (.8888هشرشکاى ژوشکض داسد )لَکغ، 

 زٞس. لبث٥ّت ٞ ُ ضا ثطا٢ ٔ ٕب٤ع ؾبذ ٗ ذٛز اظ ضلجب ٚ زؾ ٥بث٣ ثٝ ٚفبزاض٢ ٔك ط٤بٖ افعا٤ف ٣ٔ

ٞاب   ٞب٢ ٍٕٞٗ زض ٔدٕٛفٝ پ٥چ٥اسٜ ا٢ اظ زازٜ  ٤ه تى٥ٙه عجمٝ ثٙس٢ ثطا٢ تكى٥ُ ٌطٜٚ:خَشِ تٌذی

 (.1385ثبقس)ٞٛٔٗر  ٣ٔٞب( زٞب )آظٔٛز٣٘اظ عط٤ك ازغبْ ٔٛض

وٕه ثٝ ٔك ط٤بٖر پبؾد  ٣ٙ اؾت وٝ وبضوٙبٖ قطوت ذسٔبت٣ثساٖ ٔق :شاکؼرِ ٍ پاػخگَ کاسکٌاى

 ٔب٤ُ ٝ ذسٔبت فٛض٤٢اظ ظٔبٖ فطاٞٓ قسٖ ذسٔبت ٚ اضا آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ ا٤كبٖٞبر  زازٖ ثٝ تمبضب٢ آٖ

ضؾب٣٘ ؾط٤ـر زِؿٛظ٢ ٚ  ٌٛ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ذسٔبت ثبقٙس. ٔٙؾٛض اظ وبضٔٙساٖ زضؾ ىبض ٚ پبؾد ٣ٔ

 اػت. ٣٤ٌٛ ٔٙبؾت ثٝ ٔطاخقبت تّف٣ٙ ٟٔطثب٣٘ر آٌب٣ٞ ٚ زا٘فر آٔٛظـ ز٤س٣ٌ ٚ تدطثٝر پبؾد

ٕٞس٣ِ ٤ق٣ٙ تٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ ته ته ٔك ط٤بٖر حؿبؾ٥ت ٚ تلاـ ثطا٢  زض ٚالـ :کاسکٌاى ّوذلی

ثبقس. زض ٚالـ  ٖ ٣ٔضفـ وطزٖ ٔكىلات آ٘بٝ ضاٜ حُ ثطا٢ ٤ٚ ٔكبضوت زض اضا ا٤كبٖقٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ 



 ّای‌ضْزستاى‌هطْذ‌تز‌اساس‌کیفیت‌خذهات‌‌آپارتواى‌ّا‌ٍ‌ّتل‌تٌذی‌ّتل‌خَض02‌‌‌‌‌‌ِ

ٔك ط٤بٖ ضا ثطا٢ حُ ٔكىلاتكبٖ ثٝ خب٢ خٛاة زازٖ ؾط ثبلا ٚ ؾطزر ثب ذٛقط٣٤ٚ وبُٔ وبضوٙبٖ 

ٞب٢ ٤ٚػٜ ٔؿبفطاٖ  زضذٛاؾت . زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔٙؾٛض اظ ٕٞس٣ِ زضن ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥وٙٙس ضإٞٙب٣٤ ٣ٔ

ر ا٤دبز احؿبؼ طأٖؿبفٞب٢  ذٛاؾ ٝ٘ؿجت ثٝ  ٞب آٖ حؿبؾ٥تٚ  ٖضوٙبوبتٛؾظ وبضوٙبٖر تقٟس 

وبضوٙبٖ زض خٟت حُ ٔكىلات ٚ  فٛق اِقبزٜتلاـ اضظقٕٙس ثٛزٖ وبضٔٙساٖ زض لجبَ ٔك ط٤بٖر 

 .ثبقس ٣ٔ ٔؿبفطاٖ ٢ ٞب ذٛاؾ ٝ

ٞبر ٔٙبؽط ٚ ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝر ٔجّٕبٖ زاذ٣ّر تد٥ٟعات  ٕ٘ب٢ ؾبذ ٕبٖ :اهکاًات ٍ ژجْیضات کیفیت

 )لاٚلان ٚ زٞٙس ضا ٘كبٖ ٣ٔٞب  ت ذسٔبت٣ قطوتو٥ف٥ ؾب٤ط أىب٘بت اظ فٛأُ ّٕٔٛؾ٣ ٞؿ ٙس وٝٚ

زاق ٗ تد٥ٟعات ٔسضٖ ٚ ثٝ ضٚظر  أىب٘بت ٚ تد٥ٟعات (. زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔٙؾٛض اظ و٥ف٥ت1382ا٤تر ض

 ٔب٘ٙس: ٚ ع٥ف ٚؾ٥ق٣ اظ ذسٔبت ضا٤ٍبٖ اضا٤ٝ ذسٔت ذٛة ثٝ ٔك ط٤بٖ ثطا٢تؿ٥ٟلات وبف٣ ٚ لاظْ 

 ٞب اؾت.٤ؽر نجحب٘ٝ ٚ ا٘ٛاؿ تٛضاؾ رطر تبوؿ٣ ؾطٚ

ٍ٘طـ و٣ّ ٘ؿجت ثٝ ضؾ ٛضاٖ )ٞ ُ( تقط٤ف قٛز وٝ ثط ٔجٙب٢ فٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س ته٤ٛط )ٞ ُ( ٣ٔ :ظاّش

(. زض ا٤ٗ تحم٥ك 1985ثبقس)وٛضٌب٘ىٛض ٚ ٕٞىبضاٖر ٥ٟٕٔبٖ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞ ُ ٔٛضز ٘ؾط ٣ٔازضاوبت 

 ٚ ظ٤جب ى٣ف٥ع٤ ٔٙؾٛض اظ ته٤ٛط ٔك ط٢ اظ ٞ ُر ٍ٘طـ و٣ّ ٢ٚ ٘ؿجت ثٝ ٞ ُ ثط ٔجٙب٢ أىب٘بت

ثط٘س  ٚ زوٛضاؾ٥ٖٛ ٔ ٙبؾت ثب ٚخٟٝ ظ٤جب٣٤                              ؽبٞط آضاؾ ٝ ٚ ٔطت ت وبضوٙبٖ ٚ  ضاحتر ٢ٞب خصاةر اتبق

 ٞ ُ ٣ٔ ثبقس.

بت٣ ثطا٢ ٔك ط٤بٖ ذٛز ذسٔبت ٞب٢ ذسٔ ٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ قطوتثٝ اا٤ٗ قبذم  :اطویٌاى قاتلیت

زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٔٙؾٛض اظ اف ٕبز  س.زٞ ق جبٜ ٚ زض ظٔبٖ تٛافك قسٜ اضا٤ٝ ٣ٔتط٤ٗ ا ٚ ثسٖٚ وٛچه زل٥ك

پب٥ٌط )تكط٤فبت ظائس(ر  ٚ  فُٕ ثٝ ٚفسٜ ذٛز ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب زض ظٔبٖ ٔق٥ٗر ٘جٛز ٔمطضات زؾت

 ؾطفت لبثُ لجَٛ حُ ٚ تهح٥ح ٔكىلات اؾت.


