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و  گـاه هاي  پرسش به دادن پاسخ با مرا بسیار زیاد،هاي  مشغله و وقت ضیق علیرغم  نموده و یاري نامه پایان
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  مقدمه

 غـایی  هايآرمان تحقق منظور به و سازمان در مستمر بهبود آفرین ارزش فرآیند به دستیابی راستاي در

 و نیازهـا  فراخـور  به یک هر و گرفته صورت مختلف يها سازمان و جوامع در ايگسترده هايفعالیت ،آن

 مهمتـرین  از یکـی  عنـوان  بـه  عملکـرد  ارزیـابی  .انـد دیـده  تدارك را هاییبرنامه و هافعالیت ،خود شرایط

 هـاي برنامـه  سـازي پیـاده  جهـت  در توانمند ابزاري ،نوین عصر جوامع و ها سازمان استراتژیک فرایندهاي

   .رودمی شمار به آن اهداف تحقق و سازمان

 در کـه  باشـد مـی  عملکرد مدیریت وجوه از یکی و سازمان هر اصلی وظایف از یکی ،عملکرد ارزیابی

 دو در ).2006 ،1همکـاران  و وانـگ (اسـت  شده اجرا مالی يها شاخص کارگیري به طریق از بیشتر گذشته

 کننـده  تعیین عوامل عنوان به ،نوآوري ظرفیت و دانش خلق ،سازمانی دگیريیا مانند موضوعاتی اخیر دهه

 پیشرفت و ،رقابت تشدید ،سازيجهانی ظهور دلیل به تمرکز این و اندگرفته قرار توجهمورد رقابتی مزیت

                                                             
1 Wong-On-Wing Bernard, Lan Guo, Wei Li. Dan Yang 
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 رونالد ؛2006 ،2همکاران و امی(است بوده اطلاعات و ارتباطات زمینه در بخصوص تکنولوژیکی سابقهبی

 فشـار  در عملکـرد  گیرنـده  اندازه فراگیر يها شاخص یافتن براي ها سازمان دلیل همین به و ).2003 ،3ویئ

  .هستند

 مسـاله  .گـردد می مضاعف آنها در کنترل به نیاز ،شوندمی تروسیع هرچه ها سازمان دیگر سوي از

 حتـی  یـا  و مختلـف  شـعب  داراي کـه  موسسـاتی  ویـژه  بـه  هـا  سـازمان  از بسیاري در امروزه اساسی

 آنهـا  براي صحیحی و منطقی عملکرد ارزیابی روش که است این هستند سازمان در متعدد هاي بخش

 هـدایت  بـه  بهتـر  تواننـد مـی  آنهـا  ،باشـد  شـده  معرفی مناسبی شاخص اگر که چرا است؛ نشده ارائه

 ،ردازندبپ اعم بطور سازمان استراتژیک اهداف جهت در هابخش هدایت و اخص بطور خود نیروهاي

- مسـئولیت  موقع به و نمایند تعیین تشویق براي مناسب هاي محرك به توجه با را انگیزشی هايشیوه

   .بخواهند ،اند کرده تعلل که هاییبخش از را خواهی

 و عملکـرد  ارزیـابی  بـراي  را روشـی  ،متوازن امتیاز کارت مدل از ستفادها با تا است آن بر پژوهش این

 تحلیـل  فرآینـد ( AHP روش از اسـتفاده  بـا  سـپس  و ،نمـوده  طراحی کیفی و کمی يها شاخص شناسایی

 در موضـوعی  ادبیـات  بررسـی  بـا  پـژوهش  ایـن  در .یابـد  دسـت  عملیـاتی  نتیجـه  یک به ،)مراتبیسلسله

 ارزیـابی  يهـا  شـاخص  استخراج به ،کشور از خارج و داخل در مختلف يها سازمان عملکرد ارزیابیمورد

 بـه  معیـاره  چنـد  گیـري  تصـمیم  يها روش از استفاده با آن از پس و پرداخته العهمطمورد سازمان عملکرد

   .پردازیم می معیارها بندي رتبه و دهی وزن

                                                             
2 Amy H.I.Lee, Wen-Chin Chen, Ching-jan Chang 
3 Roland Yeo 
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   تحقیق مسئله بیان 1-1

 امـري  هـا  سـازمان  در را ارزشـیابی  نظـام  وجـود  ،مدیریت دانش تحولات و پیشرفتها ،حاضر عصر در

 و سـنجید  را سازمانی هر هاي ماموریت و اهداف تحقق میزان انبتو آنکه براي .است نموده ناپذیر اجتناب

 اسـتقرار  جـزء  اي چـاره  ،اندیشـید  اي چاره آن براي و نمود راشناسایی آن شکست و موفقیت عوامل نقش

 در عوامـل  از یـک  هـر  سهم سنجش براي معتبر يها شاخص و معیارها تعیین و مناسب ارزیابی نظام یک

  .ندارد وجود ها شکست و ها موفقیت

 در فنـاوري  و علمی ،اقتصادي اول جایگاه به رسیدن ایران اسلامی جمهوري ساله بیست انداز چشم در

 در گـذاري  سـرمایه  بـا  مگر رسید توان نمی هدف این به تردید بدون .است شده گذاري هدف منطقه سطح

 نظـام  کـه  یصـورت  در .دیگـر  طـرف  از پژوهشـی  واحـدهاي  وري بهـره  افزایش و طرف یک از تحقیقات

 پاسـخ  کـه  طوري به ،باشد داشته وجود پژوهشی واحدهاي در آنها نتایج و فعالیتها ارزیابی براي صحیحی

 وري بهره افزایش جهت در واحدها که بود امیدوار توان می شود داده ابهامات و سوالات به روشنی و دقیق

 ترتیـب  ایـن  بـه  و دهنـد  ارائـه  جامعـه  به خود فعالیتهاي نتایج از قبولی قابل هاي پاسخ و کنند اقدام خود

 بـه  منـابعی  از تحقیقاتی بودجه از بیشتري سهم و جلب پژوهش و تحقیق طرف به خصوصی هاي سرمایه

  .آید وجود به پژوهشی واحدهاي در لازم پویایی و شود تامین دولت ازغیر

 بـر  باشد می نفت وزارت مهم بسیار پژوهشی مراکز از که نفت صنعت پژوهشگاه در عملکرد ارزیابی تاکنون

 اسـت  شـده  تبیـین  فناوري و تحقیقات ،علوم وزارت توسط گذشته سنوات در که عملکرد يها شاخص اساس

 هـاي  ماموریـت  و اهداف در آمده بوجود اساسی تحولات و تغییر به توجه با اما است گرفته قرار سنجش مورد

 گـرفتن  فاصـله  همچنـین  و کـاربردي  هاي پژوهش سوي به گیري جهت و جدید انداز چشم تدوین و مرکز این
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 و صـنعت  معضـلات  حـل  جهـت  مناسـب  هـاي  راهکار ارائه و آکادمیک و بنیادي صرفاً تحقیقات از مرکز این

 سـوق  جدیـد  شـرایط  اسـاس  بر خود عملکرد يها شاخص تبیین در بازنگري به را سازمان این ،زیست محیط

  .است داده

 صـحیح  گیـري  تصمیم تا باشد باید صورتی چه به نظام این بندي یتاولو که است این مهم مساله حال

  .شود میسر است تغییر حال در خارجی و داخلی عوامل توسط مستمر بطور که فضایی در

  

 تحقیق انجام اهمیت و ضرورت 1-2

 بـه  تحقیقـاتی  و خـدماتی  ،تولیـدي  از اعم بزرگ و کوچک خصوصی و دولتی يها سازمان تمام اکنون هم

 سـریع  راتی ـتغی دلیـل  بـه  جهـانی  رقابـت  گذشـته  دهه طی در .اند برده پی خود عملکرد ارزیابی سیستم اهمیت

 بـر  تاکیـد  باعـث  امر همین که است کرده پیدا سریعی افزایش خدمات و محصولات نوع ازدیاد و تکنولوژیکی

 شـده  دنیـا  سراسـر  در ها مانساز از بسیاري در استراتژیک و رقابتی نیاز یک عنوان به عملکرد مستمر بهبود نقش

  .است

 نـوع  هـر  محرکه موتور واقع در محور فناور صنعت یک و ملی اقتصاد بخش مهمترین عنوان به نفت وزارت

 بـازار  در ایـران  سـهم  افـزایش  و توسـعه  جهت که شود می محسوب ایران اسلامی جمهوري ملی توسعه برنامه

 به نفت صنعت پژوهشگاه و باشد می تکنولوژیکی امکانات دنیازمن شدت به انرژي جهانی امنیت تامین و جهانی

 انسـانی  نیـروي  و تجهیـزات  ترین پیشرفته از برخوردار و نوآور سازمان یک و نفت وزارت ارکان از یکی عنوان

 هـاي  ارزیابی براساس که باشد می ملی سطح در فناوري پژوهش مرکز و پژوهشگاه مهمترین ،متخصص و خبره
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 زمینـه  در را برتر هاي رتبه همواره اخیر سالیان طی در آوري فن و تحقیقات ،علوم وزارت توسط گرفته صورت

 به توجه با و داده اختصاص خود به را کشور سطح در صنعت به وابسته پژوهشی مراکز میان در مهندسی و فنی

 سـازي  تجـاري  رویکـرد  قراردادن لوحه سر و آن جدید ساختار و مرکز این اهداف و ماموریتها در ماهیت تغییر

 نیازمورد فنی دانش تولید به اقدام فناوري نیازهاي سنجش و بازار اقتصادي و فنی مطالعات انجام ضمن ،فناوریها

 توانـد  مـی  مرکـز  ایـن  در مناسـب  عملکرد ارزیابی نظام یک استقرار که نماید می پتروشیمی و گاز ،نفت صنعت

  .گردد حوزه این ملی هاي رنامهب و کشور نفت صنعت فعالیتهاي اثربخشی موجب

 از یکـی  ،عملکرد ارزیابی سیستم یک عنوان به آن از استفاده شدن فراگیر و BSC مدل کارآمدي به توجه با

 و اسـت  بـوده  تجـاري  کارهاي و کسب براي آن اولیه طراحی که است این مدل این خصوص در مطرح موارد

 بـه  تحقیـق  این راستا این در .باشد می تعدیلاتی و اصلاح مندنیاز توسعه و تحقیق يها سازمان در آن بکارگیري

 .کند می کمک توسعه و تحقیق يها سازمان خصوصیات و ها ویژگی با مدل این تطابق و تکامل

 جهـت  مطالعـه مورد سازمان عملکرد ارزیابی در تحقیق از حاصل نتایج به توانمی نیز کاربردي جنبه از

 ارزیـابی  ،امکانـات  و پاداش بهینه تخصیص ،بندي رتبه سیستم اصلاح ،اعتبارات و منابع درست تخصیص

   .نمود اشاره مختلف واحدهاي کار نحوه با ارتباط در سازمان هاي استراتژي تدوین و مدیران

 دستیابی جهت تحقیق این ضرورت مساله تعریف در شده عنوان مطالب و موضوع اهمیت به عنایت با

 تحقیق این در عبارتی به .شود می احساس نفت صنعت پژوهشگاه در مناسب عملکرد ارزیابی نظام یک به

 اسـاس  بـر  را نفـت  صنعت پژوهشگاه عملکرد ارزیابی در اثربخش يها شاخص و معیارها تا هستیم آن بر

  .کنیم بندي اولویت را ها شاخص و معیارها این و نموده شناسایی BSCمدل
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  تحقیق اهداف 1-3

 مبنـاي  بـر  شود می انجام نفت صنعت پژوهشگاه در موجود اطلاعات و مارهاآ اساس بر که تحقیق این

 در آن بـه  مربـوط  يهـا  شـاخص  امتیـاز  و BSC4مـدل  چهارگانـه  ابعاد اصلی يها شاخص"که پرسش این

 :شود می شامل را زیر هدفهاي و گرفته شکل "کدامند؟ مطالعهمورد سازمان

 ،مـالی  هـاي  جنبـه  طریـق  از توسـعه  و تحقیـق  يهـا  سازمان عملکرد ارزیابی براي چارچوبی ایجاد -1

  .یادگیري و رشد و داخلی فرآیندهاي ،مشتریان

  .آنها اهمیت درجه تعیین و نفت صنعت پژوهشگاه در اثربخش عملکرد ارزیابی يها شاخص تعیین -2

 .نفت صنعت پژوهشگاه در BSCمدل از استفاده با عملکرد ارزبابی کردن بومی -3

  
 یقتحق سوالات 1-4

 محقـق  ،ارزیابیمورد موثر فاکتورهاي تعدد و تحقیق اول مرحله در کیفی تحقیق روش انتخاب دلیل به

  :است ذیل شرح به تحقیق این اساسی سوالات اما کند مین تعیین تحقیق براي فرضی پیش هیچگونه

  کدامند؟ مطالعهمورد سازمان در مالی بعد اصلی يها شاخص - 1

 ؟کدامند مطالعهمورد سازمان در دگیريیا بعد اصلی يها شاخص -2

 ؟کدامند مطالعهمورد سازمان در داخلی فرآیندهاي بعد اصلی يها شاخص -3

 ؟کدامند مطالعهمورد سازمان در مشتري بعد اصلی يها شاخص -4

  است؟ چگونه مطالعهمورد سازمان در مالی بعد يها شاخص بندي رتبه - 5
                                                             
4 Balanced scorecard 
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  ؟است چگونه مطالعهمورد سازمان رد یادگیري بعد يها شاخص بندي رتبه -6

  ؟است چگونه مطالعهمورد سازمان در داخلی فرآیندهاي بعد يها شاخص بندي رتبه -7

  ؟است چگونه مطالعهمورد سازمان در مشتري بعد يها شاخص بندي رتبه -8

  است؟ چگونه BSCمدل چهارگانه ابعاد بندي رتبه -9

  

  تحقیق نظري چارچوب 1-5

 متـوازن  امتیـازي  کـارت  بـراي  نورتـون  و کـاپلان  توسـط  1992 سال در بار یننخست که چارچوبی در

 جنبـه  مـالی،  جنبـه  اينامه به )وجه یا دیدگاه( جنبه چهار از ، است یافته بهبود و گسترش سپس و پیشنهاد

 است تلاش در چارچوب این .است شده استفاده یادگیري و رشد جنبه و داخلی فرآیندهاي جنبه ، مشتري

   .کند برقرار ارتباط کار و کسب استراتژي و مدت بلند انداز چشم و مدت کوتاه عملیاتی ترلکن بین

 متـوازن  شاخصـهاي  سـري  یک از بایستی سازمانی هر عملکرد ارزیابی منظور به که کند می پیشنهاد مدل این

  .باشند داشته مانیساز مهم جنبه چهار از کلی نگاه یک بتوانند عالی مدیران طریق این از تا کرد استفاده

 و مـالی  مقیاسـهاي  از اي مجموعـه  بـا  که است عملکرد سنجش چارچوب یک ، متوازن امتیازي کارت 

 کـارت  نـام  انتخـاب  دلیـل  .)88 :2004 مـرکن،  و میلـیس ( دارد سازمان عملکرد به کامل نگاهی مالی،غیر

 بـین  تـوازنی  و تعـادل  و هاسـت  مقیـاس  از اي مجموعـه  شـامل  روش ایـن  کـه  است این متوازن امتیازي

 همچنـین  و پیرو و رهبر شاخصهاي بین مالی،غیر و مالی مقیاسهاي بین ،مدت کوتاه و مدت بلند هاي هدف

   .)2 :1998 نورتون، و کاپلان(کند می برقرار خارجی و داخلی عملکرد اندازهاي چشم بین

 کـار  و کسـب  هـاي  واحـد  چگونه که بگیرند اندازه توانند می روش این از استفاده با ها سازمان مجریان


