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يبسمه تعال  

      :دهيچك

رفتـه شـده   يپذ يدر شرکتها يندگينما يهانهيرو تاثير رقابت در بازار محصول بر هزق پيشيتحق در          

 يدوره زمان يشرکت در ط ٥٦ن رو تعداد ياز ا. گرفته استدر بورس اوراق بهادار تهران مورد بررسي قرار 

 پيشـرفت  بودنـد  تجـاري  احـد و مـديران  همـان  مالکان گذشتهدر. انددهيگرد يبرس ١٣٨٩تا ١٣٨٤ي سالها

 مالکيـت  آن پـي درآيد و  بوجود سرمايهبزرگ  بازارهاي که شد سرمايه باعثبه  روزافزون نياز و يژتکنولو

آزمـون   يبـرا  يبـرا  يکـرد انتخـاب  يرو .دي ـگرد ينـدگ ياعث بوجود آمدن رابطه نماو ب شد جدا مديريت از

و نسـبت   يحسابرس الزحمهحق يعيتم طبياز لگار يندگينما يانهيو هز يپانل يهاات با استفاده از دادهيفرض

 ـدرصـد   ٩٥از آنسـت کـه در سـطح     يج بدست آمـده حـاک  ينتا. انددهيف گرديتعر عملياتي هايهزينه ن يب

-يج نشان مين نتايهمچن. دار وجود داردارتباط معنا يندگينما يانهيهزرقابت در بازار محصول و  يرگذاراث

  .ندارد يندگينما يهانهيبر هز ير معناداريتأث يبده نسبت دهد که

رقابـت در بـازار   ، 3يالزحمـه حسابرس ـ حـق  ،2ينـدگ ينـه نما يهز ،1تئوري نمايندگي :كليدي ياههواژ
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 مقدمه) ١-١

خـواهي و  گـويي و حسـابدهي از طريـق حسـاب    زه، نقش حسابرسي در تقويت مسئوليت پاسـخ امرو       

راستاي خدمت به منافع عمومي بسـيار اساسـي و غيرقابـل     تحكيم اعتماد و اطمينان در گزارشگري مالي در

 ـ ها ودر سالهاي اخير، درپي رسوايي برخي از شركت. باشدانكار مي ر موسسات حسابرسي، شواهدي مبني ب

 تحولات از يبسيار مقدمه افزايش تقاضاي جهاني براي بهبود كيفي حسابرسي وجود داشته است، همچنين

 مالکان گذشته در .است اتفاق افتاده هاشرکت در مديريت از مالکيت جدايي سايه در حسابداري در گيرچشم

 بـر  خـود  مالکـان  طرفـي  از و ديمکرمي مشاهده ثقل نقطه يک در را آنها و بودند تجاري احدو مديران همان

بـه   روزافزون نياز و يژتکنولو پيشرفت .شدندمي شرکت ارزش افزايش باعث و داشته کنترل عمليات تمامي

 مشـکل  .شـد  جـدا  مديريت از مالکيت آن پيدرآيد و  بوجود سرمايهبزرگ  بازارهاي که شد سرمايه باعث

 کنتـرل  چگونـه  طرفـي  از گـردد  حفظ سابق وضعيت تا يردگ قرار معادله کجاي در کنترل که بود اصلي اين

بـا  کنـد؟ مـي  حرکت سهامدار اهداف راستاي در مدير آيا کرد؟ کنترلر را مدي رفتار توانمي آيا ؟انجام شود

در خصـوص  گيري تصميم مسئوليت )مالک(رنف يک از است نمايندگي عبارت تعريف بالا مطالب به عنايت

 ،نمـازي (نمايـد  واگـذار  )مدير(ديگري بهص مشخ قرارداد طيي خدمت انجام يااقتصادي مالي و  توزيع منابع

٥مکلينگ و جنسن مشابه مضموم با تعريفي در) ١١٣ص ،١٣٨٤

 بـه  نماينـده  يـک  کـردن  وادار :داردمي بيان 

 شودنمي مدير و سهامدار بين ارتباط به نمايندگي محدود رابطه .کندبيشينه  را مالک رفاه نماينده که رفتاري

 بـه  نسـبت  اختيار تفويض رابطه نوعي اين در اينکه ديگر مطلب .شودمي شامل را روابط از وسيعي طيف و
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 -Jensen and Meckling , 1967 



 

 

از اين رو سوال ايـن تحقيـق آن   .  شودمي منتقل استخدامي قرارداد طي اطمينانعدم شرايط در گيريتصميم

جنسـن و  گي در ايـران وجـود دارد يـا خيـر؟     هاي نماينداست، که ارتباط رقابت در بازار محصول و هزينه

اما در جايي ديگر در . هاي نمايندگي وابسته نيستادعا کردند که رقابت در بازار محصول با هزينه ٦مکلينگ

-دهند که رقابت در بازار محصـول، هزينـه  تاريخچه علوم اقتصادي، تحليل نظري و تحقيق تجربي نشان مي

رابطه . آوردشوند، پايين ميها متحمل ميالزحمه حسابرسي که شرکتقهاي نمايندگي را از طريق کاهش ح

اي از هزينه نمايندگي مورد بررسي قرار بين رقابت در بازار محصول و دستمزد حسابرسي را به عنوان نمونه

هاي حسابرسـي را بـه عنـوان يـک     الزحمهگيريم که فشارهاي رقابتي بازار محصول، حقنتيجه مي. دهيممي

ها را هاي نظارت بر نمايندگيداران هزينهشود که سهامآورد و در پي آن باعث مينه نمايندگي، پايين ميهزي

 .کاهش دهند

 

 

 

 

 

 

 بيان مسئله) ٢-١
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هـايي هسـتند کـه مالکيـت آنهـا در      هاي فعلي، شرکتگونه که در بخش قبلي بيان شد، شرکتهمان        

طبق نظريه نمايندگي، بين مالکـان  . يک از آنها هدفهاي متفاوتي دارندباشد و هرهاي مختلف مياختيار گروه

به طور کلي، تئوري نمايندگي بـراي تحليـل   . ها ممکن است تضاد منافع وجود داشته باشدو مديران شرکت

ارتباط نماينده و مالک در واحدهاي اقتصادي که مالکيت و مديريت آن از يکديگر جدا باشد، استفاده شـده  

بـا  . هاي بيشـتري نيـاز اسـت   هاي مختلف مالکان، به پژوهشگروه اما به منظور درک ناسازگاري بيناست، 

توجه به اينکه در روابط نمايندگي، هدف مالکان حداکثرسازي ثروت است و براي دستيابي به ايـن هـدف،   

ملي که بر عملکرد شرکت کنند، پس بايد در اين راستا عوابر کار نماينده نظارت و عملکرد او را ارزيابي مي

رابطه نمايندگي در مفهوم محـدود آن، عبـارت    .گذارند به خوبي شناسايي و مورد توجه قرار گيرندتأثير مي

گمارنـد تـا خـدماتي را از طـرف آنـان       مي )موکلان (است از قراردادي که بر طبق آن يک يا چند نفر موکل

 ).( ٨٥.p ,٢٠٠١ ,Eilifsen and Wallageدهند ه وي ميگيري نيز ب انجام دهد، و همزمان اختيارات تصميم

-با برقراري رابطه نمايندگي هر يک از طرفين رابطه به دنبال حداکثر کردن منافع شخصي خويش مي    

بـه دليـل   . از آنجا که تابع مطلوبيت مديران با مالکان يکسان نيست، بين آنها تضاد منافع وجـود دارد . باشند

مشکل . نخواهند بود) مالکان(مديران لزوماً هميشه در پي کسب حداکثر منافع براي مالکوجود تضاد منافع، 

) مالکـان (نمايندگي عبارت است، از ترغيب نماينده به اتخاذ تصميماتي که موجب حداکثر شدن رفاه مالـک 

 ).١٣٨٨نوروش و همکاران،  (گردد

 و انتخاب كـرده ) مباشر (، مديران را بعنوان نمايندهشود كه مالكان ارتباط نمايندگي زماني حادث مي        

به شـكل مـذكور ميتوانـد در     بندي كارتقسيم .نمايندها مياقدام به تفويض قابل توجه اختيارات و مسئوليت

افزايش كارايي واثربخشي واحد اقتصادي مفيد باشد هر چند كه اين امـر، مسـتلزم اعتمـاد همـه جانبـه بـه       



 

 

درمدل ساده نمايندگي، عدم تقارن اطلاعات و تضاد منافع، مهمتـرين  . ندگان نخواهد بودمديران بعنوان نماي

سازي اتحاد منافع  هايي براي حداكثرتواند منجر به ساماندهي مكانيزمباشد كه ميدلايل عدم اعتماد كامل مي

كثر سـازي منـافع   فرض اصلي در تئوري نمايندگي بر علاقمندي كليه افراد ذينفع در شركت بر حـدا  .گردد

توان محل تقاطع هندسـي نقـاطي فـرض    بر اين اساس ، واحد اقتصادي را مي .است اقتصادي خود، استوار

بطوريكه طبق نظر شرودر وكـلارك سـوال اساسـي     دارد كرد كه هر نقطه از آن ريشه درتفكر ومنطق يوناني

باشد؟ مشكلات موجود بين مديران و اينست كه، سود مورد انتظار هر فرد از انجام يك كار خاص چقدر مي

گردد كه ممكن است اتخاذ تصميماتي از طرف مـديران بـا وجـود افـزايش منـافع      ، زماني پديدار ميمالكان

، ارتبـاط  علاوه بر ارتباط بين مديران و مالكان. شخصي آنها باعث افزايش ثروت مالكان يا سهامداران نگردد

هايي از مفهوم نماينـدگي را در  سابرسان و مالكان نيز مي تواند نمونهبين مديران و حسابرسان و همچنين ح

 .برگيرد

١٩٧٦جنسن و مكلينگ در سال         
 باهاي نمايندگي که هزينهدر تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند،   ٧

رت که دستمزد حسابرسي به صو نددريافت ٨همچنين ويتمن و همكاران وابسته نيست محصولرقابت بازار 

دنبال بررسي ارتباط  بهبا توجه به تحقيقات مشابه  تحقيقين ا. ارتباط دارد محصولمعکوسي با رقابت بازار 

 كارايي و يحسابرس خدمات دستمزدهمچنين . باشدهاي نمايندگي ميبين رقابت در بازار محصول و هزينه

 .استد توجه قرار گرفتههاي نمايندگي مورينههز از ايجنبه عنوان به عملياتي هايهزينه

 :اهميت و ضرورت تحقيق) ٣-١

                                                           
٧

- Jensen and Meckling,١٩٧٦ 
٨

- Leventis, Weetman, Caramanis ,٢٠١١ 

 



 

 

-هاي نمايندگي بر تصميمات آتي اسـتفاده با توجه به اهميت ارتباط رقابت در بازار محصول با هزينه

کشـور تحقيقـي در زمينـه     گذاران و وام دهندگان، تاکنون درهاي مالي، خصوصاً سرمايهکنندگان از صورت

از آنجايي که کشور ايـران از  . هاي نمايندگي صورت نپذيرفته استصول بر هزينهارتباط رقابت در بازار مح

هـاي جهـاني   هاي زيادي را براي مطرح شدن در عرصـه اي است، که تلاشجمله کشورهاي در حال توسعه

هايي را برگزيد، که کشور را در دست يافتن به اين اهداف بلندمدت، يـاري  بايست تکنيکدهد، ميانجام مي

باشـد و  هاي موجود نيز جزئي از اهداف بلندمدت در توسعه پايدار ميبا توجه به اينکه رشد صنعت .ساندر

تواند، زمينه را براي شناسايي اجراي اين تحقيق ميداشتن جامعه اي پويا در گرو داشتن صنايع موفق است، 

. دهـد  مايندگي مورد بررسي قـرار هاي نعوامل موثر بر شدت رقابت در بازار محصول و ارتباط آن با هزينه

 :توان به شرح زير بيان نموداستفاده کنندگان از تحقيق فوق را مي

 ها  ها و موسسات اعتباري و بانکاعتباردهندگان به شرکت-

 گذاران در بازار بورس درخصوص تصميمات مربوط به خريد و فروش سهامسرمايه-

 اي نقديهها در زمينه مديريت جريانمديران شرکت-

 اشخاصي هم و هاآن صاحبکاران هم براي حسابرسان، هم حسابرسي الزحمهحق تعيين نحوه درك        

 را حسابرسي الزحمهحق که هاييمدل ايجاد .اهميت دارد کنند،مي دنبال را منديقانون و گذاريکه سياست

 – حسابرسي هزينه از تابعي زحمهالحق آن که در ٩سايمونيک مدل مثل( کنندمي تعيين مناسبي به شکل

 طرح دعاوي خطر خاطر به حسابرس که است صرف ريسکي و - دستمزد نرخ ضربدر کارکرد ساعات

 به تواندکه مي است ابزارهايي بهترين از يکي) گيردمي نظر صاحبکار در احتمالي آتي هايزيان و دادگاهي

 واسطه به جهاني صحنه همچنين .کند کمک رقابتي شرايط در تداوم فعاليت و حسابرسي کار بازار تحليل

 بسزايي تأثير صنعتي، انقلاب شک،بي. استنموده ريزيپي را ايفشرده و کوچک فناوري، دنياي پيشرفت

                                                           
٩
 Simunic 



 

 

 گرديده بسياري تحولات دستخوش اي امروزحرفه و تجاري دنياي .است داشته کار و نحوه زندگي در

که  معناست بدان اين .استيافته تسري نيز هاي مختلفحرفه به بلکه تجارت، به تنها نه شدن جهاني .تاس

-نمي و ديگر استيافته افزايش هاآن هزينه ميزان و بدست آمده نتيجه به نسبت بيشتر نظر دقت براي تقاضا

 قادر نبوده و نشده مستثنا امر اين از نيز حسابرسي حرفه .اتکا نمود سنتي هايروش و هاسيستم به توان

 با افزايش گذشته، هايسال طي .بردارد گام است، تغيير در حال سرعت به که خود محيط با همقدم ستا

 . است گرديده زيادي تحولات حرفه دستخوش اين حسابرسي، مؤسسات بين رقابت

 

 :مباني نظري و فرضيه هاي تحقيق) ٤-١

از لحـاظ موضـوعي، ايـن    . تاي اس ـروش كتابخانـه  رو بر اساس نوع هـدف کـاربردي،  پژوهش پيش      

اي نمايندگي مورد بررسي باشد و ارتباط رقابت در بازار محصول و هزينهي حسابداري ميپژوهش در حوزه

هاي اصلي تحقيـق مطـرح و بـر اسـاس آن     بر اساس اين روش ابتدا کليات پژوهش و پرسش. دهدقرار مي

اي و مقـالات موجـود در   که از منابع کتابخانـه سپس مباني نظري و پيشينه تحقيق . شودفرضيات تنظيم  مي

هاي انجام شده پيشين، از جمله تحقيـق  مجلات معتبر داخلي و خارجي گرفته شده، با توجه به نتايج تحقيق

الزحمه حسابرسي به عنوان حق) ١٩٨٦(برندر و لويس) ١٩٧٥(ژول و ديگرانو  ١٠)٢٠١١(ويتمن و همكاران

 .استفاده شده هاي نمايندگيمعيارهاي هزينه

-با برقراري رابطه نمايندگي هر يک از طرفين رابطه به دنبال حداکثر کردن منافع شخصي خويش مـي    

بـه دليـل   . از آنجا که تابع مطلوبيت مديران با مالکان يکسان نيست، بين آنها تضاد منافع وجـود دارد . باشند

مشکل . نخواهند بود) مالکان(منافع براي مالک وجود تضاد منافع، مديران لزوماً هميشه در پي کسب حداکثر

                                                           
١٠

- Weetman,Leventis,Caramanis , ٢٠١١ 



 

 

) مالکـان (نمايندگي عبارت است، از ترغيب نماينده به اتخاذ تصميماتي که موجب حداکثر شدن رفاه مالـک 

 ).١٣٨٨نوروش و همکاران، (گردد 

. گـردد اد ميهاي نمايندگي ايجگيري رابطه نمايندگي، به واسطه تضاد منافع بين طرفين، هزينهبا شکل        

هـايي را  هاي نمايندگي اثر معکوسي بر ارزش شرکت دارد، يعني اگر بازار انتظار وقـوع چنـين هزينـه   هزينه

 .داشته باشد، ارزش شرکت کاهش خواهد يافت

 :، اين هزينه ها را به صورت مجموع موارد زير برشمرده اند)١٩٧٦(جنسن و مک لينگ

 مالک            مدير توسط)کنترل(هاي نظارتهزينه -١

هايي است، که از سوي مالکان در راسـتاي کنتـرل رفتـار نماينـده و از طريـق      ها شامل تلاشاين هزينه  

هاي اختيار خريد سهام، هاي پاداش، استفاده از خدمات حسابرس مستقل، برنامهمحدوديت در بودجه، طرح

 .گيردانجام مي هزينه اخراج مديران

 

 مهاي التزاهزينه -٢

 . اي که بتوان رفتار نامطلوب مديريت را محدود کردهاي مربوط به ساختار سازماني به گونههزينه

 زيان باقيمانده -٣

باشد، که مربوط بـه دنبـال   زيان باقيمانده تفاوت بين عمليات واقعي مدير و عمليات مورد انتظار وي مي

 .کردن منافع شخصي است

کنند، محيطي در حال رشد و بسيار رقابتي است و در آن فعاليت مي ها امروزه محيطي که شرکت        

المللي و بسط فعاليتي حيات، مجبور به رقابت با عوامل متعدد در سطح ملي و بينها براي ادامهشرکت

گذاري احتياج به منابع مالي ي حيات و سرمايهگذاري جديد هستند و براي ادامههاي خود از طريق سرمايه

ها بايد به خوبي تعيين شود تا شرکت بتواند سودآور باشد و اين وظيفهاما منابع مالي و استفاده از آن. دارند



 

 

با در نظر گرفتن  تحقيق فوق .ها را تعيين کندي استفاده از آنمالي و نحوهمالي است که منابع تاميني مدير

. استتوسط جنسن مطرح شد، انجام شده ١٩٨٦هاي نمايندگي که در سال رقابت در بازار محصول و هزينه

توانند مديران را مجبور به پرداخت اين وجوه به عنوان همچنين نتايج نشان داده است كه سهامداران نمي

هايي مديران با دسترسي به چنين وجوه نقد، تمايل خواهند داشت که اين وجوه را در پروژه. سود سهام کنند

شود، ولي منافع متر از بازده بازار داشته و منجر به ناکارايي سازماني ميگذاري کنند که بازدهي کسرمايه

اما شرايط موجود در بازار محصول به مديران اين اجازه را . شخصي براي مديران به همراه خواهد داشت

را هاي نمايندگي در نتيجه، رقابت در بازار محصول، هزينه. داد تا وجوه را به هر مصرفي برسانندنخواهد

شود کاهش داده، باعث اتخاذ تکنولوژي پيشرفت دهنده توسط شرکت شده و به طور کلي منجر به رشد مي

  )١٥: ٢٠٠٠جاناتان و سريني واسان، (

براي منـافع غيـر مـالي و    ) حسابرسي(هاي نظارتهاي نمايندگي به ماهيت هزينهوجود و اندازه هزينه       

شـان را دارنـد،   گذاري و تحمل ريسـك خـارج از دارايـي شخصـي    رمايهتامين کردن مديراني که توانايي س

هاي نمايندگي صفر خواهد شد يا اگر بـه انـدازه   هاي نظارت صفر باشد طبيعتا هزينهاگر هزينه. بستگي دارد

در ) قابـل رقابـت يـا غيـر قابـل رقابـت      ( ها در يک صنعت کافي مديران براي مالکيت و اداره تمام شرکت

لـونتيس و  ( هاي نماينـدگي در آن صـنعت نيـز هـم چنـين صـفر خواهـد شـد        د، آنگاه هزينهدسترس باشن

آلي نياز دارد که در عمل قابل مشاهده هاي نمايندگي به شرايط ايدهبراي حذف کلي هزينه ١١).٢٠١١ويتمن،

نظـارت بـه    هاياي بين رقابت بازار محصول و هزينهدهد که هيچ رابطهنتايج بيان شده نيز نشان مي. نيست

-به عنوان مقايسه، نويسندگان ديگر رابطه بالقوه )٢٠١١لونتيس و ويتمن،( علت کنترل مديريتي وجود ندارد

                                                           
١١

 -  Leventis, Weetman, Caramanis, 2011 



 

 

و  ١٢از جملـه بگـز و ديبگـز   . انـد هـاي نماينـدگي را شناسـايي کـرده    اي بين رقابت بازار محصول و هزينـه 

 .١٣اسنيروانسن و جاناتان

-حسابرسي را به عنوان يک هزينه نمايندگي مورد سنجش قرارگرفته هايالزحمهدر اين پژوهش، حق        

با توجه بـه سـوال   . است و تغييرات هزينه نمايندگي اعم از کاهش يا افزايش آن را مورد بررسي قرار گرفته

اصلي پژوهش که آيا افزايش رقابت در بازار محصول با کاهش دستمزد حسابرسـي ارتبـاط دارد يـا خيـر؟     

آوري شده از شرکتهاي عضو اي پاسخ دادن به اين پرسش با استفاده از يک مجموعه داده جمعمدارکي را بر

 . باشدهاي حسابرسي ميالزحمهايم که حاوي حقبورس و اوراق بهادار تهران، فراهم نموده

رو آزمون شدت رقابت با توجه بـه رابطـه بـين هزينـه نماينـدگي و رقابـت بـازار        هدف تحقيق پيش       

علت تمرکز روي شرکتهاي عضو بورس و اوراق بهادار تهران اين است کـه اولا ارزيـابي   . باشدحصول ميم

هـاي عضـو بـورس و اوراق    ما در داده اختصاصي روي دستمزدهاي حسابرسي است که همگي از  شـرکت 

ز پژوهشگران هاي اخير مورد توجه بسياري ااند، دوما حرفه حسابرسي در سالبهادار تهران جمع آوري شده

 . استو تصميم گيرندگان بوده

 . لذا با توجه به موارد ذكر شده فرضيه ذيل مطرح گرديده است

هاي عملياتي افزايش کند کارايي هزينهکه شدت رقابت در بازار محصول افزايش پيدا ميزماني -اولفرضيه 

 .      يابدمي

ه آيا بين شدت رقابـت در بـازار محصـول و کـارايي     كنيم كبا توجه به هدف تحقيق موجود برسي مي       

هاي عملياتي رابطه معناداري وجود دارد يا خير؟ به عبارت ديگر آيا متغييرهاي مستقل توانايي توضيح هزينه

                                                           
١٢

-  Baggs and De Bettignies, ٢٠٠٧ 
١٣

 -Srinvasan and Jagannathan, ١٩٩٩ 



 

 

سـينگ و   ١٤)٢٠٠٠(آنـگ و همكـاران  و تبيين متغييرهاي وابسته را دارند يا خير؟ در ايـن راسـتا مطـابق بـا     

هاي كـارايي يعنـي نسـبت    از نسبت ١٦)٢٠٠٨(و فلوراکيس )٢٠٠٥(گ و همکارانفلمين ١٥)٢٠٠٣(ديويدسون

بـالا   هاي نماينـدگي اسـتفاده شـده و فرضـيه    هاي عملياتي به فروش سالانه به عنوان معيارهاي هزينههزينه

 .استتدوين شده

 

-برسي کاهش ميالزحمه حساکند حقار محصول افزايش پيدا ميکه شدت رقابت در باززماني -فرضيه دوم

.يابد  

رود لـذا بـا افـزايش    الزحمه حسابرسي از معيارهاي هزينه نمايندگي به شمار مـي با توجه به اينکه حق       

اين فرضيه بر اساس نتـايج تحقيقـات   . شودالزحمه حسابرسي ميرقابت در بازار محصول باعث کاهش حق

باشد که افزايش رقابت در بازار اين موضوع مي که نشان دهنده) ٢٠١١(انجام شده توسط ويتمن و همکاران

هـاي  عمدتا فشـار رقابـت در بيشـتر شـرايط باعـث کـاهش قيمـت       . شودباعث کاهش هزينه نمايندگي مي

هـاي پيشـنهادي سـازمان    الزحمـه هاي توليدي و موسسات ارائـه دهنـده خـدمات و حـق    شرکت پيشنهادي

 .ادار تهران هم از اين قائده مستثني نبوده استحسابرسي و موسسات حسابرسي معتمد بورس اوراق به

 : اهداف تحقيق ) ٥-١

هـاي نماينـدگي   آيا بازار رقابت محصول بـا هزينـه  ) ١: است هدف اصلي پژوهش پاسخ به اين سؤال        

تري توان به منظور بهبود عملکرد شرکت، اقدامات مناسبها ميارتباط دارد؟ با دستيابي به جواب اين سؤال

گذاران نيز به منظور دستيابي به عملکرد بهينه بـراي واحـدهاي   گيرندگان و سرمايهرا به عمل آورد و تصميم

                                                           
١٤-Ang, ٢٠٠٠ 
١٥

- Singh and Davidson ٢٠٠٣ 
١٦

-

 florakis,  ٢٠٠٨  


