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  بسمه تعالی

هـاي ملـی شـهر    مطالعـۀ مـوردي در بانک  ( ثر بر پذیرش بانکـداري اینترنتـی  ؤبا عنوان بررسی عوامل م پایان نامهاین 

توسـط   گرایش کیفیت فراگیر ،قسمتی از برنامه آموزشی دوره کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات ، ) اصفهان

. تهیه شده است دکتر علی صنایعی – آقاي ابراهیم بهمنی و  تحت راهنمایی استاد پایان نامه دکتر نورمحمد یعقوبی

ی با ذکر مرجع و اطلاع کتبی بـه حـوزه تحصـیلات تکمیلـی دانشـگاه      استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزش

  . سیستان و بلوچستان مجاز می باشد

  )نام و امضاء دانشجو (

  ابراهیم بهمنی 

  

توسـط هیئـت داوران بررسـی و درجـه       29/3/1389   واحد درسی شناخته می شود و در تـاریخ   4  این پایان نامه

  . گرفتبه آن تعلق .................. 

  تاریخ  امضاء  نام و نام خانوادگی  

      دکتر نورمحمد یعقوبی  :استاد راهنما

      دکتر علی صنایعی  :استاد راهنما

  دکتر مهدي کاظمی   : استاد مشاور

  

    

      دکتر علیقلی روشن   :1داور 

      دکتر مهدي رضایی  :2داور 

      آقاي آرش گودرزي  :نماینده تحصیلات تکمیلی
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  تعهدنامه اصالت اثر                                     

  

اینجانب ،ابراهیم بهمنی تأیید می کنم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کار پژوهشی اینجانـب  

است و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این نوشته از آن استفاده شده اسـت مطـابق مقـررات    

ه پیش از این براي احراز هیچ مدرك هم سطح یا بـالاتر ارائـه نشـده    این پایان نام. ارجاع گردیده است

  .است

  .کلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان و بلوچستان می باشد

  

                      

  ابراهیم بهمنی:  نام و نام خانوادگی دانشجو      

                      

  امضاء      

  

  

  

  

  



 د 
 

  

  :تقدیم به

  .وجود آنها هستی یافته است و ادامۀ حیات دارد کسانی که هستی، به خاطر

  .به تمام کسانی که زمین به وجود  آنها افتخار می کند وجانشین صالح خداوند متعال بر روي زمین هستند

  .و به آنها که سوختند و ساختند ، تا بر عزت ایران و ایرانی افزوده شود 

  . فت فرزندان خویش لحظه اي از تلاش خود نکاستندو به پدر و مادري مهربان و فداکار که در راه پیشر

  .و تقدیم به همسر عزیزم که ، شانه به شانه در میدان زندگی و تحصیل مرا ، یار و یاوري صدیق و بزرگوار است

  .استفاده کردم و به برادر و خواهرانم که اوقاتی را که متعلق به آنها بود ، در راه تحصیل
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  سپاسگزاري

سپاس ، خداوند متعال و بزرگ را که بر ما منت نهاد و ما را لایق آموختن دانست ، و سپاس او را که توفیقمان داد تا 

و . بدانیم که دانسته هایمان در مقابل ندانسته هایمان ، همانند قطرة آبی در مقابل اقیانوسهاي بی کران است 

ت هاي بیشمار خود دانست و لحظه اي ما را از رحمت خویش بی سپاس خداوند بزرگ و کریم را که ما را  لایق نعم

  . بهره نگذاشت

این دست نوشته را مشاهده  ، شاید بر خود واجب می دانم که ، با تمام وجود  از تمام اساتید و آموزگارانم که هرچند

. اریک زندگیمان باشد نکنند، تقدیر و تشکر کنم ، چرا که آنها سوختند تا چراغ وجودشان روشنی بخش مسیرهاي ت

و سپاس آن بزرگ معلمی که تمام تلاشش ، افزایش فهم و درك نزدیکانش بود تا شاید فردي در آینده به واسطۀ 

  .در مسیر علم و فهم حرکت کند، راهنمایی هاي او 

عال عزت و در دورة کارشناسی ارشد تقدیر و تشکر می کنم ، و از خداوند مت، همچنین از تمام اساتید بزرگوارم 

از استاد بزرگوارم ، جناب آقاي دکتر نورمحمد یعقوبی و جناب آقاي دکتر علی . خوشبختی آنها را  آرزو دارم

همچنین از . صنایعی کمال تشکر را دارم که با تمام وجود مرا در امر تکمیل پایان نامه راهنمایی و یاري کردند

ارم ، به خاطر تمام اوقات گرانبهایی که صرف راهنمایی من جناب آقاي دکتر مهدي کاظمی ، استاد مشاور بزرگو

  .کردند سپاسگذارم 

از تمام دانشجویان مدیریت فناوري اطلاعات که درکنار آنها بودن مایۀ دلگرمی ما بود تشکر می کنم و خوشبختی 

به خاطر تمام  بهمنیو  قایان  کیا ، مختاري ، رحیمی و حسینیآهمچنین از .  خواهانمآنها را از خداوند متعال 

  . کمکهایشان سپاسگذارم

  

  

  

  



 و 
 

   

  :چکیده
 

. در دهه هاي اخیر بانکداري اینترنتی به عنوان یکی از سودآورترین کاربردهاي تجارت الکترونیک مطرح شده است

ی در این تحقیق  سعی داریم تا عواملی که بر پذیرش بانکداري اینترنتی در شهر اصفهان تأثیر گذارند را شناسای

تئوري  ،  (TAM)پذیرش فناوري اطلاعات  جهت نیل به این خواسته ، با توسعۀ یک مدل تئوریک بر مبناي. کنیم

یک مدل ترکیبی ایجاد شده تا به کمک آن    (PRTشده  و تئوري ریسک درك ) TPB (رفتار برنامه ریزي شده

جهت انجام این کار ، پرسشنامه اي . ار بدهیم بتوانیم عوامل مؤثر بر پذیرش بانکداري اینترنتی را مورد آزمون قر

. پرسشنامه کامل جمع آوري شد 349بسته طراحی گردید که پس از توزیع آن در یک نمونه گیري تصادفی ، تعداد 

،جهت سنجش میزان صحت ارتباط بین   (SEM)داده هاي جمع آوري شده با کمک مدل یابی معادلات ساختاري 

د تحلیل قرار گرفتندکه نتایج ، برازش کلی مدل را تأیید نمود و اطمینان بخشید که مدل مور متغیرها و فرضیه ها 

  .تحقیق قدرت پیش بینی قصد پذیرش بانکداري اینترنتی را داراست

نتایج تحقیق نشان می دهد که سودمندي درك شده بانکداري اینترنتی و هنجارهاي ذهنی بیشترین تأثیر مثبت را 

همچنین ریسک امنیتی و ریسک مالی نیز بیشترین تأثیر منفی را  بر پذیرش . اینترنتی دارند  بر پذیرش بانکداري

 . بانکداري اینترنتی دارند 

  

  

  

   :کلمات کلیدي

مدل  ،شده تئوري ریسک درك ،تئوري رفتار برنامه ریزي شده  پذیرش فناوري اطلاعات ،بانکداري اینترنتی ، مدل 

  .یابی معادلات ساختاري
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