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:تطکش ٗ قذسداّی  

 

استاد اسجَْذً، سشکاس خاٌّ دکتش افسأّ ٍيکَی، کٔ تذُٗ سإَْایی ٕای ایطاُ 

 اّجاً ایِ کاس ٍیسش ّث٘د.

 

ٌ کٔ اص ٍشاحو اٗىیٔ ّگاسش ایِ پایاُ ّأٍ تٔ ٕش ّح٘ یاسی سساٌّ ٗ کيیٔ دٗستاّ

 ت٘دّذ.
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 تقذیٌ تٔ :

 تقذیٌ تٔ ػضیضتشیِ ٕایٌ:

 

 پذسً، یگأّ قٖشٍاٌّ، کٔ تی ضک، اىگ٘ی اّساّیت است؛

 

 ٍادسً، دىخ٘ضی صّذگیٌ، اٗ کٔ اّشژی ٗ گشٍای ٗج٘دش تٖتشیِ دىگشٍی است؛

 

 ىیِ ٗ تٖتشیِ دٗست ٗ پطتیثاٌّ؛ ٗ تشادسً، اٗ

 

 اص آّاُ آٍ٘ختٌ چٔ تسیاس دسط ٕایی کٔ دس ٕیچ کلاط ٗ دسسی ّثاضذ.
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 چکیذٓ

 

ثبرڈعڄثڄځزبیظثڄكٍذآٽلڃ،ربصیوکٺیڄٽز٪یوڅبیځبٻرغبهی،ځبٻ٭وڇّگبڃ،کیٮیذكهکّلڃ

اىځبٻرغبهی،رٖڈیوكهکّلڃاىځبٻ٭وڇّگبڃ،اهىُكهکّلڃاىکبلاڇرقٮیٮبدثوٱٖل

 فویلگڈّیڅبیاپٸربییلّلڇٽلٷٽٮچڈٽیپژڇڅِربییلّل.

 

 

 

 

 

 

 

بٻ٭وڇّگبڃ،ځبٻرغبهیڇرقٮی٬څبیٱیپزی"پژڇڅِؽبٙوثبڅل٫یب٭زڀربصیوٽز٪یوڅبی"ځ

 ثو"ٱٖلفویل"ٽٖو٫کڂڂلگبٿگڈّیرٺٮڀڅپواڃاپٸاځغبٻّل.

پیپبیْیثڈكڃ،عبٽ٦ڄٽڈهكځ٢وكهآٿ،ّچوڇځلاٿ–ایڀپژڇڅِ،کبهثوكیاىځڈ٣رڈٕیٮی

بكڃاىځپڈځڄځٮواىّچوڇځلاٿثڈكکڄثباٍزٮ384گبځڄیّچورچواٿثڈك.ؽغټځپڈځڄ22ٽڂبٰٝ

گیویفڈّڄایچڂلٽوؽٺڄایثڄّکٸٽڂبٍتاځزقبةّلځل.اثياهگوكآڇهیاٝلا٥بدكهایڀ

پژڇڅِ،پوٍْڂبٽڄثڈكکڄ٥ڈاٽٸٽڈصوثوٱٖلفویلهاٽیٍڂغیل.كاكڃڅبثبکپکځوٻا٭ياه

قِآٽبهٽڈهكرغيیڄڇرؾٺیٸٱواهگو٭زڂل.ثوایرغيیڄڇرؾٺیٸكاكڃڅباىكڇثSPSSآٽبهی

اىعلاڇٷرڈىی٤٭واڇاځی،ځپڈكاهٽیٺڄرڈٕیٮیڇاٍزڂجبٝیاٍزٮبكڃّلکڄكهثقِرڈٕیٮی

ڇ هگوٍیڈٿ  اى اٍزڂجبٝی ثقِ كه ڇ ؛ ڇکْیلگی کغی  ٽ٦یبه، ڇاځؾوا٫ ٽیبځگیڀ ، ای

ثوایگوڇڃt هگوٍیڈٿچڂلٽز٪یوی،څپچڂیڀاىآىٽڈٿرؾٺیٸڇاهیبځٌیکٝو٭ڄڇآىٽڈٿ

اٍزٮبكڃّل.څبیٽَزٲٸ
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 ٍقذٍٔ

 ٽيیذ رویڀ ٽچټ ٥ڂڈاٿ ثڄ ٽلاهياڅپیذیب٭زڄ؛ ٽْزوي پیِ اى كهكځیبیهٱبثزیاٽوڇىثیِ

 ٩یوٱبثٸاځکبهاٍذ ٵبهڅب ڇ ٵَت پیْو٭ذ ڇ ٽڈ٭ٲیذ كه آٿ ځٲِ ّلڃڇ ٽٞوػ ٍبىٽبځچب هٱبثزي

اڅپیذکڂڂلگبٿٽٖو٫ٽیٸٽٞبثٰفلٽبدڇکبلااهائڄځؾڈڃثڄکڄاٍذٍبىٽبځیکپزواٽوڇىڃ.

 .ځلڅل

اىٝو٭ی"ځبٻرغبهی"یبڅپبٿ"ثوځل"ربؽلڇكٱبثٸٽلاؽ٢ڄایثوهٙبیذٽْزویبٿربصیوگناه

ځبٻ رٖڈیو ځزیغڄ كه ٽیثبّل. اىٽؾٖڈٷ ٽچپی عيء رغبهی، ځبٻ ٽْزویبٿ، ځ٢و ثڄ اٍذ.

ځٲٞڄځ٢وثبىاهیبثبٿڇٽلیواٿاىاڅپیذثڄٍياییرغبهیڇٱلهدرلا٥یآٿكهمڅڀٽْزویاى

ثوایایڇٍیٺڄڇ٭بكاهځل،فبٓٽؾٖڈٷیکثڄځَجذکڄکڂڂلگبځیٽٖو٫ ثوفڈهكاهاٍذ.

ثبّڂلٽیثیْزوثبىاهٍچټکَت ّوکذځبٽْچڈكڅبیكاهاییکڂڂلگبٿ،ٽٖو٫ایڀڅپچڂیڀ.

رغبهیځبٻیکثڄځَجذٽْزویکڄٽیياځی٥ڂڈاٿثڄرڈاٿٽیهاځبٻرغبهیثڄڇ٭بكاهی.څَزڂل

ر٦وی٬آیڂلڃكهآٿفویلاكاٽڄٱٖلڇٽيثڈهرغبهیځبٻثڄاڇپبیجڂلیٽیياٿكاهك،ٽضجذځگوُ

ځیيڇىٽبٿكهٝڈٷآٿاىځبهٙبیزییبهٙبیذاىٽزؤصوٽَزٲیپبًرغبهیځبٻثڄڇ٭بكاهی.کوك

.ثبّلٽیٽؾٖڈٷکیٮیذ

ثوكٽیٽیبٿاىهاٽْزویبٿگپیٍوكهایڂکڄثو٥لاڇڃد،ٽؾٖڈلاثوايرغبهيځبٻاىاٍزٮبكڃ

یبّوکذیکفلٽبدیبکبلاڅبّڂبٍبییثوايڇاٍذاڅپیذؽبئيځیيگیويآځچبرٖپیټكه

ٽیکبهثڄهٱجبفلٽبدیبڅبکبلااىفلٽبدیبکبلاڅبایڀٽزپبیيکوكٿڇڅبّوکذاىگوڇڅی

هڇك رغبهی. ٍبىٽبٿڅبٍذثوايكاهایییباهىُیکځبٻ ثچزوكهٳثب٥شٱڈيرغبهيځبٻ.

ثڄها٭وڇُثیْزوځزیغڄكهڇځبٻرغبهی،رپبیيڇعڄاهرٲبيڇځبٻرغبهیرٖڈیواىٽْزوي

.كاهككځجبٷ

ٽؾٖڈٷ،اىؽپبیذکڂڂل:ٽیكځجبٷهاٽْزوٳڅل٫كڇکیٮیذڅبيځْبځڄكیگوڇځبٻرغبهی

ځڈ٥یثڄرغبهي،ځبٻگناهيڅل٫ڇاٍذرغبهيڅبيځبٻكځیبيٽب،كځیبيآیڂلڃٽؾٖڈٷ.اهرٲبي

اٍذ.ثبىاهکوكٿثڂليثقِ
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ؽٮ٠ ڇ آڇهكٿ كٍذ ثڄ ثوای ٭وڇّبٿ فوكڃ کٺیل ٭وڇّگبڃ، اى ٽضجذ یکرٖڈیو څپچڂیڀ

ٽڈٱ٦یذكهیکثبىاههٱبثزیٽیثبّل.ٍڄعيءکٺیلیڇٽچټاصوگناهثورٖپیټگیویفویل

لاى:رٖڈیو٭وڇّگبڃفوكڃ٭وڇُ،کیٮیذکبلایبځبٻڅبیٽْزویبٿاىیک٭وڇّگبڃ،٥جبهرڂ

ٽْزویبٿ، ٽڂ٢ڈه، ثلیڀ ٭وڇُ. پیْجوكی اٱلاٽبد یب ٱیپذ ٭وڇُڇ ثوای ّلڃ اهائڄ رغبهی

ٽڈاهكىیوهاثڄ٥ڂڈاٿٍیگڂبٷڅلایذکڂڂلڃثڄایڀاعيااٍزٮبكڃٽیځپبیڂل:ځبٻ٭وڇّگبڃ،ځبٻ

رغبهیڇرقٮیٮبدٱیپزی.

ٽڂ٢ڈهثڂبثوځڈ ٭وڇّبٿاىرو٭ی٤څبیٱیپزیثڄ یفوكڃ اٍزٮبكڃ څبیځْویبدثبىهگبځی، ّزڄ

عنةٽْزویبٿاىیکٍڈڇٽیٸثڄځگچلاهیؽبّیڄٍڈكاىٍڈیكیگوڅپڈاهڃكهرڂبٱ٘ثڈكڃ

اځل.ایڀٽ٪بیودىٽبځیثؾواځیّلکڄاٱلاٽبدپیْجوكیا٥پبٷّلڃ،ثڄ٭وڇُٽڂغوځْلځل.ثبیل

څټرڈعڄكاّذکڄكهؽبٹیکڄرقٮی٬ٱیپزیٽیرڈاځلكهیکفوكڃ٭وڇّیروا٭یکثڄایڀځکزڄ

ه٭ذڇآٽلایغبكکڂل،ڇٹیایڀگڈځڄرقٮی٬څبٽپکڀاٍذثڄرٖڈیو٥پڈٽی٭وڇّگبڃٕلٽڄ

ڇاهكځپبیل.

ایڀرؾٲیٰ،ٽز٪یوڅبیٽڈهكآىٽبیِ)ځبٻ٭وڇّگبڃ،ځبٻرغبهیڇرقٮیٮبدٱیپزی(هاثڄٝڈه

كهٽلٷروکیتکوكڃڇهاڅیثوایثوهٍیاصوادآځچبثواهىیبثیٽْزویاىکبلا٭واڅټٽَزٲیټ

ٽیځپبیل.

 تیاُ ٍساىٔ تحقیق -3-3

ڇرٖپیټځؾڈڃكهٳثوايعلیلڅبيځ٢ویڄاهایڄ یكهٵڂڂلڃٽٖو٫گیويفویلاه ؽیٞڄ

افیوڅبيٍبٷكهچواٵڄاٍذ؛اڅپیذؽبئيثبلا،ځبٻرغبهیاهىُثبڅپواڃرٺٮڀ څبيگڈّي

ٽْزویبٿڇ٭بكاهايٱیپذڅبیهٱبثزی،ڇڅپواڃرٺٮڀٽقزٺ٬گڈّيڅبیڇعڈك٥وٙڄیاځڈا٣ثب

رغبهیفبٓثَیبه یکځبٻ هځگثڄ اىكلایٸكیگوکبڅِڇ٭بكاهیٽْزویبٿ، اٍذ.ّلڃٵټ

گڈّيرڈٹیلڅبيّوٵذ ر٦لاكا٭يایِڇٽْزویبٿثڄ٭وڇُاىپٌفلٽبد٥وٙڄىیبك،رڂڈ٣

 ثبّل.ٽيڅپواڃرٺٮڀيڅب

 ڇ ٍوگوٽی ڇٍیٺڄ ٥ڂڈاٿ ثڄ ؽبٙو ؽبٷ كه ٭وكی ٽیبٿ اهرجبٝی ځیبى ربٽیڀ ثو ٥لاڇڃ څپواڃ رٺٮڀ

.كاهك کبهثواځِ ثوای ها ٽز٦لكی ٽ٦بځی آٿ اى اٍزٮبكڃ ڇ هڇك ٽی کبه ثڄ ځیي عپ٦ی ڇٍیٺڄاهرجبٛ

 اهرجبٝبد ڇاٍٞڄ ٥ڂڈاٿ ثڄ څټ څپواڃ رٺٮڀ ، ٍواٍوعچبٿ كه څپواڃ رٺٮڀ ثَیبه کبهثواٿ ثڄ ځ٢و

 اٍذ. ّلڃ ثوهٍی ڇ ٽٞبٹ٦ڄ ٍوگوٽی ڇٍیٺڄ څټ ڇ هٍبځڄ، ٥ڂڈاٿ ثڄ څټ ٽیبٿ٭وكی،

 رغبهی څبی ّوکذ اٍزٮبكڃ ٽیبٿ٭وكی، اهرجبٝبد رَچیٸ ثوای کبهثوكڅبیی ثو ٥لاڇڃ کڄ چوا

 اهٍبٷ ڇّڈهاڅب، ٽغٺٌ ، عپچڈهی هیبٍذ کبځلیلاڅبی ٍیبٍی رجٺی٪بد ثبىهگبځی، رجٺی٪بد ثوای

ځ٢وٍڂغیڅب ٽْزوکبٿ ثوای کڈربڃ پیبٻ ٍوڇیٌ ٝویٰ اى څب هڇىځبٽڄ اى ث٦ٚی افجبه  ڇ ،

کڈربڃ عپ٦ی اهرجبٛ کبهثوكڅبی عپٺڄ اى ٽیرڈاٿ ها رٺڈیيیڈځی هاكیڈ ٽَبثٲبد ثوّپوك. پیبٻ

كهیب٭ذ ڇ ایڂزوځذ ثڄ ارٖبٷ اٽکبٿ رٺڈیيیڈځی، ثوځبٽڄڅبی كهیب٭ذ اٽکبٿ هاكیڈ،  ٕٮؾبد یب

 ثبىیچبی ڇ ّبٽٸّڈك رٺٮڀڅپواڃ كه ها عپ٦ی هٍبځڄ کبهثوكڅبی ٽغپڈ٥ڄ ٽیرڈاځل بٽڄهڇىځ
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 ٽڈٍیٲی، پقِ ٙجٜڇ عبٹت، رٖڈیوی ڇ ٕڈری ٭بیٸڅبی اهٍبٷ ڇ كهیب٭ذ اٽکبٿ ٽڈثبیٺی،

.اٍذ كاكڃ ّکٸ رٺٮڀڅپواڃ، اى اٍزٮبكڃ ثب ها، علیلی ٍوگوٽیڅبی ځیي ٭یٺپجوكاهی ڇ ٥کبٍی

ایواٿهااىځ٢وكهٕلٽْزوٵبٿرٺٮڀڅپواڃكه،رویڀگياهُفڈككهربىڃٽغپ٤عچبځیاٱزٖبك

 .ٱواهكاك112ٵْڈهكځیبكههرجڄ144ثیڀ

ثڄگياهُفجوځگبهایَڂب،كهایڀگياهُٵْڈهڅبیٽقزٺ٬عچبٿثواٍبًر٦لاكٽْزوٵبٿرٺٮڀ

ثڄاىایڅو ثوثڂلیّلڃځٮوهكڃ111څپواڃ ٵڄ اځل. ایواځی111اىڅوایڀاٍبًا٥لاٻّلڃ

(93آثبٿ31)ڇیڈاٿځیڈى،.ّڈځلځٮوعيڇٽْزوٵبٿرٺٮڀڅپواڃٽؾَڈةٽی74.9

ڇڅپچڂیڀٵڂڂلگبٿٽٖو٫ٍٺیٲڄرڂڈ٣ٵڂڂلگبٿ،ٽٖو٫ه٭بڃٍٞؼا٭يایِٽبځڂلٽز٦لكي٥ڈاٽٸ

ربځبگيیوٍبفزڄهااٱزٖبكيڅبيثڂگبڃڇّوٵذڅبؽڈىڃ،ایڀكه٥وٙڄثبىاهّلٿروهٱبثزي

ٽجبكهد٭٦ٺي ٽْزویبٿؽٮ٠ثڄاڇٷكهعڄكههٱبثزي،څبيٽيیذایغبكڇاٙب٭يفلٽبداهائڄثب

.ځپبیڂلعنةهاعلیليٽْزویبٿث٦ليڅبيگبٻكهڇځپڈكڃ

اڅپیزيؽبیييځزیغڄڇپیبٽلهاآٿڇٵوكڃثوهٍيٽٶوهٝڈهثڄهافویلثڄرپبیٸٽؾٲٲبٿ

 ٵیٮیـذٽـڈهككهثـبلاڅـبيآگبڅيثبٵڂڂلگبځيٽٖو٫.اځلیب٭زڄاځز٢به،ٽڈهكاهىُاىاكهاٵبد

 ځپبیڂــلفویــلاهيهاٽؾــٖڈٷځچبیــذكهكاهځــلرپبیــٸٱیپــذ،ثــڈكٿٽڂــٖٮبځڄڇٽؾــٖڈٷ

.(Grewal etal.,1996)پوكافزيٱیپذثڄځَجذثیْزويٵیٮیذٽٖو٫ٵڂڂلگبٿٵڄىٽبځيؽبٷڅوثڄ

فڈاڅڂلكیگويٽؾٖڈٷكځجبٷثڄیبڇكاهځلٽؾٖڈٷفویلاهياىعزڂبةاكهیبثڂل،٦ٍيځپيها

ثـوايآځچـبرپبیـٸثبّـل،ثیـْزوچـڄڅوٽْزویبٿاځز٢بهٽڈهكاهىُاكهاٵبدایڀهڇ،اى .ثڈك

.ثڈكفڈاڅلٵپزوكیگو،ٽؾٖڈٹيثوايعَزغڈثڄٽیٸڇثیْزوځیيٽؾٖڈٷ فویـل

ایغبك ڇ څب ّوٵذ ٽڈ٭ٲیذ كه إٺي ٥بٽٸ ٵڄ ٍبىځل ٽي ثبىاهیبثي،فبٝوځْبٿ پیْیڀ ٽٞبٹ٦بد

 ,Kuo, Wu ).اٍذ ٽْزوي ڇهٙبیذ ّلڃ كهٳ ٵیٮیذ ّلڃ، كهٳ اهىُ ا٭يایِ هٱبثزي، ٽيیذ

Deng,2009; Yang & Peterson,2004; Wang & Yang, 2004; Landrum & Prybutok,2004) 

ٖپیټگیویڅَزڂلکڄثڄڇٍیٺڄڇیژگیڅبیٽؾٖڈلادڇٱیپذآځچب٭بکزڈهڅبیإٺیٽڈصوثور

یثبىاهیبثبٿثڄٽڂ٢ڈهاصوگناهیثواهىیبثیٽْزویبٿاىٽؾٖڈٷڇفویلآځچباٍزٮبكڃٽیّڈك.

ثڄٽڂ٢ڈهرٖپیټگیویڅوچڄٽڈصوروثواٍبً٭بکزڈهڅبیگٮزڄّلڃ،ثبىاهیبثبٿثڄعپ٤آڇهی

ٽؾٖڈٷكهاهىیبثیٽؾٖڈٷاٝلا٥بدكهثبهڃیایڀکڄچگڈځڄٽْزویبٿاىڇیژگیڅبڇٱیپذ

 کپکٽیگیوځل،ٽیپوكاىځل.

ثڄ٥ڂڈاٿٽضبٷثبىاهیبثبٿثڄكځجبٷپبٍـٍڈاٷڅبییاىایڀٱجیٸڅَزڂل:آیبٽْزویبٿڇیژگیڅبی 

٭یيیکیٽؾٖڈٷهاثڄ٥ڂڈاٿّبفٔإٺیکیٮیذآٿٽیّڂبٍڂل؟آیبٽْزویبٿٱیپذهاځپبیڂلڃ

٥ڂ ٱیپذثڄ اگو كهىٽبٿرٖپیټیکیٮیذٽیكاځڂل؟ ّڈك، گو٭زڄ کبه ڈاٿّبفٔکیٮیذثڄ

گیویثوایفویل،آیبرؾذربصیوكهکٽْزویاىاهىُٽؾٖڈٷكچبهاځؾوا٫ٽیگوكك؟ځٲِ

(Chang & Wildt,1994)اهىیبثیٽْزویبٿاىکیٮیذڇاهىُکبلاكهّکٸگیویٱٖلفویلچیَذ؟

واىٝویٰاهائڄرقٮی٬(ثڄٽڂ٢ڈهعنةاىٱیپذڇرو٭ی٤څبیفبٓ)ٽضلاایغبكاهىُثیْز
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ٽْزویثڄیک٭وڇّگبڃفوكڃ٭وڇُڇایغبكروا٭یکه٭ذڇآٽلكه٭وڇّگبڃاٍزٮبكڃٽیّڈك؟

(Grewal, Monroe, and Krishnan, 1998; Lichtenstein and Bearden, 1989)

 Nevin)ّل.ٽْقٖبرٖڈیو٭وڇّگبڃیکكاكڃیٽچټكهپوڇٍڄیرٖپیټگیویٽْزویٽیثب

and Houston, 1980٭یيیکی ٽؾیٜ څپچڈٿ څبیی ٽْقٖڄ ی كهثوگیوځلڃ ٭وڇّگبڃ رٖڈیو )

ثبّل ٽی کیٮیذکبلا ٍٞؼٍوڇیٌكڅیڇ ،  ;Baker, Grewal, and Parasuraman, 1994)٭وڇّگبڃ

Zimmer and Golden, 1988)ځبٻ٭وڇّگبڃثڄ٥ڂڈاٿیکهاڅڂپبثڄرٖڈیو٭وڇّگبڃ،ٽٲلاهىیبكی

اٝلا٥بدهاثوایٽْزویبٿ٭واڅټٽیٍبىك.

ربىٽبځیکڄ٭وڇّگبڃثڄ٥ڂڈاٿفوكڃ٭وڇُیکځبٻرغبهی،ٍچټفڈكهاثڄكٍذآڇهكڇځیبى

اىایڀهڇثڄځ٢وٽیهٍل(Walker, 1991 )ٽْزویبٿهاثوآڇهكڃٍبىك،٭وڇُاكاٽڄفڈاڅلكاّذ.

٭وڇّگبڃربصیوٽیگناهك.کڄاځزقبةکبلاثَیبهٽچټاٍذ.چواکڄثورٖڈیو

کیٮیذکبلاڅبییکڄیکفوكڃ٭وڇ٥ُوٙڄٽیځپبیلثوه٭زبهڅبیؽپبیزیٽْزویبٿربصیوٽی

گناهك.كهّپبهیاىٽٞبٹ٦بد،ځبٻرغبهیهاڅڂپبیٱ٦ٞیثوایثوكاّذٽْزویاىکیٮیذکبلا

(کبلاڇځبٻڅبیDawar and Parker, 1994; Dodds, Monroe, and Grewal, 1991ٽ٦و٭یّلڃاٍذ.)ٽضلا

رغبهیکڄفوكڃ٭وڇّبٿكاهځلځٲِٽچپیكه٭چټثچزورٖپیپبدؽپبیزی٭وڇّگبڃكاهځل.

آٿځـْبٿرغبهيڇځبٻّوٵذڅوكاهایيڅبياهىُرویڀثباىكهڇاٱ٤ٽیرڈاٿگٮذیٶي

ثبّـل،ثیـْزوٽـٖو٫ٵڂڂـلگبٿمڅـڀكهرغبهيځـْبٿڇځـبٻاهىُچـڄڅـو.ٽـيثبّـلّوٵذ

ٵڂزوٷڇځ٢بهد.ٵڂلٽـٖو٫ٵڂڂـلگبٿٵَتاىهاثیْزويٽڂب٭٤آٿٍبیڄكهّـوٵذٽيرڈاځل

كهكڅڄڅبي.ثبّـلٽـيآٿثقـِاصـوٽلیویذكهٙوڇهيگبٻیٴ٥ڂـڈاٿثـڄٽٮچـڈٻایـڀٽلاڇٻ

ؽـڈىڃڅـبيكههاڇیـژڃايعبیگـبڃرغبهيځـْبٿڇځـبٻفـٖڈٓكهرؾٲیـٰڇثوهٍيافیو

.اٍذكاكڃافزٖبٓفڈكثڄٵبهڇٵَتثبىاهڇاىكاځْگبڅيا٥ـټٽقزٺـ٬

یٴكاهایياهىُرویڀثبٵڄځزیغـڄهٍیلڃاځلایـڀثـڄّـوٵذڅـبٽـلیواٿڇٽؾٲٲیڀاىثَیبهي

كهثوځبٽڄٍـوٽبیڄگـناهيثبٵڄٍبىياٍذځبٻرغبهیكاځِثچجـڈكثبىاهیبثي،ثـوايّوٵذ

ایغـبكٽٖو٫ٵڂڂـلڃمڅڀكههاځـْبٿرغبهيڇځـبٻرٖڈیوڇٽيپنیوكٕڈهدثبىاهیبثيڅبي

ٵڄڅټىٽبٿایـڀاٍذرغـبهيځـْبٿڇځـبٻڇیژڃاهىُٽٮچڈٻاڅپیذاىكلایٸیٶـي.ٽـيٵڂـل

اٍزٮبكڃثبٽيرڈاځڂلثبىاهیبثبٿځزیغڄكهڇٽيځپبیلاهىُایغبكّـوٵذثـوايڇٽـْزویبٿثواي

 Bharadwaj, varadarajan, and)یبثڂـل.كٍذهٱبثزيٽيیذثڄثبلارورغبهيځْبٿڇځبٻاهىُڇیژڃاى

Fahy, 1993, 83-99)

 ّلڃ كهٳ اهىُ ڇ ّلڃ كهٳ ٵیٮیذ ثیڀ هڇاثٜ هڇي ثو ّلڃ اځغبٻ څبي پژڇڅِ څپچڂیڀكه

 ثو ّلد ثڄ ڃّل كهٳ ٵیٮیذ ٵڄ اٍذ ّلڃ صبثذ لایڀ، آٿ ڇفویل ٍڂزي ٭وڇّي ٽْزويكهفوكڃ

 ڇTurel  څپٶبهاٿ؛ ڇ wang رڈٍٜ ّلڃ اځغبٻ ٽٞبٹ٦بد گناّذ.كه فڈاڅل اهىُكهکّلڃاصو

Serenko،اهرجبٛ ّلڃ اهىُكهٳ ثب ّلد ثڄ فلٽبد ّلڃ كهٳ ٵیٮیذ ٵڄ ثڈك ایڀ اى ؽبٵي څب یب٭زڄ 

كاهك.
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رقٮیٮبدٱی رغبهیڇ ځبٻ ٭وڇّگبڃ، ربصیوادځبٻ رب كاهك كهځ٢و ثو٥ڈاٽٸایڀرؾٲیٰ، پزیها

اصوگناهثواهىیبثیٽْزویبٿاىیککبلااىعپٺڄ:رٖڈیوكهکّلڃاى٭وڇّگبڃ،کیٮیذكهک

ها ٽیّڈك فویل رٖپیټ كهځچبیذٽڂغوثڄ کڄ کبلا؛ رغبهیڇاهىُكهکّلڃ اىځبٻ ّلڃ

ثوهٍیځپبیل.

 إذاف تحقیق: -3-2

ڇرقٮی٬څبیٱیپزی"ثو"ٱٖلفویلٽٖو٫.یب٭زڀٽیياٿربصیو"ځبٻ٭وڇّگبڃ،ځبٻرغبهی1

کڂڂلگبٿ"گڈّیرٺٮڀڅپواڃاپٸ

 .ثوهٍیّیڈڃرٮکوٽْزویبٿځبٻرغبهیاپٸكهعبٽ٦ڄآٽبهیٽڈهكثوهٍی2

 إَیت ٍ٘ض٘ع: -3-1

ٽؾٲٲبٿ رڈعڄ ٽڈهك ٽڈٙڈ٥بد ٽچپزویڀ اى یکی افیو څبی كڅڄ ٝی کڂڂلڃ ٽٖو٫ ه٭زبه

صوگناهارڂڈ٣ه٭زبهٽٖو٫کڂڂلڃثڄكٹیٸگڈځبگڈځیكه٥ڈاٽٸثبىاهیبثیثڈكڃاٍذ.گڈځبگڈځیڇ

ثوه٭زبه٭وكڇاځگیيڃ٭وكثوایفویلٽیثبّل.ڇعڈكگوڇڃڅبیٽزٮبڇدٽٖو٫کڂڂلڃثوای

اٽوڇىڃٽٖو٫کڂڂلڃثڄ٥ڂڈاٿکٺیل ثبىاهڅبییکٽؾٖڈٷثیبځگورٮبڇدڅبیگَزوكڃاٍذ.

ٹناكهکه٭زبهٽٖو٫کڂڂلڃاى.ّڈك ةٽیإٺیٽڈ٭ٲیذیب٥لٻٽڈ٭ٲیذیکّوکذٽؾَڈ

اڅپیذىیبكیثوفڈهكاهاٍذ.رٖپیټفویلٽٖو٫کڂڂلڃٽیرڈاځلرؾذرؤصیو٥ڈاٽٸٽقزٺٮی

ٍیبٍییبثیوڇځیڅَزڂل،ٱواهگیوك.٥ڈاٽٺیڅپچڈٿ٥ڈاٽٸ٭وڅڂگی،اٱزٖبكی،کڄیبكهڇځیڇ

ٿعيء٥ڈاٽٸفبهعیكهځ٢وڇٱبځڈځیڇ٥ڈاٽٺیکڄكهؽیٞڄٱلهدّوکذڅَزڂلهاٽیرڈا

گو٭ذ.

اىكهڇځیبدّقٔاځگیيڃ،اكهاک،ّقٖیذڇاىایڀٱجیٸ٥ڈاٽٸکڄٽڂؾٖوثڄ٭وكڅَذڇ

اىایڀهڅگنه ثڄ٥ڂڈاٿ٥ڈاٽٸكهڇځیرؤصیوگناهٝجٲڄثڂلیٽیّڈځل. ٍوچْپڄٽیگیوك،

اىاڅپیذثَیبهڅبیٽوع٤كهرٖپیټفویلڇه٭زبهٽٖو٫کڂڂلڃثوهٍیربصیوڇځٲِگوڇڃ

 .ثوفڈهكاهاٍذ

څبكه٭وآیڂلکڂڂلڇاٱلاٽبریکڄآٿکڂڂلڃّبٽٸكاځِڇاؽَبٍبریکڄا٭واكرغوثڄٽیه٭زبهٽٖو٫

ّڈك.څپچڂیڀّبٽٸاعياییاىٽؾیٜاٍذکڄثوایڀكاځِ،اؽَبٍبدكڅڂل،ٽیٽٖو٫اځغبٻٽی

رؤصیوٽی ه٭زبه اڇ ر٦وی٬٭ڈٯآٽلڃ كه څپچڂیڀکڄ ه٭زبهٽٖو٫گناهك. پڈیبٍذ،ٍذ، کڂڂلڃ

ٽڈهكڅل٫ڇعبٽ٦ڄكهکٸ،ڃیکڂڂلڅبیٽٖو٫كاځِ،ا٭کبهڇاؽَبٍبدڇه٭زبهگوڇڃىیوا

څبیثبىاهیبثیرڈ٦ٍڄاٍزوارژی،کڂڂلڃثبّڂل.ٽبڅیذپڈیبیه٭زبهٽٖو٫كائپبًكهؽبٷر٪ییوٽی

ڇاؽَبٍبدڇه٭زبهاځَبٿڇکڂڂلڃّبٽٸر٦بٽلادثیڀا٭کبهه٭زبهٽٖو٫.ٍبىكهاٽْکٸٽی

ثبّل.ٽؾیٜٽی
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ځبٻ ٽؾٖڈلادڇ چڄ ٱجیٸ، ّڂبفذكهفٖڈٓٽڈاهكیاى ځیبىٽڂل ثبىاهیبثبٿ څبیثڂبثوایڀ،

کڂلڇچڄ٥ڈاٽٺیکڂڂلڃثڄچڄٝویٲیفویلٽیکڂڂلڃٽ٦ڂیكاهځل،ٽٖو٫ایثوایٽٖو٫رغبهی

ڇٽٖو٫رؤصیوٽی ٽیثوفویل څپچڂیڀه٭گناهك، ّبٽٸٽجبكلادثیڀزبهٽٖو٫ثبّڂل. کڂڂلڃ

كڅڂلڇكهثبّل.ثڄایڀٽ٦ڂیکڄا٭واكچیيیهاکڄكاهایاهىُڅَذثڄكیگویٽیڅبٽیاځَبٿ

 .کڂڂلٽٲبثٸچیيیكهیب٭ذٽی

اى څب ٭وڇّگبڃ ڇ ٱیپذڅب یٽؾٖڈلاد، اٝلا٥بدىیبكیكهثبهڃ ٱبكهځل ٽْزویبٿ اٽوڇىڃ،

زیغڄیایڀآگبڅیهڇثڄا٭يایِ،ٽْزویبٿ،ؽَبٍیذٱیپزیٝویٰایڂزوځذثڄكٍذآڇهځل.كهځ

ثیْزویځَجذثڄگنّزڄكاهځل.اٽبځٲِّچود٭وڇّگبڃ،ځبٻڅبیرغبهیڇرقٮیٮبدٱیپزیه٭زڄ

ه٭زڄثیْزوٽڈهكرڈعڄٱواهگو٭زڄاٍذ.

دفوكڃ٭وڇّبځیکڄكهٽییبثڂلچگڈځڄایڀاعياڇ٥ڈاٽٸٽ٦و٫آځبٿٽیرڈاځڂلثورٖپیپب

، ٝو٭ی اى ثقْڂل. ثچجڈك ها فڈك ڇ٦ٙیذهٱبثزی رڈاځڂل ٽی ، گناهځل اصو ٭وڇّگبڃ ؽپبیزی

ثَیبهیاىفوكڃ٭وڇّبځیکڄایڀاعيا)ٽضلارٖڈیو٭وڇّگبڃ،ا٥زجبهځبٻڅبیرغبهیٽڈعڈك

ر٦ٞیٺی٭وڇّگبڃ ڇهّکَزگیڇ/یب ٱجڈٷ ثڄ ٽغجڈه ، ځیب٭زڂل كه ها ) ځٲِرو٭ی٦بدٱیپزی -ڇ

 ّلځل.څبیْبٿ

اهىُرویڀكاهایی ثڄ٥ڂڈاٿثب څپچڂیڀځبٻرغبهیثڄكٹیٸایغبكٽيیذڅبی٭ڈٯاٹ٦بكڃاُ،

ځبٽٺپڈًڅوّوکذثڄؽَبةٽیآیلڇاىایڀهڇځٲِڇیژڃایكهثوٱواهیاهرجبٛٽڈصوثب

ٽْزویایٮبٽیځپبیل.كهځزیغڄثڄڇعڈكآڇهكٿڇؽٮ٠ٽڈٱ٦یذڅبیٽڂبٍتكهمڅڀٽْزویبٿثڄ

ٽڂ٢ڈهاصوگناهیثورٖپیټگیویڇٱٖلفویلآځبٿاىاڅلا٫ثيهگثبىاهیبةڅبثڄّپبهٽی

آیلڇثوایّوکذڅبڇٍبىٽبٿڅبییکڄثڄكځجبٷایغبكرٮبڇدكهثبىاههٱبثزیاٽوڇىڅَزڂل

 یکاځزقبةځیَذ؛ثٺکڄیکاٹياٻاٍذ.

ٵڂڂلگبٿٽٖو٫ثڈكٿآّڂبرؾٲیٰ،ایڀكهڅپواڃرٺٮڀگڈّيثبىاهاځزقبةاڇٹیڄڇإٺي٥بٽٸ

 ٵڄڅپواڃرٺٮڀگڈّياځڈا٣ٵڂڂلگبٿ٥وٙڄر٦لاكا٭يیِ.اٍذثڈكڃآٿ٥پڈٽيعڂجڄڇآٿثب

كاّزڄاٍذڅپواڃثڄهاٽْزویبٿفویلثڄٽیٸپیچیلگيڇرڂڈ٣ٵڂڂلٽي٥وٙڄهاٽؾٖڈلاد

ٵڄكه٭واڇاځيرجٺی٪بدڇڅپواڃرٺٮڀگڈّيٕڂ٦ذكهاٽوڇىهٱبثزيثبىاهڇعڈكآٿثو٥لاڇڃ

٥ٺپيعچذرؾٲیٲبداځغبٻٙوڇهداٍذ،آٽلڃ٥پٸثڄڅپواڃرٺٮڀڅبيگڈّياځڈا٣ثبهاثٞڄ

.اٍذٵوكڃایغبةهاٵڂڂلڃٽٖو٫ه٭زبهثوهٍي

 پیِثیڂي یٴ ٥ڂڈاٿ ثڄ فویل ٱٖل ٵڄ ایڀ ثڄ رڈعڄ كهځچبیذثبیلثڄایڀٽڈٙڈ٣اّبهڃکوكکڄثب

 ثو ربصیوگناه ٽڂزقت ٥ڈاٽٸ ربصیو ثوهٍي ایڀپژڇڅِثڄ ٽيّڈك، ّڂبفزڄ ه٭زبه فڈة ٵڂڂلڃ

اپٸٽيپوكاىك. ٵڂڂلگبٿگڈّیڅبیرٺٮڀڅپواڃ ٽٖو٫ فویل ٱٖل

٥ٺذاځزقبةځبٻرغبهیاپٸآٿاٍذکڄثڄٹؾبٟاهىُځبٻرغبهیڇكهآٽلآٿاڇٹیڀڇثورویڀځبٻ

ٽیثبّل.2114رغبهیعچبٿكهٍبٷ




