
  
  



  
 

  دانشگاه آزاد اسلامي 
  تهران مركزيواحد 

 مديريتدانشكده 

  
  )M.A(پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 

  مديريت صنعتي: رشته تحصيلي

  تحقيق در عمليات: گرايش
  :عنوان

  ي تأمينزنجيرهدر چابكي  ميزان گيريطراحي مدلي براي اندازه
  )شركت سايپا: مورد(

  
  :استاد راهنما

  عادل آذردكتر 
  

  :استاد مشاور
  تركبياتامير دكتر 

  
  :پژوهشگر
  آرش سبزي

  
  1390 تابستان



  

  

  : تقديم به

  ايران كه از كودكي عشق به آن ، وطنم

  در وجودم ريشه دوانده است 

   ؛آنان است و آناني كه قلبم در گرو

  كه  مدر و مادر عزيزپ

  زيبا زيستن را به من آموختند 

  ماريه  ،امو يار هميشگي

  آموزد وب بودن و خوب ماندن را به من ميكه خ
  

  



 

  تشكر و قدرداني 

اس خود پدانم كمال سايان رسيد و برخود واجب ميپنگارش اين تحقيق به ، روردگار متعالپبه لطف و مرحمت 

  : را از كساني كه مرا در انجام اين مهم ياري رساندند به جا آورم

فراوان مرا  يند عزيز و دلسوزم جناب آقاي دكتر عادل آذر كه با وجود مشغلهدانشم، استاد راهنماي فرزانه

  . شتكار در وجود ايشان برايم تجلي يافتپكوشي و معناي واقعي سختياري نمودند و 

  . هايش مسير تحقيق را برايم هموار ساختترك كه راهنمايي، جناب دكتر بياتاستاد مشاور بزرگوارم

  . ار كه معناي حقيقي دوست را برايم معني كردجناب آقاي دكتر افش

ديگر  و ايماني جناب آقاي مهندسالخصوص عليا پدوستان و همكاران عزيزم در شركت خودرو سازي ساي

   .ايان نمي رسيدپدوستان كه اگر محبتشان نبود اين تحقيق به 

   .ودندجانب نمكه كمك شاياني به اين) ژوهش دانشكدهپمسئول (سركار خانم درويش 

  . در و مادر عزيزم كه همواره مشوق و همراهم بودندپ

  . هاست قوت قلبم بوده و هستماريه عزيزتر از جانم كه سال

- به كاستي دانش نگارنده مربوط مي طور مستقيماي در اين تحقيق نهفته است بهاين كه اگر كاستي ايان سخنپ

جانب ارسال اين 1ست الكترونيكپد را به آدرس خو ارزشمنددر اين راستا خواهشمندم كه نظرات . شود

   .نماييد
  

                                           
1 Arash-Sb2001@yahoo.com 



 

 تعهدنامه اصالت رساله يا پايان نامه
  

كـه در تـاريخ    مديريت صنعتيدر رشـته   كارشناسي ارشددانش آموخته مقطع  آرش سبزياينجانب 

ي زنجيـره  در چـابكي  ميـزان  گيـري طراحي مدلي براي اندازهاز پايان نامه خود تحت  31/06/90

دفاع نموده ام، بدينوسيله متعهـد   بسيار خوبو درجه  18 با كسب نمره )شركت سايپا: مورد( تأمين

  :مي شوم
اين پايان نامه حاصل تحقيق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اينجانـب بـوده و در مـواردي كـه از         -1

نمـوده ام، مطـابق   استفاده ..) .اعم از پايان نامه، كتاب، مقاله و(دستاوردهاي علمي و پژوهشي ديگران 
ضوابط و رويه موجود، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذكر و درج 

  ..كرده ام
در سـاير  ) هم سـطح، پـايين تـر يـا بـالاتر     (اين پايان نامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي  -2

  .دانشگاهها و موسسات آموزش عالي ارائه نشده است
ه بعد از فراغت از تحصيل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چـاپ كتـاب، ثبـت    چنانچ-3
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  چكيده
-ها بهها و سازمانشركتاتي كه مزيت رقابتي را براي يك عنصر حي، در محيط در حال تغيير امروزي

به طور كلي  (Kee, 2004, Sowaford et all 2006). سازمان است 1تأميندنبال دارد چابكي زنجيره 

ها كمك مي ابت شناخته شده است كه به سازمانرق يچابكي به عنوان يك عنصر كليدي در عرصه

هاي سازمان ،ت سفارشي انبوه، ساخوياپها موج از قبيل بازار اي ميليونمحيطي كه دار كند تا بر

  . يدا كنندپمي باشد تسلط .. .يادگيري علوم و تنوع اجتماعي و، مجازي

رو سعي شده است كه با تلفيق دو مدل شناخته شده در اين مبحث يشپژوهش پبر همين اساس در 

 ون، كريستوفر تأمينو مدل چابكي زنجيره  2001 ،2شريفي و ژانگ تأمينمدل چابكي زنجيره (

ها از شناسايي شده كه اين شاخص تأميني ههاي اصلي چابكي زنجيرابتدا شاخص) 2000، 3هوك

ها با تلفيق دو مدل و براي تشخيص و شناسايي زير شاخصمدل شريفي و ژانگ استخراج شده است 

ها مشخص لي زير شاخصشاخص اص چهارگلچين شده در ارتباط با ي مقاله 10و مطالعه بيش از 

اي مبتني بر مقالات ارائه شده در مباحث فوق رسشنامهپها گيري اين شاخصس براي اندازهپ .گرديد

اين شركت بودند  تأميني ا كه درگير زنجيرهپتن از كارشناسان شركت ساي 98طراحي و توسط 

  . ژوهش مورد استفاده قرار گرفتپهاي عنوان داده تكميل و به

سقم آن و قرار گرفت و صحت  ليزرل مدل ارائه شده مورد تستار در نهايت با استفاده از نرم افز

  . بررسي شد

                                           
1 Supply Chain Agility 
2 Sharif, Zhang, 2001 
3 Cristopher, Van Hoek 
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  مقدمه -1- 1
، معرفي محصولات جديد توسط رقبا، اي مانند فشار ناشي از محصولات خارجيسابقهفشارهاي بي

توليد و ي در زمينه هاييشرفتپ، بيني نشده در رابطه با مشتريانيشپتغييرات  ،افول عمر محصول

فعان براي ني ذيافشاره، ركودهاي اقتصادي، دولتيهاي سازي شركتخصوصي، تكنولوژي اطلاعات

كنندگان ترين چالشي كه توليداين فشارها مهم با توجه به، شودها وارد ميبازگشت سرمايه بر شركت

     ستي و كاركردهاي تحويل داري بالاپسسازي كاركردهاي برونارچهپيك، رو هستندهآن روب با

ي در مديريت كسب مارادايپيكي از مهمترين تغييرات  .)2004، 1يوسف و ديگران(دستي است ايينپ

جاي اين كه يك نام امروزه به. باشدمي تأميني زنجيرهتغيير واحد رقابت از بنگاه به ، و كار مدرن

، ردازدپاه با فروشگاهي ديگر به رقابت بتجاري با يك نام تجاري ديگر رقابت كند و يا يك فروشگ

كنند يا فروشگاه ديگر رقابت مي -ام تجارين -كنندگانتأمينفروشگاه با  -نام تجاري -انكنندگتأمين

  ). 2001 ،رپلامبرت و كو(ديگر  تأميني زنجيرهبا  تأميني زنجيرهبه عبارت ديگر يك 

به اسخگويي سريع پدر انطباق يا  تأميني زنجيرهت را قابلي تأميني زنجيرهسوافورد و ديگران چابكي 

توان مفهومي مديريتي در رابطه با را مياند به اين ترتيب چابكي محيط متغير بازار تعريف نموده

  . ويا و تقاضاهاي مشتريان توصيف نمودپاسخگويي به بازارهاي متلاطم و پ

آورد و از همين تي براي بنگاه به وجود مييت رقابسازمان امكان ايجاد موقيع تأميني زنجيرهچابكي 

تر به تغييرات بازار و ساير عدم قطعيت واكنش سازد با سرعت بيشتر و اثر بخشرو آن را قادر مي

  ).2006، سوافورد و ديگران(دهد 

                                           
1 Yousef etall, 2004 



 

 

  بيان مساله  -2- 1
بر است حياتي كه عاملي  تأميني زنجيرهچابكي  ،براي محيط هميشه در حال تغيير اين دوران

ي از دو خودرو ساز ا يكپبا توجه به اين مساله كه شركت ساي. گذار مي باشدذيري سازمان اثرپرقابت

 قطعات و در واقع مديريت  تأمينباشد و با توجه به اين امر كه شركت وظيفه مطرح ايران مي

در  تأمين يزنجيره را به عهده دارد و با توجه به طرح مسائل رويكرد چابكي در تأميني زنجيره

طراحي  روژه جهتپاين ، اپكلاس جهاني و همچنين اولين سري طرح اين موضوعات در شركت ساي

طراحي  ،هدف. ا تعريف گرديدپشركت ساي تأميني زنجيرهگيري شاخص چابكي مدلي براي اندازه

  . ا استپشركت ساي تأميني زنجيرهگيري ميزان چابكي در مدلي براي اندازه

هدف ، ا توجه به نو بودن رويكرد چابكي در ايران و بخصوص در صنايع خودروب، در عين حال

  . باشدمي تأميني زنجيرهشود ارائه چارچوب ارزيابي چابكي در ژوهش دنبال ميپديگري كه از اين 

شريفي و (و ) 2000، ون هوك، كريستوفر( تأميني زنجيرهژوهش ابتدا از دو مدل چابكي پدر اين 

  . شد تأميني زنجيرهگيري چابكي ارائه مدلي براي اندازه) 2001نگ، ژا

  ضرورت انجام تحقيق -3- 1
ها را با شركت، هاي تكنولوژيكيجو بازار و نوآوري، ضاهاي مشتريانتغييرات به وجود آمده در تقا

هاي كسب و كار منجر به بازنگري اولويت، اين شرايط بحراني. رقابتي فزاينده مواجه نموده است

در چنين بازار . هاي موجود شده استكاهش قابليت اعتماد به مدلچنين انداز استراتژيك و هممچش

    بقا  اسخگويي است و توجه به چابكي ضرورتپذيري و پنياز به ايجاد و بهبود انعطافرقابتي 

      با بايد ، يشي گرفتن از رقبا در بازارهاي جهانيپها به منظور به اين ترتيب شركت. باشدمي

يش ببرند پها را همراه و همگام با يكديگر د شوند و عمليات و فعاليتكنندگان و مشتريان متحتأمين

اي از چابك مجموعه تأميني زنجيرهيك . دست يابند تأميني زنجيرهتا به سطحي از چابكي در 

كاري به يكديگر از لحاظ  گيرد كه مجزا از يكديگر هستند و در عين حالها را در بر ميشركت

خور اطلاعات با  ها توسط جريان رو به جلو مواد و جريان بازركتاين ش. هايي دارندوابستگي



 

 

ذيري تاكيد دارد و پذيري و انعطافپچابك بر افزايش انطباق تأميني زنجيره. شونديكديگر مرتبط مي

  . تبخش به تغييرات بازار اساسخگويي سريع و اثرپداراي قابليت واكنش و 

در قرن بيست و يكم مطرح شده است و به عنوان  تأميناراديم پچابك به عنوان  تأميني زنجيره

ين المللي هستند در نظر گرفته در سطح ملي و بهايي كه به دنبال رهبري بازار شركتبرد  استراتژي

معمولاً  تأمينچابكي زنجيره و ، رويكردهاي موجود در رابطه رويكرد موجود در روابط .شودمي

 هاي چابكي داخلي بنگاه با استفاده از عرضه و تقاضاهاي انتهاي شبكه را موردچگونگي ارتقا ويژگي

، اقتضيات بازار و رقبسعي در هماهنگ كردن فيزيكي شبكه با م، اين رويكردها. دهدبررسي قرار مي

و ارتباطي بين اعضاي  تحليل رفتاري و تأميني زنجيرهتغيير شكل دادن فرايندهاي توليد در درون 

  . دارند تأميني زنجيره

كنند با چالش يچيده فعاليت ميپهاي هايي كه در محيطبنگاه، رغم آشكار بودن مزاياي چابكييعل

جزئي از بنگاه است كه ، تأميني زنجيرههايي غالباً در چنين محيط. ي آن مواجهه هستندگيراندازه

ي زنجيرههاي عملكردي در بيشتر موارد محدوديت، گيردر ميز همه تحت تاثير تغييرات قرابيش ا

تبديل به عامل  به سرعت تأميني زنجيرهشود كه به همين جهت به چابكي آن مربوط مي تأمين

عاملي حياتي  تأميني زنجيرهدر سطح استراتژيك هم چابكي . گرددمحدود كننده چابكي بنگاه مي

راحت و با ، را سريع چابك تغييرات موجود در تقاضا تأمينهاي از آنجايي كه زنجيره. شودلقي ميت

. دهندو به همين نحو هم به آن جواب مي كنندبالا و با كيفيت مناسب احساس مي بينييشپقابليت 

هاي انجام شده ژوهشپبا اين حال بيشتر . باشدتعيين كننده بقاي يك بنگاه مي تأميني زنجيرهچابكي 

  . اندرا ناديده گرفته تأميني زنجيرهموارد مربوط به مديريت ، د چابكدر رابطه با تولي

  . باشدمي تأميني زنجيرههاي چابكي در طول يق ارائه مدلي براي ارزيابي شاخصهدف اين تحق




