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از. همه امتيازهاي اين پايان نامه به دانشگاه بوعلي سينا تعلق دارد در صورت استفاده از تمام يا بخشي

و يا سخنراني ها، بايد نام دانشگاه بوعلي  ا(مطالب پايان نامه در مجلات، كنفرانس ها ستاد يا اساتيد يا

و ضمن كسب مجوز كتبي از دفتر تحصيلات تكميلي) راهنماي پايان نامه و نام دانشجو با ذكر ماخذ

. در غير اين صورت مورد پيگرد قانوني قرار خواهد گرفت. دانشگاه ثبت شود



 تقديم به

و مادرم  پدر

 كه بهترين آموزگاران

 زندگيم هستند



ن و از روح پاكش در جسم و مرا هستي با سپاس از پروردگارم كه مرا از قطره اي آفريد اچيز من دميد

و با سپاس فراوان از  و مادرم كه با زحمات شبانه روزي مرا تربيت كردند و سپاس از پدر بخشيد

و جناب آقاي دكتر خيرخواهاستادم   كه مرا علم آموخت تا بتوانم فرد مفيدي براي جامعه باشم

 اميدوارم در آينده بتوانم سپاسگزار زحمات يكايك آنها باشم
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 نشگاه بوعلي سينادا
 پايان نامه تحصيلي/مشخصات رساله

:عنوان

تحليل شاخص هاي فازي مديريت ارزش كسب شده با استفاده از اطلاعات نادقيق فعاليتها

 حسين ساوجي:نام نويسنده

 دكتر امير سامان خيرخواه: راهنمااساتيد/نام استاد

 دكتر سپهر قاضي نوري:مشاور اساتيد/نام استاد

 مهندسي صنايع:گروه آموزشي مهندسي: انشكدهد

 كارشناسي ارشد:مقطع تحصيليسيستمهاي اقتصادي اجتماعي:گرايش تحصيلي مهندسي صنايع:رشته تحصيلي

 111:تعداد صفحات 19/11/1388:دفاعتاريخ 23/02/1387:بتاريخ تصوي

:چكيده

ب و بااز مهم ترين اهداف تيم مديريت پروژه آن است كه توانند پروژه را مطابق با بودجه مصوب، زمانبندي برنامه ريزي شده

ي كاري پروژه، به پايان برسانند ي محدوده و كنترل عملكرد پروژه، مديريت ارزش.پوشش كليه يكي از روشهاي تحليل

.كسب شده مي باشد

ت و اتخاذ صميمات به موقع براي انجام اقدامات اصلاحيمديريت ارزش كسب شده امكان اندازه گيري ميزان پيشرفت پروژه

اين شاخص ها، وضعيت. ارزش كسب شده تعريف شده استمديريتبراي اين منظور شاخص هايي براي. را فراهم مي آورد

ن و مبناي پروژه را براي آينده تعيين مي و نتيجه را اعلام مي دارد . مايدكنوني پروژه را با معيار هاي برنامه اي مقايسه كرده

گزارشات. ارزش كسب شده شاخصها به صورت قطعي تعيين مي گردد كه اين خود مشكلاتي را ايجاد مي نمايدمديريتدر

و شاخص هاي محاسبه شده كه مبناي اصلي محاسبات ارزش كسب شده مي باشد غالبا به صورت تقريبي پيشرفت پروژه

و اساسا اطلاعات پيشرفت كار در اكثر  ارزشمديريت پروژه ها ماهيتي غير قطعي دارند اما با اين وجود در ارائه مي شود

و.كسب شده تمام اطلاعات پروژه به صورت قطعي در نظر گرفته مي شود مي توان از ابتدا اين عدم قطعيت ها را مدل كرده

و از. كاهش آنها بپردازيمبا اتخاذ تصميمات واقع بينانه تري به مديريت عدم قطعيتها  موثر براي مدل كردنابزارهاييكي

. فازي مي باشدنظريه مجموعه هاياين عدم قطعيتها

و تحليل آنها ارائه شده استمديريت در اين پايان نامه روش جديد براي اندازه گيري روش ارائه شده بر. ارزش كسب شده

و بكارگيري متغيرهاي كلامي در و هزينه فعاليتها .بيان ميزان پيشرفت فعاليتها مي باشداساس رويكرد فازي به زمان

و متغيرهاي كلامي: هاي كليديواژه  مديريت ارزش كسب شده، نظريه مجموعه هاي فازي، زمانبندي كسب شده
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 مقدمه

 مقدمه-1-1

و هزينه پروژه روشهاي هر يك بر فرضياتي واقعند كه در شرايط واقعي ارائه شده براي مديريت زمان

:ممكن است اين فرضيات به صورت قطعي برقرار نباشند، اين موارد عدم قطعيت عبارتند از

 عدم قطعيت در زمان فعاليتها•

 عدم قطعيت در هزينه فعاليتها•

هاعدم قطعيت در توزيع احتم•  الي زمان فعاليت

 عدم قطعيت در ميزان پيشرفت فعاليتها•

و منطق فازي به عنوان ابزاري براي تعيين ميزان پيشرفت فعاليتها در چنين حالتي متغييرهاي كلامي

و هزينه فعاليت ها به ميان مي آيد و يا توزيع.و همچنين تعيين ميزان زمان در اينجا ديگر با مقادير

و هزينه هاي مورد باوري باز مي گردد كه كارشناسان مشخص سروكار ندار يم بلكه همه چيز به زمان

و هزينه ها عبارت خواهد بود از ميزان باور  و اعتبار اين زمان و تجربه خود ارائه مي دهند بر پايه دانش

و باور تخصص يافته و هزينه هاي ارائه شده  به آنها مدير پروژه به آنها كه در نتيجه اين مجموعه زمان

.يك مجموعه فازي را نشان مي دهد

و نتايج آنها به لازم به ذكر است كه مهمترين مزاياي استفاده از منطق فازي نزديكتر كردن محاسبات

و منطقي در مقاطع  و همچنين فراهم آوردن شرايط لازم جهت اتخاذ تصميمات صحيح واقعيت

.مختلف پروژه توسط مدير پروژه مي باشد

ف و تحقيقات گذشته در اين و سپس سابقه صل ابتدا مساله اي كه با آن روبرو هستيم را مطرح كرده

و ساختار آن را بيان مي  و در انتها روشي براي حل كه جهت حل آن مطرح شده را بيان مي داريم

.داريم
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و بيان نكات اصلي تحقيق-1-2  تعريف مساله

ت و كنترل عملكرد پروژه استمديريت ارزش كسب شده متدولوژي ارزشمندي در مديريت. حليل

و مديريت محدوده پروژه  ارزش كسب شده با يكپارچه سازي سه بعد مديريت زمان، مديريت هزينه

و اتخاذ تصميمات به موقع براي انجام اقدامات اصلاحي را  امكان اندازه گيري ميزان پيشرفت پروژه

اين. ارزش كسب شده تعريف شده استمديريت براي اين منظور شاخص هايي براي. فراهم مي آورد

و  و نتيجه را اعلام مي دارد شاخص ها، وضعيت كنوني پروژه را با معيار هاي برنامه اي مقايسه كرده

. پروژه را براي آينده تعيين مي نمايدمديريت مبناي 

و ميزان پيشرفت آنها و هزينه فعاليتها قطعيت وجود ندارد چرا در پروژه هاي واقعي عموما درباره زمان

و مديران پروژه با  و پيشرفت يك فعاليت گاه به عوامل بسيار متنوعي وابسته است و هزينه كه زمان

و زمان ها دست مي زنند كه عموما تخمين ها  به صورت اتكاء به نظر كارشناسان به تخمين اين هزينه

ب و يا اما.ه صورت توزيع احتمال استنقطه اي است يعني يك عدد مشخص در نظر گرفته مي شود

استفاده از چنين توزيعي در بسياري موارد ممكن نمي باشد چرا كه با توجه به عدم دسترسي به داده 

و دانش كارشناسان هاي كافي   به پيروي خودو محدود كردن مي باشدتخمين بيشتر متكي بر تجربه

و يا احتمالياز خومدل هاي قطعي د از بهرمندي از مدل هاي ذهني در حقيقت محروم كردن

آن. كارشناسان است و متعاقب و ميزان پيشرفت آنها از اين رو در تخمين زمان وهزينه فعاليت ها

و مسير بحراني،  . فازي مورد توجه قرار گرفتنظريه مجموعه هايزمان ختم پروژه

كمديريتهمچنين در ه اين خود ارزش كسب شده شاخصها به صورت قطعي تعيين مي گردد

و شاخص هاي محاسبه شده كه مبناي اصلي. مشكلاتي را ايجاد مي نمايد گزارشات پيشرفت پروژه

و اساسا اطلاعات مديريت محاسبات  ارزش كسب شده مي باشد غالبا به صورت تقريبي ارائه مي شود

ارزش كسب شده مديريتپيشرفت كار در اكثر پروژه ها ماهيتي غير قطعي دارند اما با اين وجود در 

. تمام اطلاعات پروژه به صورت قطعي در نظر گرفته مي شود

و سياسي، همچنين به خاطر وجود عدم قطعيت هاي فراواني چون اثر تورم، تنش هاي اقتصادي

و  و هوا و ... كمبود مصالح اوليه، خطاهاي محاسباتي، خطاهاي اجرايي پيمانكاران، آب زمان بندي

يرات زيادي است كه با توجه به بيان قطعي اين شاخصها امكان در نظر تخمين ها دستخوش تغي
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و مدل كردن اين عدم قطعيت ها وجود ندارد كه در نتيجه تكنيكهاي غيرقطعي نسبت به گرفتن

.تكنيكهاي قطعي نتايج واقعي تري مي دهند 

و كاهش حال سوال اينجاست كه چگونه مي توان را مدل آنها اين عدم قطعيتهادر جهت شناسايي

و جهت مديريت بهتر در پيش بيني هاي خود آنها را لحاظ نمود؟  كرد

و ضرورت انجام پژوهش-1-3  سابقه

از مهم ترين اهداف تيم مديريت پروژه آن است كه بتوانند پروژه را مطابق با بودجه مصوب، زمانبندي

ي كاري پروژه تحت لو ي محدوده و با پوشش كليه اي عملكرد فني توافقي، به پايان برنامه ريزي شده

و دقيق مورد. برسانند بنابراين در پروژه احساس مي شود كه اين عوامل مي بايست به طور مداوم

و كنترل شود و كنترل. بازنگري قرار گرفته مديريت ارزش كسب شده متدولوژي ارزشمندي در تحليل

. عملكرد پروژه است

و تحت محدوده تعيين شده مستلزم محاسبه تكميل يك پروژه در زمان مناسب، با  كمترين هزينه

و به كارگيري روشهاي مناسب براي كنترل وضعيت پروژه با و صحيح شاخصهاي اوليه پروژه درست

. اين شاخصها مي باشد

و هزينهاين عدم قطعيتهاي ذكر شده باعث  در پروژه مي گردد كه در نتيجه در چندين تاخير در زمان

ت مسال اخير ي توان به تحقيقات زير اشاره وجه بسياري از محققين را به خود جلب كرده است كه

و همكارانش: كرد به كار بردن نمودار" در مقاله اي تحت عنوان 2008 در سال]28[سيامك نوري

 در مقاله اي 2007در سال]15[گراهام؛"يك كاربرد جديد: كنترل فازي در تحليل ارزش كسب شده

ب– استفاده از تحليل هزينه"ن تحت عنوا و مديريت ارزش حاصله ريسك براي پيش ؛"يني هزينه

و همكارش – زمان– دياگرام هزينه" در مقاله اي تحت عنوان 2006در سال]16[ارام وركيل

و برنامه ريزي پروژه ريس و همكارش"ك، مديريت  در مقاله اي 1385در سال]7[؛ فاطمه فرخيان

مد" تحت عنوان و كاربردهاي بررسي شاخص هاي ارزيابي عملكرد پروژه در روش يريت ارزش حاصله

و همكارش"آن  هم افزايي مديريت ارزش" در مقاله اي تحت عنوان 1385در سال]2[؛ شفيعي
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و مديريت ريسك جهت اف در سال]18[؛ راسكين"زايش اثر بخشي مديريت پروژه ها كسب شده

و تحليل واريانس در مديريت ارزش كسب شده وقتي عدم" عنوان در مقاله اي تحت2005 تجزيه

." زيادي در پيش بيني موجود باشدقطعيت

همانطور كه در بالا ذكر شد عدم قطعيتهاي فراواني در پروژه وجود دارد كه در نتيجه محققين سعي

مد. داشته اندعدم قطعيتهادر مديريت كردن اين  ل كردن اين عدم يكي از روشهاي موثر براي

. فازي مي باشدنظريه مجموعه هايقطعيتها

و دسته: مديريت ارزش كسب شده داراي دو دسته ورودي مي باشد دسته اول ورودي هاي برنامه اي

مي. ديگر ورودي هاي حين كنترل مي باشد ورودي هاي حين كنترل شامل درصد پيشرفت فعاليتها

و همكار"كهباشد  1 با فازي كردن درصد پيشرفت فعاليتها1385در سال]9["شليلا مسلمي ناييني

ولي ايشان تمامي شاخصهاي. ارزش كسب شده داشته اندمديريت سعي در فازي كردن محاسبات

و فقط درصد پيشرفت را به صورت فازي محاسبه مديريت  ارزش كسب شده را قطعي در نظر گرفته

دير سمت راست برش آلفا براي تحليل وضعيت شاخص ها همچنين آنها از روش مقايسه مقا. نموده اند

.استفاده نمودند

و كل پروژه و هزينه فعاليتها درو ارزش برنامه اي ورودي هاي دسته اول كه شامل زمان مي باشند

مدل هاي ارائه شده مورد توجه قرار نگرفته است يعني عدم قطعيتهاي فراواني كه در طول پروژه 

ب مي. رنامه ريزي اوليه مورد توجه قرار نگرفته استموجود مي باشد در در نتيجه اين ضرورت احساس

و بهتري بر پروژه داشته شود با  مدل كردن عدم قطعيتها در حين برنامه ريزي پروژه مديريت موثر

. فازي مي باشدنظريه مجموعه هاييكي از روشهاي موثر باشيم كه همانطور كه در بالا نيز ذكر شد 

1 Percent complete 
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 فرضيات-1-4

اي•  بيان زمان فعاليتها مطابق اعداد فازي ذوزنقه

اي•  بيان هزينه فعاليتها مطابق اعداد فازي ذوزنقه

اي• و اعداد فازي ذوزنقه  بيان ميزان پيشرفت فعاليتها با متغييرهاي كلامي

 اهداف-1-5

 اصليهدف

 توسعه مدل مديريت ارزش كسب شده فازي•

 اهداف فرعي

شروش ارائه•  به صورت فازيمديريت ارزش كسب شدهاخص هاي محاسبات

 ارائه اعداد مبنايي كه مي بايست اين شاخص هاي فازي با آنها مقايسه شوند•

 روشي براي مقايسه شاخصهايي فازي با اعداد مبناپيشنهاد•

 ارائه تحليل براي مقايسات بدست آمده•

 براي روند آتي پروژه به مدير پروژهو پيشنهاد ارائه راهكار•
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 روش تحقيق-1-6

مديريت هزينه يكي از مباحث مهم در مديريت پروژه مي باشد روشهاي زيادي نيز در تحقيقات

و سابقه  گذشته براي كنترل هزينه ارائه شده اند كه مديريت ارزش كسب شده يكي از روشها بوده

.زيادي نيز ندارد

درو سپس مي كنيم مرور در اين پايان نامه ابتدا ادبيات مديريت ارزش كسب شده را تحقيقاتي كه

و كاستي هاي آنرا بيان مي داريم و مشكلات در ادامه مساله. گذشته جهت تكميل آن انجام گرفته

و مدلي جهت پاسخگويي به آن را بيان  فازي كردن شاخصهاي مديريت ارزش كسب شده را بيان كرده

يت ارزش كسب شده را به صورت فازي به كمك مدل ارائه شده تمامي شاخصهاي مدير. مي داريم

و با توجه به روش مقايسه كه بيان مي گردد اين شاخص ها را با اعداد مبناي تعيين  محاسبه نموده

و راهكاري براي آينده پروژه ارا ئه مي نماييم روش تحقيق در اين پايان نامه.شده مقايسه كرده

و تحليل هاي رياضي مي باشد .كتابخانه اي

 اختار پايان نامهس-1-7

و اهداف• و فرضيات و اهميت انجام تحقيق فصل اول كه به طور كامل سابقه پژوهش، ضرورت

.آن را شرح مي دهد

به. فصل دوم كه ادبيات تحقيق مي باشد• مديريت ارزش در اين فصل تمامي ادبيات مربوط

شركسب شده و تحقيقات كه در اين زمينه انجام گرفته را .ح مي دهد شرح داده شده

.همچنين تمامي تعاريف لازم در طول تحقيق در اين فصل شرح داده شده است

و محاسبات. فصل سوم كه شرح مدل پيشنهادي مي باشد• در اين فصل مدل پيشنهادي

همچنين تفسير نتايج مدل نيز در اين فصل. مربوط به آن به طور كامل شرح داده مي شود

.بيان مي گردد


