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:چکیده
ي تأمین سبز بـر عملکـرد سـازمانی در    مدیریت زنجیرهبررسی تأثیر"دف این پژوهش با عنوان ه

ي تأمین که مدیریت زنجیرهتحقیق در مورد این مسئله است"گلف الکترونیکسشرکت سامسونگ
بـر  مبتنی بر رابطه، کارآیی عملیاتی و کارآیی ،از طریق کسب رضایت شغلی کارکنانتواندمیچگونه 

بز، ارتبـاط  س ـنیتـأم ي ، با استفاده از مـدل زنجیـره  پژوهشنیدر ا. لکرد کسب و کار تأثیر گذاردعم
.قرار گرفته استیبررسموردسازمان یاتیعمليسبز با عملکردهانیتأمي زنجیرهکارکردهاي

و سـپس ارتبـاط  خواهد شدپرداخته موضوعمرتبط با ينظریو مباناتیبه ادبابتدااساس نیبر ا
ينظر جامعهکسببا ع الکترونیکیایصنسازمان در عملکردبا نیي تأمزنجیرهايکارکردهيهامؤلفه
.خواهد گرفتمورد آزمون قرار،يآمار

تأمین سـبز يهاي مدیریت زنجیرهيژاستفاده از استراتمؤید آن است که نتایج وهش حاضر،ژدر پ
آلـودگی محـیط   ه تبع آن کاهش مصـرف انـرژي و  منابع و بکاهش استفاده از، ضایعاتباعث کاهش

هـا شـرکت و هـا سازماناین امر در نهایت باعث افزایش راندمان و بهبود عملکرد در .شودمیزیست 
توصیفی، پیمایشی، همبسـتگی وکـاربردي صـورت گرفتـه     هايروشپژوهش براساس این . گرددمی

گلف الکترونیکسرشد شرکت سامسونگي آماري پژوهش شامل مدیران و کارشناسان اجامعه. است
گلـف الکتـرونیکس  هـاي تحقیـق از شـرکت سامسـونگ    بـدین منظـور داده  . باشدمیدر شهر تهران 

نتـایج  . آوري شـده اسـت  جمعاز مدیراننفر60تعدادو از طریق سرشماري از نامهپرسشيبوسیله
سبز بر رضایت شغلی کارکنـان و  ي تأمین، کارکردهاي مدیریت زنجیرهدهدمیحاکی از تحقیق نشان 

موجب بهبود کارآیی مبتنی بر رابطهتأثیر مثبت دارد و بهبود کارآیی مبتنی بر رابطهکارآیی عملیاتی و 
رضایت شغلی کارکنـان تـأثیر مثبـت بـر کـارآیی عملیـاتی و       چنینهم. گرددمیعملکرد کسب و کار 

.گذاردمییی مبتنی بر رابطهکارآمتعاقبا کارآیی عملیاتی اثر معنادار مثبت بر 
ي تأمین سبز، کارآیی عملیاتی، کارآیی مبتنی بر رابطه، عملکرد کسب و مدیریت زنجیره:واژگان کلیدي

.کار
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اولفصل
تحقیقکلیات
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مهدمق
رانیمدانیمنیدر ا. داده استداریپايرا به توسعهخوديجایصنعتيتوسعهریاخهايدهسدر 

سـت، یزطیاز محتیحماضمنهستند که ییهابه دنبال روششرفته،یپيدر کشورهاژهیوبهعیصنا
همـراه بـه  کـارایی شیهماهنـگ بـراي تحقـق افـزا    ياستراتژ. دهندشیافزاعملکرد سازمان خود را

ار از ابـز یکیواستمطرح شده داریپايتوسعهدیعنوان کلبهکهباشدمیسبز کاراییسبز، تیریمد
.باشدمیسبزتأمیني رهیزنجکرد،یرونیا

ي بهینه از منابع محـدود و غیـر   کشور منوط به حفظ و استفادهي پایدار هرامروزه تضمین توسعه
هـا  توسـط دولـت  مسألهگوناگونی براي مواجهه با این هايقابل جایگزین در آن کشور است و اقدام

وي دیتولمراکزدرستیزطیمحباسازگارخامموادازفادهاستهاآني جملهازکه،انجام گرفته است
.باشدمیضایعاتازمجددياستفادهوی نفتوی لیفسانرژيمنابعازاستفادهکاهش،یصنعت

از زمانی که موضوع محیط زیست با اقتصاد پیوند خورد و کشورها به این نتیجه رسیدند که حفظ 
هـا در  نارویکردهاي مختلفی براي تحقق این آرمشود،اراییکموجب افزایشتواندمحیط زیست می

در ایـن  ،سـبز اسـت  تـأمین ي هـا رویکـرد زنجیـره   پیش گرفته شده است که از جمله جدیدترین آن
کند کـه محصـولی   خود ائتلافی استراتژیک ایجاد میکنندگانتأمینيرویکرد یک شرکت مادر با کلیه

ترینکممصرف و پس از دور انداخته شدن ، تولید،مواد اولیهینتأمبه دست مشتري دهد که در زمان 
.آسیب را به محیط زیست وارد آورد
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قیتحقيهمسألانیب-1-1
ایـن  .بیشتري به حفاظت از محـیط زیسـت و منـابع زیسـتی دارنـد     توجهجهان مردمامروزه اکثر 

سعی دارند بـا اسـتفاده از آن   که حتی صاحبان صنایع استحساسیت مثبت تا به آن جا شدت گرفته 
رعایـت نکـات   در جهت مقبولیـت کـالاي مـورد عرضـه خـود بـه مشـتریان برداشـته و        گامی موثر

.را به عنوان یک مزیت رقابتی مورد استفاده قرار دهندمحیطیزیست
اده از گردد که هنگام استفزمانی مداوم و پایدار می،اند که توسعهدر اکثر کشورها به این نتیجه رسیده

محـدود  سـعی شـود از ایـن منـابع    منابع محدود و غیر قابل تجدید، نهایت دقت مبـذول گردیـده و  
در ایـن  ) سـبز (محیطیزیستها نیز سعی دارند بیشتر از گذشته با وضع قوانین دولت.حفاظت گردد

. به همین منظور استانداردهاي مشخصی وضع شده است. راستا فعالیت نمایند
به عنوان محرك، عامـل  ) تقاضاي مشتریان، قوانین دولتی و استانداردهاي وضع شده(ه عوامل ذکر شد

.ایجاد تغییراتی در این خصوص شده است
وجـود  تـأمین ي به همراه جریان اطلاعاتی که در کل زنجیرهتأمیني مدیریت این تغییرات در زنجیره

هـاي  يژاستفاده از اسـترات .نمایدمعرفی می١سبزتأمینيبه نام مدیریت زنجیرهدارد، مفهوم نوینی را
منـابع و بـه تبـع آن کـاهش     کـاهش اسـتفاده از  ، سبز، باعث کاهش ضایعاتتأمینيمدیریت زنجیره
و بهبـود  کـارایی این امـر در نهایـت باعـث افـزایش     .شودمیآلودگی محیط زیست مصرف انرژي و

 ـ  یع در صـنا .خواهـد شـد  هـا  ها و شرکتعملکرد در سازمان اب انتخ ـویابمختلـف، ضـرورت ارزی
در حـال توسـعه   شـان یدیتوليهاتیفعالخاطرمحیطی بهمخرب زیستاثراتا براي کاهش هفناوري

.تاس
طرفـدار يهافشار گروهیطرفاز. دارندلیتماسازگارستیزيهامحصولبهريشتیبانامروزه مشتری

باعـث  ،يانـرژ ينهیمحیطی و مصرف بهزیستمسائلیحامیو دولتیالمللنیبهايسازمانعت،یطب
طـور  بـه رانامـا مـدی  ده است،شيمحیطی و انرژزیستتیریبا مدمرتبطمسائلبه هاتوجه سازمان

کننده و کندعنوان عوامل را بهرژيانتیریمدمواقعدر برخییمحیطی و حتزیستتیریمد،یعموم
. دارندآن نرايبياقتصادهیکرده و توجیتلقزانهیهز

1 Green Supply Chain Management (GSCM)
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مؤثر از ابزاريقرار گرفت، استفادهتوجهمورد )1992(ویس رلااج8در فصل کهاز اصولی کیی
 ـتوسبهافتنیبراي دست قیویهاي تشمحركرادي، ساز و کارهاي بازار و سایاقتص .تاس ـدارعه پای
یـد ناخـالص   توليبهبراي محاس ـديیجدچارچوب)1993(ملل متحد سازمانآماريادارهچنینهم

يهیسـرما روش نی ـدر ا. دادهئاقتصادي ارا-محیطیزیستقییتلفابداري نظام حسعنوانتحت١ملی
 ـپايجهانی توسعهسلااجیسند اجرای14اصل . ودشمیمنظورکییزیفيهیهمانند سرماعییطب داری

 ـتأکداریپايسعهبه توابییتبراي دسداریپاو مصرفداي تولیبر الگوهزین) 2002(ژوهانسبورگ  دی
منابع رفتناز هدر ريینقش مؤثري در جلوگتواندمیتأمیني در زنجیرهتیرتا، مدیراسنیادر.دارد

 ـتولعیدر صـنا يانـرژ اختار مصـرف  ح س ـلاو منجر بـه اص ـ باشدمالی، انسانی و زمان داشته  و يدی
.شودیخدمات

بـر  کـارایی سـبز از طریـق   تـأمین ي ي اصلی تحقیق این است که چگونه مدیریت زنجیـره مسأله
گذارد؟میتأثیرعملکرد سازمانی 

قیتحقانجامتیاهم-1-2
ينظرتیاهم-1-2-1

ه محور، به عرضبازار شده است کهاطلاعات باعث فناورييدن اقتصاد و توسعهجهانی ش)الف
تریان پـی  ارضاي نیاز مشو بقاي خود به اهمیت ها براي حفظ بازار تقاضا محور، تغییر یابد و سازمان

تریان نـه  مشاهمیت پیدا کرد زیرا ارضاي نیازها و علایق تأمیني ت زنجیرهمدیریبر این اساس . ببرند
.گیردمیدست صورتلاباکنندگانتأمینبلکه توسط سایر بودهمحصول نهایی فقط توسط 

را مورد توجـه  محیطیمدیریت زیستکهییهاکنند شرکتمیعنوان)2003(مادسن و اولهی )ب
اسـتراتژیک از جملـه   محیطـی بـا دیگـر مسـائل    زیستهايبه هماهنگ کردن استراتژيدهندقرار می

هـاي  کـه برنامـه  دارنـد بیـان مـی  چنـین هـم ها آن.پردازندمیمحصولیابیو موقعیتاهداف شرکت
د و بهبـود ارزش  تولی ـهـاي  د باعث کـاهش هزینـه  نتوان، در واقع میموجودهاي پیشگیري از آلودگی

1 Gross National Product (GNP)
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محیطی به بیشتر رقابتی ساختن شرکت هاي زیست، برنامهبنابراین. دنشرکت شومحصول و یا تصویر
,Porter and van der Linde(کند میکمکدر محیط بازار 1995(.

بـا عملکـرد مـالی    محیطیزیستعملکرد اند کهبه این نتیجه رسیدهنیز) 2010(مونوا و هورتاس 
محیطـی شـرکت را در   ي خود، عملکرد زیستدر مطالعهایشان. استداراي همبستگی مثبت شرکت

سـپس  . تجزیه و تحلیل کردند2007تا 2005ي زمانی و عملکرد مالی شرکت را در دوره2004سال 
:زیر را بررسی نمودنديمرحلهها سه آن

2005سال و عملکرد مالی شرکت در 2004محیطی شرکت در سال عملکرد زیست
2006و عملکرد مالی شرکت در سال 2004محیطی شرکت در سال عملکرد زیست
2007و عملکرد مالی شرکت در سال 2004محیطی شرکت در سال عملکرد زیست

هاي داخلی و در دورهکاراییمحیطی شرکت، دهد که عملکرد زیستها نشان مینتایج این بررسی
.د بخشیده استبهبوآتی، عملکرد مالی شرکت را 

نظـارتی خـود کـار وکسبرویکردیکمحیطیزیستمدیریتکهمعتقدند) 2002(خانا و آنتون
هايی با تصمیمطیمحهايهملاحظیکیاستراتژادغام، بلکه کندمیمحافظتمحیطازتنهانهکهاست

بتکـار عمـل   اي از ااست کـه بخـش عمـده   استوارین مطالعه بر این فرضا. استراتژیک شرکت است
در ایـن خصـوص   اسـت،  وابسـته  هاي مـدیریت سـبز   سازي سیستممدیریت محیطی شرکت به پیاده

نتایج . اشاره داشتي نظارت و بازرسیمحیطی و برنامهو یا مدیریت زیست١14001ایزو توان بهمی
زینـه در  جویی هصرفهيکه در واقع گزاره،محیطی فعالاهمیت مدیریت زیستآنتون بررسی خانا و 

صـورت، مطـابق بـا    در غیـر ایـن  و ) Madsen and Ulhøi, 2003(.کنـد است را حمایـت مـی  مدتبلند
.باشدمیهاي بالا و فشار عمومی در شرکتمحدودیت در هزینه

مـورد توجـه قـرار    سـبز را  تأمیني محیطی یا مدیریت زنجیرههایی که مدیریت زیستشرکت)ج
.)Cruz and Pedrozo, 2009(شوندمیمحسوبمسئولیت اجتماعی باهاي ، به عنوان شرکتدهندمی
مسئولیت اجتماعی و عملکـرد کسـب و کـار    این نتیجه حاصل شده است کههاتحقیقبسیاري از در 

، مسئولیت اجتمـاعی  )1988(بر طبق نظر مک گوایر و دیگران .مثبتی دارنديرابطهبا یکدیگر شرکت 

1 ISO 14001
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بازده بازار سهام و ترازهاي حسـابداري  : د کسب و کار شرکت از قبیلي مثبتی با عملکرشرکت رابطه
هاي داراي مسئولیت اجتماعی در موقعیت اقتصادي که شرکتي این استن نتایج نشان دهندهای.دارد

.هاي غیر مسئول از بعد اجتماعی قرار دارندبهتري نسبت به شرکت
از مـواد شـیمیایی   اذهان تنها ممانعـت اسـتفاده  به،سبزتأمیني شاید با بحث در مورد زنجیره)د

زیست خطور کند، اگر چه این موارد به محیطاتها یا ضایعلایندهسمی و خطرناك یا کاهش انتشار آ
می و خطرنـاك  محدود به کاهش مصرف مواد سبز ستأمیني زنجیرهاي مهم هستند اما اهمیت و مزای

هـاي یـک   تواند براي تمام بخـش سبز میتأمیني نجیرهاصول ز.ودشمضر نمیهايآلایندهکاهشیا 
. هاي ملموس و نـاملموس گسـترش یابـد   تواند در تمام زمینهسازمان بکار گرفته شود و اثرات آن می

ي مادي، غیـر مـادي و احساسـی تقسـیم     سبز را به سه دستهتأمیني توان مزایاي انطباق با زنجیرهمی
.نمود

محیطـی بـر محـیط زیسـت،     زیستتاثیرهاي منفیتوان به کاهش می،هاي ماديدر توضیح مزیت
موجـب کـاهش   چنـین هـم وکنندگان و مشتریان اشـاره نمـود  کنندگان، تولیدتأمینهاي کاهش هزینه

توان به کـاهش رد  هاي غیر مادي میدر خصوص مزیت. مصرف انرژي و منابع در جوامع خواهد شد
اي بهتـر نیازهـاي   کنندگان و رضـایت مشـتریان و ارض ـ  ي تولیدیابی برا، سهولت دستکنندگانتأمین

داران و سبز به ترغیـب سـهام  تأمیني مزایاي احساسی مدیریت زنجیرهچنینهمو اجتماعی پرداخت 
کنندگان و وادار کـردن صـنایع بـراي قبـول     تأمیننفعان نسبت به محیط زیست، تصویر بهتر براي ذي

.)Stevels 2002(داشتمسئولیت در برابر جامعه اشاره 
يکاربردتیاهم-1-2-2

سبز هايمحصولي ي کسب و کار امروز و عرضهاین پژوهش با توجه به تشدید رقابت در جامعه
.باشدهاي ایرانی داراي اهمیت میهاي بازاریابی براي شرکتتئوريچنینهمو 
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قیتحقاهداف-1-3
یآرمانهدف-1-3-1

سـبز بـر   تـأمین ي مـدیریت زنجیـره  تـأثیر هاي بازاریابی مرتبط با رينظري تئويي حوزهتوسعه
.هاي پژوهشعملکرد سازمانی با استفاده از یافته

یاصلهدف-1-3-2
.سبز بر عملکرد سازمانیتأمیني مدیریت زنجیرهتأثیرتعیین 

یفرعاهداف-1-3-3
 رضایت شغلی کارکنانربسبز تأمیني هاي مدیریت زنجیرهسازي روشپیادهتأثیرتعیین .
 عملکرد کسب و کار در سطح شرکتررضایت شغلی کارکنان بتأثیرتعیین .
 تأمیني عملیاتی شرکتی که مدیریت زنجیرهکاراییررضایت شغلی کارکنان بتأثیرتعیین

.سبز را اجرا کرده است
 شرکتعملیاتیکاراییرسبز بتأمیني سازي مدیریت زنجیرهپیادهتأثیرتعیین .
 عملکرد کسب و کار در سطح شرکتبرعملیاتی کاراییتأثیرتعیین .
 و کنندهمبتنی بر رابطه، بین عرضهکاراییر، بکنندهعملیاتی عرضهکاراییبهبود تأثیرتعیین

. مشتریان بزرگ سازمانی
 ـ تأمیني سازي مدیریت زنجیرهپیادهتأثیرتعیین  بـین  مبتنـی بـر رابطـه،    کـارایی رسـبز، ب

. کننده و مشتریان بزرگ سازمانیتأمین
 ـکننده و مشتریان بزرگ سازمانیتأمین، بین مبتنی بر رابطهکاراییتأثیرتعیین  عملکـرد  رب

. کنندگانتأمینکسب و کار 
يکاربردهدف-1-3-4

سـبز در شـرکت   يزنجیـره جهت بهبود عملکرد سازمانی از طریق مـدیریت  هاییپیشنهاديارائه
.گلف الکترونیکسونگسامس


