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 چکیده

 قرير اوجه مورد که يسوو  کم  مدت دوسووواوي   مفهوم

 در سوومامم هم که يسوو  يين گويه مديرک ول  گرفته،

 يقطر يا بعبمرا  ي د کرده الاش همويره بکمرگيري آن

 فعمليتهم ي ويع يا هريک بريي مجزي سمختمر دو ييجمد

و  شووودم  ي زوي به منجر مويقع جديسوومياي بعضوو  يسوو ،

س  سب يرابمط ييجمد چريکه خورد م  شک  ويحدهمي بم منم

 که  يز ديگري متفموت مدل م  شود، يم قطع مشکل مرکزي

يا شوو ل  ري يفريد آن در که يسوو  يين ديرد کمربرد

 م  قرير ايم در مدا  و بريي کشوويده نبيرو فعليشوومن

 ويحد يک درون ري مختلف فعمليتهمي  يز بعضوو  و دهند

 غيري تفمي  يک سووماممن آيم که يين م  کنند. اعيين

 کند عمل دوسووواوين بصووورت که ديرد ري يين قدرت  يز

سم  گرييش  تيجه اعيين در .سماد م  ري پژوهش يين سي

  ظر يا شيريا، رجس  غيري تفمع  و  همد مردم سماممن

م   يصل  ي تخمب هدف دوسوواوي   يم وريبهره کموشوگري،

اعمريف مربوط به عنمصووور يصووولت دوسوووواوي ت و  .گردد

، يدبيمت پژوهشهمی يريئه شده اوسط پژوهشگرين در ائوری

 مم ري بم يين مفمهيم آشنم مت گردي د. 

 ري سماممن اوصيف  روش بوده و به کمربردي يين احقيق 

 smartPls يفزير  رم يا يسووتفمده بم و  مميدمت کمويمورد

سمي  شنم ست يهديف و  رويبط مت يرهم و  و عويمل به برر

که در  همي   تميج بدسوو  آمده يا  پردياد.سوونجه هم مت

احليل آممری امييد کننده فرضوويمت مبنت بر دوسووتوي ت 

و کموشووگر بودن ويحد مريقب  و اوي بخشووت و سووماممن 

 خويهد بود.يحد مشمرک  ور بودن وبهره

  واژگان کلیدی
4  همد مردم سماممن ،3 دوسواوي   ،2 وريبهره ، 1کموشگري 

 5 غيري تفمع  ،

 

 

                                                           
1exploration  
2exploitation  
3ambidexterity  
4NGO  
5 nonprofit organization 
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 مقدمه -1-1

سمس  بر   شگريني سط پژوه شده او ب ياعق احقيقمت ي جمم 

عملکرد  ي( بري دوسووواوي ) وریبهرهو  يهمزممن کموشووگر

يا   دوسواوي  رسد بنظر م . سوماممن مسومعدکننده يسو 

متفموت و پريکنده  يهمرويحديدرون ا  کي ظر يسوووترياژ

هم بمدويم و قمبل رشد بمشد و سماممنو يفريد   سومامم 

. بمشند وریبهرهو هم  ييحتمملا هم بد بمل منمفع کموشگر

  ن يثربخشيدل موثر ري بک اعميدوسوواوين  يهمسوماممن 

ط يشري  به سمختمر وقت  شکل ده ي سمختمر منظم و اوي م

 . آور د  کند بوجود م ر مييا   سمامم 

 مسئله   انیب -1-2

هم بميد اوجه ديشووته بمشووند که سووماممنبه گفته آلدر  

بريی ا ووده مووم وودن انهووم بووه د بوومل بهره وری يا 

طرفت کموشگری ايمد  همی فعلت خود  بمشووند و يااوي ميت

هم بما  ديرد، آ هم ري يا کسب درآمد و برآمدن يا هزينه

در  همي  بميد  سوووب  به ييجمد يين اعمدل در اممن 

مفهوم دوسواوي ت  (.2119اوي مند بمشند)آلدر و همکمرين،

در يسووترياژيک بکمرگيری همزممن کموشووگری و بهره وری 

همی دوسواوين (: "سماممن2116بمشود. به بيمن سيمسک )مت

دير د و در  ري هومی موجودوری يا ظرفيو اوي وميت بهره

 کنند." جديد ري جس  وجو متو دي ش هممن اممن منمبع 

ري  يديو اول  سووماممن ي تفمع قمتييا احق يمريبسوو  

 هميو کمتر بر مسمئل سماممن مورد مطملعه قرير ديده ي د

در يرابمط   تميج حمصوول . ي د  مودهامرکز   ري تفمعيغ

بدون بررست در  ، همی ي تفمعت بم يهديف مملتبم سماممن

هم ممموري  در ريس همی غيري تفمعت که در آنسووومامومن

همی مردم سوووماممنيگر به . کمرييت  ديرد، قرير ديرد

شد    گمهت ي ديايم  همد و غيري تفمعت ه متوجه خويهيم 

در حمل  همويره بلکهيا  ظر اعديد کم  يسوووتند انهم 

هم در يبتدي اير يين گو ه سووماممن .خويهند بوديفزييش 

يجريي  شدن يصل هم بم بعدشد د، يمم  ظر دول  يديره مت

قم ون يسوومسوو  و يصوولاح بعضوو  يا قوي ين و مقرريت،  44

ص ، اعمو   و  صو شرييط ويگذيري برخ  يا يمور به بخش خ

شد سما ا .به طور کل  مردم فريهم  وجه يين رو د امينه 
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سمت گرديد  و حفظ  س صحيح يين گو ه مو مديرين در يديره 

موسسه  .گرديدآن  تيصلموضوع  غيري تفمعت بقمی سوماممن

س  و بم اوجه  ستثنت  ي خيريه  رجس  يز ير يين قمعده م

به ا ييريت محيطت يعنت يا  ظر اعديد يفريد اح  پوشووش 

که قمبل پيشووبينت  خويهد بود بريی  و عوييد يکتسوومبت

سب  به ا ييريت  يما به  وعت آينده  گری  بقم و بهره  

صحيح يا يمکم مت  بم اوجه به  ديرد. بنمبريينفعلت وری 

 يين يس  کهبررسووت  يمبدآ چه يهمي  مت گفته شووده کمت 

سه  رجس  س سه  خيريه و مردم  همد در يينجم مو س آيم مو

س  يمفت سو شيريا مت اوي د بمنظور د ن به ممموريتش دو

 کند؟به بيمن ديگر:اوين عمل 

 بمشوود:  چه م  رجسموسووسووه   سوومامم   ش يصوولي" گري  

  شوويچ گو ه گرييم هيم دوسووواوين ي وربهره ، کموشووگر

  ديرد"

 قیضرورت انجام تحق -1-9

ن و  ووه يار ي" ووه قوکووه ن يچوومرلز ديروبووه گفتووه 

هميت بلکه انهم آن ، مم ند  م  بمق همن گو هيارهوشمند

شمن ده محيط ريتييا به  ش ريسمان يشتريب که د ا ده ن 

   '' . دنمم مت

و سپس  ، شو د  جمد ميک بمر ييانهم  همشرک  يا يمريبس 

 آ منيا  يمرين يسوو  که بسوويم گر ييگرد د ب  د مي مپد

د يو يم شووو د  ن ميگزيمبند و جمي  ي طبمق  م طيبم مح

در بزرگ و موفق بودن ن يبنمبري دير د  کوامه  به ا دگ

 آ من ييديمه بقم يبري  نيچ اضوووميک برهه در اممن هي

ز ي  هميا شرک  يمدياعديد ا ، ن حمليبم ي . بمشود   م

اوي ند عمر   م خدممت و محصولات ميدربماير  يبم کموشگر

يا اممن رو ق   طولا  يهمدورهدر  و يفزييش دهندخود ري 

شند شته بم ض . دي    م وغبل سن به  وقت همسماممن  بع

سند ض و ريکد ر  . مبندي  م رييا  طيمح بم منطبق  بع

ريت ييش سماممن در  حوه پمسخ به ا يآ چه مسلم يس  گري

 هر يريم بکمرگيبودن  وربهرهم يبه صورت کموشگر   طيمح

ن يبنمبري . دي مم  ن مييدو بقم و عمر سووماممن ري اع

 آن  م عملکرد فعلياوي  م موسوسه  رجسش ين گريييبم اع

ويکنش به   ما چگو گيم و در صوووورت  يري بهتر درک کن
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سوووماممن  يبقم و  هميتمم يم بهبود دهير ييط ري ا يمح

 . ميين  مميري اضم

 

 

 خلاصه روش تحقیق -1-4

ق يروش ي جمم احق و يق کمربردياحق وع پژوهش حمضووور    

يطلاعمت بصورت مطملعمت  يگردآور.بمشد  م   فياوصيا  وع 

ق ييسوو  که يا طر  شوويممييطلاعمت پ يجمع آور و ييسوونمد

س شر، مقملات، و مطملعه کتب  برر و   و خمرج  مت ديخلي 

ضوريهمچن صمحبه ح سما ين م سمن و ي شنم صورت د يبم کمر

س . شنممه  طريحيطلاعمت  ييبزير گزدآور گرفته ي س به  پر

  مکم  يا  ظرقلمرو احقيق . م  بمشد اميت ليکرتروش پنج

کسم ت  مديرين و همه يس  که مخمطبمن  رجسه يريموسسه خ

همی يين موسووسووه آشنميت بمشوند  که  سووب  به فعملي مت

  د. کمفت دير

 قیاهداف تحق -1-5

ه يريش موسووسووه خيگري اعيينيا پژوهش حمضوور   هدف کل 

  م وری ويم دوسووواوي تبهره ، به لحمظ کموشووگری  رجس

 . بمشد

 :آن  و يهديف جزئ

 گهديری و اوي بخشوووت معلولين يا  ظر  ويحد  بررسووو

 و بهره وری يم دوسواوين بودن.کموشگری 

س                        شمرک  يا  ظر   برر شگری ويحد م  ظر کمو

 و بهره وری يم دوسواوين بودن.

 قیتحق یهاسوال -1-6

سه خ آيم س شيريمو سواوين  عمل مت ريا يه  رجس  صورت دو ب

 ؟کند

، بهره کموشووگراوي بخشووت معلولين ويحد  گهديری و آيم 

 ؟مت بمشد ور يم دوسواوين
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شمرک   سواوين آيم ويحد م شگر، بهره ور يم دو عمل  کمو

 کند؟مت

 

 

 

 هاهیفرض -1-7

  ي تفمع ي: آ چه در مورد سوووومامم هم( 2111)کمپلان  

ز ي   ر ي تفمعيغ يهمسماممن يم برييح يس  قمبل اعميصح

 . بمشد  م

 رجس دوسووواوين عمل می غيري تفمعت هسووماممن-1ه يفرضوو

 . کندمت

ويحد  گهديری و اوي بخشت معلولين کموشگر مت  -2 هيفرض

 .بمشد 

 عمل مت کند.ويحد مشمرک  بهره ور -3 هيفرض

 رهایف واژگان و متغیتعر -1-8

  يف نظریتعر -1-8-1

صولات يريبکمرگ :ي وآور م بهبود يد يمويد جد، خدممت، مح

سمامم   مبيد بمايريروش جد، نديرآک فيم يآ هم  در   و 

س  ياجمر يهم يفعمل س ي وآور . ي سته اق   م ميبه دو د

  .(2116)جوپتمو همکمرين يو  مو  شود:يصل

ويژه  بم مريجعه به ديکشووونری آکسوووفورددوسوووواوي ت: 

ambidextery  يا ويژه لااينambos  يعنتboth  وdexter  وright 

س .  شتقمق يمفته ي سه معنت ديرد:ي سواوي ت  اوي مي   دو

س  ستفمده يا هر دو د شدن بم دور گت يم رقتمر ي شمخص   ،

دوگووم ووه و همچنين بووممهوومرت بودن،اوي منوود بودن و 

 .(2119وبستر،-پذير بودن)مری يمي طبمق

شگر صل ي) وآور: يکمو شممل  وآور ي سته که ي مپ هميي(  و

د يو سوووماممن جد ييصوووملتم و ويقعم يا  گمه مشوووتر

 . (2112)گمرسيم و کملنتون،هستند
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، کوچک در محصوووولات همي( بهبودي مو ي) وآور: وریبهره

سمس آن بطور  يندهميو فري همروش سماممن بر ي موجود که 

)ي نديآفر م يشترييراش ب يمشتر يکند و بري  موثر کمر م

 . (2114ريلت و امشمن،

 

 يعمل فیتعر -1-8-2

شگر سعه يديت جدياول در قملب : عمل يکمو صولات او د و مح

 . (2112،وس)مفته و خدممت  و به بماير يس ي

مفته يم اوسووووعه يد يجد يهمروش يريبکمرگ: وریبهره

و  همکملا  تيحمم يهمسووتميسوو عياوا ، شيآمم ، دياول

 . (1999)لوين و ولبردي،خدممت يس 

و  ي يسووتفمده دوام  به معن  دوسووواوي  : دوسووواوي 

م کموشوووگرهمز هم و يفريد يدر ا وریبهرهو  يمن  حد روي

س سماممن يم  همد  شگر يچرخش دوره ي  که گمه . ي  يکمو

مويقع به يستفمده همزممن آ هم اوجه   و بعض وریبهرهو 

 . (2119ک،مسسي)ديرد
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 فصل دوم

 

 

 قينه تحقيشيو پ ينظر يمبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه -2-1

  سوومامم  يهميدر بخش ائور ييريخکه   يا موضوووعما  کي

  "دوسوووواوي  مبحث  مودهجلب  ي ري به خودمدياوجه ا

 يريويقع بکمرگ در  دوسووواوي  . بمشوود " م سوومامم 

 يگريپس يا د  کيم يبطور همزممن  يو کموشوووگر وریبهره

  . بمشد م  ک ويحد سمامم يدر 


