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½Z»�Z�� ªÌ§Âe� Ã�Á�»YÊ¼¿� Y�� ZÅ�Á� Ê°Ë�Ì§� cZ¿Z°»Y� ¾Ë�yM� Ä]� �ÌÆne� Á� É{Z»� d�Z^¿Y� cÁ�i�{� ZÆÀe� ½YÂe

É�ÁZÀ§{�¯�Ê]ZË��Y�Ê�Z^e�Y�Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��ÄËZ»���Y�Ë�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���½Á|]�Ê¿Z�¿Y�Á�Ê°Ë�Ì§�,Ê·Z»�ÉZÅ��
�iÂ»�ÊËM�Z¯�|«Z§|¿��ÄËZ»����Y�ÄÀÌÆ]�Ã{Z¨f�Y�Ä¯�ZÀ »�¾Ë|]�ÄËZ»���½Á|]�½Z»�Z���Ê¿Z�¿Y�Á�Ê°Ë�Ì§�,Ê·Z»�ÉZÅ

{Z¼f�Y�Z]�¹YÂe�Ä¯�½Z»�Z��ÉZ��Y�¾Ì]�¶]Z¬f»��]YÁ��Ä°^��½Á|]�ÊÀ Ë�,Ê�Z¼fmY�Á�d^v»�, ,Êf�Á{ Á �{ dÆm 
���Y��¨u�ZÅ ÉZÅ�ZnÀÅ�Á Ê¿Z»�Z� ½Z°»Y�,|�Z] �Ë~a d�Ì¿��Ê�Ì§�Á�ÊÆÌ¬§������ 

Ê»�Y��Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���½M�Á�d�¿Y{�½Z»�Z��½Y�Ë|»�Á�½ZÀ¯�Z¯�¾Ì]�{Z¼f�Y�Á�ºÅZ¨e��]�ÊÀf^»��]YÁ��¶�Zu�½YÂe
Ê»�{ÂmÁ�Ä]�½Z»�Z��Ê�Z¼fmY��]YÁ��cY}��{�Ä¯�Ê ]ZÀ»��Â¼n»� Y��,½Z»�Z���{� Y��Ê�Z¼fmY�Ê³|¿��Á�|ÀËM

¾Ì�À·{[Â¸�»� Á� �eÊ»� �e{�¯�©Ô�Y� ,|¿�Z��Ê¿YÂ·Y������� ,��� �ËY� ÄËZ»���¾�Ê�Z¼fmY�\Ì¯�e� Á� Z¼Ì�� Ä]
Ê»�Ã�Z�Y�½Z»�Z��|À¯Á�Ê³�ËÁ�,½M�ªË����Y�Ä°^���Ì¿�Á�­�f�»�ÉZÅ�ÁZ]�Á�ZÅ�ZnÀÅ�,{Z¼f�Y�½Âr¼Å�ÊËZÅ

�dÌ¸]Z«�{Â^Æ]�ÉY�]¶¼���{�Ê´ÀÅZ¼Å�¶ÌÆ�e�Á�ZÅ��Ê»�¶°�{�Ì³���Âb¿Z¼u��������¾ÌÀr¼Å�ÄËZ»���¾ËY���]
Z��Ê¿Z�¿Y�ÉZÅÁ�Ì¿�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å��ËY�§Y� Y��½Z»�Z���{�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å�Ä¯�ÊËZÅ�ZnÀÅ�Á�½Z»�

Ê»{�Y{�|Ì¯Pe�,|ÀÅ{���Ê�Ì§�Á�ÊÆÌ¬§�������� �
|��ºÌÅYÂy�ÄmÂf»�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���¦Ë�Z e��{�d«{�Z]�½Âr¼Å�Ê¼ÌÅZ¨»��]�,¹ÂÆ¨»�¾ËY�Ä¯���É�Z°¼Å�,{Z¼f�Y

f»��]YÁ��ÁÃÁ�³�Á�½Z»�Z��®Ë�ÉZ��Y�¾Ì]�¶]Z¬Ê»�|Ì¯Pe�Á�ÄÌ°e�,|À¯��¾ËY�]ZÀ]�Y{Z¼f� Ê°Ë �Y Ä¨·R»ÉZÅ 

Ê¸�Y ÄËZ»�� Ê�Z¼fmY d�Y Ä¯ ÉZÅ|»ZÌa Êf^j» �{ ½Â³Z¿Â³�sÂ�� ,É{�§ ½ZÌ» É{�§ Á É�ZfyZ� Ä] Ã�ËÁ 

½Z»�Z�ZÅ {�Y{��Y�Ê�Z¼fmY�º�¿�Ä]��Â]�»�¶ËZ�»�¶u��{�Ä¯�d�Y�Ê�Z¼fmY�¶»Z e�¾Ë{ZÌÀ]���ZÀ���Y�Ê°Ë�{Z¼f�
������Ìa�Á�{�Y{�Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e��¬¿Ä »Zm��Å�dË{ÂmÂ»�ÉY�]�É|Ì¸¯�Á�Ã|¼�Ê»�[Â�v»�ÉY{Â���,Ê¿Zf�Z]

�ÊËÂ°ÌÅ�Á�Ê·Z¼¯��������ÃY��¾Ë�f¼Æ»�Á�d�Y��´Ë|°Ë�Z]�½M�ÉZ��Y�É�Z°¼Å�¹�¸f�»�½Z»�Z��¥Y|ÅY�ª¬ve
½ZÀ¯�Z¯�¶]Z¬f»� {Z¼f�Y� ,É�Z°¼Å�¶ÌÆ�e Ä] �´Ë|°Ë Á {Z¼f�Y�Ì¿ ½ZÌ» ½ZÀ¯�Z¯ Á ½Y�Ë|»�½Z»�Z�Ê»� ZÅ�

|�Z]�Ê�ÁZq������Ê°Ë�Z»Y�Ê¿Z»�Z��¥Y|ÅY�ª¬ve��¿YÂ»��Y�d�Y�{Y�§Y�¾Ì]��{��«ZÀe�{ÂmÁ��É�Ì�������� �
¾ÌËZa ½{Â] {Z¼f�Y ½Á�{ ,Ê¿Z»�Z� 0Z�Â¿ �ËY�§Y ,��Z e Ê]ÊeZ^i ,Ê¿Z»�Z� ,d»|y�­�e �ÅZ¯ ,��Ì´¿Y 

cZ ËZ� Á cZ]Z�f�Y ,¶vÀËÓ �¿Z»Ê�Y�e �] �� ª¬ve ¥Y|ÅY Ê¿Z»�Z� Y� �{ Êa |ÅYÂyd�Y{�{ÊËZ¿Y,{�§

                                                 
Social Capital��� 

�- Trust 
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�\m��É�Ì�u�Á�Ã{Y��������¾ÌÀr¼ÅÄnÌf¿ Ê],É{Z¼f�Y |Ë|a ½|»M ÊËZÅ�Zf§� Ä ËZ��|À¿Z» ,ÊÀ¯Y�a ,{Z�e 

Ê�ZÌ�É�Z¯ º¯�ÁÉ�Z¯ �{ ½Z»�Z� |ÅYÂy {Â] Ä¯ É��¿Y ÊËÓZ] ½Z»�Z���YÄf§�³�ZÅ Á ÄÀË�ÅZÅ Y� �ËY�§Y 

Ê»|Å{��Ê�ÁZq�������½Z»�Z���{�{ÂmÂ»�{Y�§Y��Ì¿��Ã�YÂ¼Å{|��{�Ä¯�|Àf�Å�|ÀÀ¯�¾Ì»Ze�Y��{Ây��§ZÀ»��Á��Y
�¹Zn¿Y�\mÂ»� �»Y� ¾ËY� Ä¯�d�Y�ÊÆË|]� {Â��¾Ì»Ze� ZÆ¿M� Ê�z�� �§ZÀ»� Ä¯� |ÀÀ¯� ÃZ´¿� �Â�Â»� Ä]� ÊÅZ³|Ë{

Ê»�ÊËZÆfÌ·Z §Ê»�É�Z]�d�ZÌ�� Y��½M�Ä¯�{Â�|À»Z¿��ÀÌ]Y��������,������ÉZÅ�Zf§�Y�c�Z^��Ê�ZÌ���Y�d�
Y��ªË����Y�½Y�´Ë{� �{� }Â¨¿ÃZÅd�Ì¿�Ê¿Â¿Z«� Á� �Zn»� Ä¯�ÊnËZf¿� µÂ�u�ÉY�]�Ê¿Â¿Z«� �Ì£�É��Ê¼Ì¬»�����,

�������Ê»�w��É{�§�t����{�Ê�ZÌ��ÉZÅ�Â¿Z»��f�Ì]�|Å{t���¾ËY��{�Ä¯��{Y�§Y�ZÆÀe�Ê�z���§ZÀ»�µZ^¿{�Ä]
|Àf�Å�{Ây�½ZÌWZ��,�����,�����Á�|¿�Y|¿�ÊÆmÂe�½Y�´Ë{��§ZÀ»�Ä]�Ä]�d�{��{Ây�¥|ÅY�Ä]�½|Ì���ÉY�]�Á�

�ZÌ�Ê��Y�k�Zy�ÉZÅ�Zf§�� Á�É�Z¯�d�{�Ê¸¤��cY��¬»Ê»|À¿��ÄnÌf¿� �{� Á� {Z¼f�Y��ÅZ¯�h�Z]� �»Y�¾ËY� ,
|��|ÅYÂy���Z e��ËY�§Y��� �

�Å |Àq É�ZÌ�] ,{Y�§Y��Y {ÂmÁ ,��Z e {Z�e Á ¥ÔfyY Y� Ä] ½YÂÀ� ®Ë Ã|Ë|a Ê¨À» Ê¬¸e Ê» -|ÀÀ¯ Z»Y 

µ�fÀ¯ ªÌ«{ c�Z�¿�Á tÌv� �] ��Z e h�Z] Ê» {Â� ��Z e Ä] Ã|Ë|aÉY Ã|¿�Z� Á d^j» ¶Ë|^e {{�³�
��Ê�ZÌ§����� ���¾ËY�]ZÀ]� {Â��[Â¯���Ä°ÀËY� Ä¿� {Â�� Ã�Y{Y���Z e� Ä¯�d�Y�¾ËY�ºÆ»ZË�Á��{Â�� Ã{Y{� Ã�ZmY

{Â��k�Zy�µ�fÀ¯��Y�Á�|Ë|�e���Z e�ºË{�Á���������Ä]�cZ��Z e��f�Ì]�tÌv��dË�Ë|»�¹|��d¸��Ä]�Y�Ë�
Ã�Ìf�Ê»�µ|^»�ÊÀ¼�{�Á�ÊWÂm{Â��Ê¼Ì¬»������,������ �

� �
��������Ä¸X�»�½ZÌ]���

Ê�Z¼fmY�ÄËZ»����½YÂÀ��Ä]�Ê¿Z�¿Y�ÄËZ»���Z]�Ê°Ë{�¿��ZÌ�]��Z^e�Y�Ä¯�d�Y�Ê�ZÀ��Ä »Zm��{�¾ËÂ¿�ºÌÅZ¨»��Y
ºÆ»½Z»�Z���^À»�¾Ë�e{�Y{� ZÅ� �Ã�Æ]�Á�É�Y{�]� Ã�Æ]�ÉY�]� Y��Ê^�ZÀ»��ZÌ�]��f�]� ,Ê�Z¼fmY�ÄËZ»���ÉÁ�Ì¿�É�Á

½Z»�Z���{�Ê¿Z�¿Yfz»�ÉZÅÊ»�ºÅY�§�¦¸{�ÁM��Ã�Æ]�,�´Ë{�ÉÂ���YÄËZ»����Y�É�Ì³��{��Ì¿�Ê¿Z»�Z���´Ë{�ÉZÅ
�Âe�aÊ�Z¼fmY�ÄËZ»���{�Y{� Ã�Z�Y�½Z»�Z���{�ÄËZ»���¾ËY�dÌ¼ÅY��]� Äf°¿�¾Ì¼Å�Á�d�Y��Ë~a�½Z°»Y��Á�Ê¿YÂ·Y

Ê¿YÁ�Ì������ � ��YR»� Ê¿Z�¿Y� �]YÁ�� {ZnËY� ÉY�]� {Z¼f�i� ,Ê¿Z»�Z�� �Z^e�Y� {Â^Æ]� Á� É�Y�«�]� ,��É�^Å�� µZ¼�Y
µÂve�Á�Ê»{�»Y�³Â»�Ê¿Z»�Z���ÌÌ¤e�{ZnËY�Á�É�Z°¼Å�{ZnËY�,ÊÅÁ�³��Z¯�Á�ÃÁ�³�¶Ì°�e�,§dÌ¬��ZÌ�]�,�Ì»M

d�Y�¹�Ó�Á�É�Á�����ÉÁ|«�Á�É��{Â³�,Ê¼Ì¸���������Ê¿Z�¿Y��]YÁ���]�½M�½{Â]�º¯Zu�Á�{Z¼f�Y�Âm�{ÂmÁ
d�Y�ÄÀË�Ë{�ÉZÅÁ��M��Y�Ê°Ë� ,{Y�§Y�½ZÌ»��{� �� Z»YZÌ»�¾ËY��{�|���Á���Á�a�ÉY�]�É�Á�Z]��Ìv»�½Z»�Z��½

d�Y�cZ¬§YÂe�¹|��Á�cZ��Z e��YÂ¿Y��Ä¯�Y�q�½Z»�Z���ÉZÆÅÁ�³�Á�{Y�§Y�¾Ì]�¶»Z e�¹�¸f�»�Ê¿Z»�Z��ÉZÆfÌ·Z §
d�Y,�Ê»�cÔ»Z e� ¾ËYÄÀÌ»�� |¿YÂe|�Z]���Z e� {ZnËY� �Z�� �Ê³�ËÁ� Z]� {Y�§Y� {ÂmÁ� ¾ÌÀr¼Å�,ÊfÌ�z��ÉZÅ

�Á�cY�Z�f¿Y�,ZÅ�ÁZ]�,ZÅ�ZÌ¿[ZÀfmY�Y��½Z»�Z���{���Z e��Á�]�,cÁZ¨f»�cZ¯Y�Y{Yd�Y�Ã{�¯�Ë~aZ¿���Á��¾ËY��Y

                                                 
�- Wertheim���
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ÂmÁ{��½Z»�Z��É�Y|ËZa�Á�LÂ��®Ë��Y�ZÆ¿Z»�Z��½ZÀ¯�Z¯��{��´Ë|°Ë��Y��ËZ¼f»�ÉZÅ�Ã�Ì´¿Y�Á�cY��y�,ZÆeÁZ¨e
]Y�]��{�Y��Ê¿Z»�Z��d§Z]��´Ë{�ÉÂ���Y�½Z»�Z��ÉY�mY�Á�{Y�§Y�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�Ê�Z�»�®Ë��e�¶�Y��]�cZ��Z e��

[ZÀfmY�Ê¿Z»�Z�Ê»��Ë~aZ¿|À¯�½Y�Z°¼Å�Á�ÊÅZ³�{�������¾ÌÀr¼Å��h�Z]� ZÆ¿Z»�Z���{�{Z�e�Á���¿�¥ÔfyY
{Â��cÔ°�»�¾ËY� ¶u� ZË��ÅZ¯�¥��� ½Y�Ë|»�d«Á� �f�Ì]� Ä¯�d�Y� Ã|�� �cZ¬Ì¬ve�Á��Z»Âe�dÌ¼�Y���

������ �Ê»�½Z�¿� Z^Ë�¬e� Ä¯�|Å{����Z e� Ä]�Ê³|Ì���¥���½Y�Ë|»�d«Á� �Y�|��{Ê»�cZ�{Â����¾ËY�]ZÀ]
d�Y� �Z¯��Ìv»� �{� {Y�§Y�cÔ»Z e� �{� Ê�Z�Y��·Zq� ,��Z e� Z]� �iÂ»� {�Ây�]�� Ê�ZÌ§������ ���]YÁ�� �{

®Ë{�¿��{Z¼f�Y�ÉÓZ]�t������ZÆ��Z e�Ä¯�¾ËY��Y�¾f§ZË�½ZÀÌ¼�Y�ZË�|¿�Y{���Z e��Y�[ZÀfmY�Ä]�¶ËZ¼e��f�Ì]�{Y�§Y
Ê¼¿��ËY�§Y|]ZË��ÅY�����������Äm�{�Êf«ÁY�É0ÓÂ¼ »�{Y�§Y�,d�ÓZ]�{Z¼f��e�Ä¯�|¿�Y{�¶ËZ¼e�Ê�Z¼fmY�cÓ{Z^

d¼·Z�»�cÔ»Z e�Á|¿�Ì³��Z¯�Ä]� Y���Ì»M�µÁ�Z¯�Á�Ê°�Â¼Ì¸¯���������Ê»�¾ËY�]ZÀ]��{�Ä¯�{�¯�½YÂÀ��½YÂe
{Z¼f�Y��Y�Ê¯Zu�Âm,��ÅZ¯���Z e �Ê»Ê»�[ZÀfmY�½M��Y�ZË�|]ZË�Z]�{Y�§Y���Z e��Á�]�c�Â���{�ZË�Á�{Â�

d¯�Z�»��]�Y��{Y�§Y�Á�½Z»�Z��ÉY�]�\Ì�M�Á�ÄÀË�Å�¾Ë�f¼¯�Z]���Z e�¶u�ÉY�]��Á��¾Ë�fÆ]�ºÅ�É�°¨¼Å�Á�

Ê»Ê»�Êfu�Á�|ÀÀË�³�|À¿Z»���Z e�ÉZËY�»��Y�|À¿YÂe�ÌÌ¤e�Ç�Ì´¿Y�{ZnËY,�Ã�Æ]|¿Â��|À»��Y�Ë���Á��ÌÌ¤e�P�À»�,{Z�e
Ê»�µ=Âve�Ê»���Á�a� Y��É�ÁMÂ¿� Á�dÌ«Ôy�Á�{Â��|Å{�� Á¶ËZ�»�Á� ZÆ§|Å�Ê»�¾�Á�� Y��|À¯�¾ÌÀr¼Å��Êf«Á

Ê¼¿�hv]�{ZË��,¥Y|ÅY�Ç�Z]�{�{Y�§Y� ,|�Z^¿�¥ÔfyY�,¥ÔfyY�{ÂmÁ�Z]�Ê·Á� -|ÀÀ¯��Y��¥Y|ÅY�,|¿�Â^n»�{Y�§Y
|¿�Z��¾�Á��Á�¥Z¨��0Ô»Z¯���dËÂ¬e�Y��|uYÁ��Å�½Á�{�É��¿Y�Á�cZ�Z^e�Y�Ä¯�d�Y�¾ËY�{Z�e��´Ë{�|ËYÂ§��Y

Ê»�|À¯����½ZÌWZ��������� �
�Ì¿�½Z»�Z� ]Ä ½YÂÀ� Ä�Â¼n»ÉY Ã|ÌrÌa \¯�»�Á �Y {Y�§Y Á ¥ÔfWYZÅ Äf�Y|Àa Ê»{Â� Ä¯ �Å ®Ë ÉY�Y{ 

,�§ZÀ» ,ZÆ���Y� ,ZÅ�ÁZ] Ä¬Ì¸� cY�Z�f¿Y� ,ZÅ Á d�Y|ÀaÉZÅ �Zy {Ây Ä¯�d�Y Z¼WY{ 0ÉY�] \�¯ �]ZÀ» 

[ZÌ¼¯ Ê¿Z»�Z� �´Ë|°Ë�Z] d]Z«� Ê»|ÀÀ¯�ºÌu�Y��§�Á�ZÌ¿Ä¿¾�u�Ã{Y��������Ä¯�½ZÀr¼Å�Ä]�½Z»�Z��ÉZ��Y
c�|«�~yY�½YÂÀ���d�ZÌ���Ì³�{�¹Z¬»�Á�d�a�c�|«�Á�Ê�z�|Àf�Å�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ���ÀÌ]Y�����,���Y�¶¬¿

�¾Ìf»�Ê��Y������,��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÆ¿Z»�Z���{�d�Y�¾°¼»��Ì¿�½ZÀ¯�Z¯�½{�ÁM�d�{�Ä]�ÉY�]�ÄmÂ»��Ì£�¶ËZ�Á
�,d�Y�Ã|�¿�ÄÌmÂe�½Z»�Z��¥����Y�Ä¯�ÊnËZf¿Æ§|Å�ª¬ve�ÊÀ ËÄ]�u�Ä]�½|��¶�Âf»�Z]�,{Ây�Ê�z��ÉZ�ÉZÅ

�Ì£|¿Â��\Ì£�e�Ê«ÔyY� �Ê»� Ã|¿YÂy�Ê�ZÌ��½Z¿M��Zf§���Zv·�¾ËY��Y� ÃZ´¿M{Â��½Zm�Y������,���� ���Ä�
Ê»�É{�§�t���½M�t���¾Ì·ÁY�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê�ZÌ��¶¼��ÉY�]�t���Êa��{��¬§�{�§�t���¾ËY��{�Ä¯�,|�Z]

d�Y��ËÂy��§ZÀ»��½ZÌWZ�������,������¾ËY�]ZÀ]½Âq��d�ZÌ��{Y�§Y�{Ây��§ZÀ»�Êa��{�ZÆÀe�½Z»�Z���{�Y�³

                                                 
�- Thomas & Schmidt���

�- Zaheer� 

�- Klimoski & Karol� 

�- Power� 
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Ê»�|Àf�Å�½YÂe½YÂÀ����{�Ä¯�[Zzf¿YÄ¯�|ÀÀË�³�]�Y��ÊËZÆ°^����Z e�¶u�ÉZÆ°^��{Ây��§ZÀ»�Ä]�ÄmÂe����{
|¿�Y|¿�ÊÆmÂe�½Y�´Ë{��§ZÀ»�Ä]�Á�d�ÓZ]�ZÆ¿M��ZÌf»Y�,d]Z«��Êa��{�ZÆÀe�{Y�§Y�|��|ÅYÂy�h�Z]�Ä¸X�»�¾ËY�Ä¯�

�Ä¿�¾ËY�]ZÀ]�|À�Z]�½Z»�Z��¥Y|ÅY�Ä]�{Ây�¥Y|ÅY�½{Y{�dËÂ·ÁY�,½Z»�Z���§ZÀ»�Ä]�ÄmÂe�¹|���,½Y�´Ë{��Y�¾f§�³
Ê¼¿� Ã�Y{Y���Z e� ZÆÀeÄËZ»��� Á� |�� |ÅYÂy� �f�Ì]� cZ��Z e� �Á�]� h�Z]� ZÅ�Zf§�� ¾ËY� {Ây� Ä°¸]� {Â��ÉZÅ

Ê»���y�Ä]�Y��½Z»�Z���{�Ê�Z¼fmY|¿�Y|¿Y�� �
ÄËZ»��� ¹ÂÆ¨»� Ä]� ÄmÂe� Z]�Ê�Z¼fmY��]� Ä¯��Ä¯�ÊËZÅ�ZnÀÅ� Á� ½Z»�Z��Ê¿Z�¿Y�ÉZÅÁ�Ì¿�Ê´ÀÅZ¼Å� Á�É�Z°¼Å

Ê»��ËY�§Y� Y��½Z»�Z���{�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å|ÀÅ{�Ê»�{�Y{�|Ì¯Ze�{�¯�½YÂÀ��½YÂe®^��Ä¯��]�ÊÀf^»�ÉZÅ
Ê»���Z e�¶u�É�Z°¼ÅÄ°Ì·Zu��{�|�Z]�½Z»�Z���{�Ê�Z¼fmY�ÄËZ»����ËY�§Y�¶»YÂ���Y�|¿YÂe��{Z¼f�Y��ÅZ¯

�Ã�YÂ¼Å�½Z»�Z���{�Z]Z¿��Z�uY�Ê�Â¿�Á�Ä�]Y��É�Y�«�]��Y���e�Ê�Â¿�Z��Y�¾Ì]��{�ÊÀ»YÊ»�{ÂmÁ�Ä]�Ä¯�{�ÁM
Ê»�½Z»�Z���{�cÔ»Z e���f�³�Á�É�Z°¼Å�Á�Ä�]Y��dËÂ¬e��Y��¿Z»{�§�,c�Â��½M��{�Ä¯�{{�³�Ä]�Á�ÊËY�³

d ¨À»� ½M�µZ^¿{Ê»�kYÁ��½Z»�Z�� �{�Ê^¸�|]ZË� �¾ËY�]ZÀ]�Ä]� ÄmÂe�»YÂ��¶u�É{�¯�Z¯�Ì£�ÉZÆ�Á�� �Ì�¿�Ê¸
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�- Zand� 

�- Davidson, Gayle & Greg� 
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�- Cooperative� 

�- Influence� 

�- Dubrin  
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