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:تقديم به مادر عزيزم

زيرا سادگي زيبنده وجود فقط مي دانم بايد ساده برگزينم،نمي دانم كدامين كلمات در شان تو اند

. توست
...نمي دانم و نمي توانم....اي كاش مي توانستم رنج نگاهت را پاسخي گويم

.را كه تنها قلب تو و من محرم ياد آوريشان هستندو به ياد مي آورم همه روز هايي 
درنگ كنم مي دانم بايد. روزها گذشتند و نمي دانم چند روز ديگر مي آيد و مي رود

گويمو اكنون كه بر گذري ديگر از زندگي ايستاده ام بايد تو را سپاس

تهاينيمهربا كردي و خواهي كرد، براي همهسپري  براي همه عمري  كه بر من  

....زندگي بخشت براي همه لبخند هاي شيرينت، براي همه نگاه هاي
» ....زلال نياز داردو دوستت دارم و خواهم داشت تا زمانيكه شاخه نازك نرگس به آب پاك «

موفقيتهاي من تحمل روزهاي  براي تقديم به خواهرها و برادرهاي عزيزم كه برق شادي چشمانشان

ن مي كرد غربت را بر من آسا

.ستي اوخانهمنمن و قلبيغصهاشغصه،منشاديتقديم به علي عزيزم  كه  شاديش

.و در آخر تقديم به هر آنكه  يارم بود و در تاريكي دنيا اميدم
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بنده اي شاكر خدايش خواهد بود كه شاكر بندگاني از خدا باشد كه در دنيا يارش بودند، پس جا دارد 

:اينجا مراتب قدرداني خود را از عزيزان زير بجا آورمكه در 

 مهربانيهايشان و راهنماييهاي بخاطرتمام جناب آقاي دكتر منصور تاجداران ، استاد راهنماي گرامي ام  

. بي دريغانه شان

. براي صبرشان و همراهي شان در طول پژوهش عزيزمسركار خانم دكتر رويا برادر، استاد مشاور

فرموده قببلداوري اين پايان نامه را تزحمت كه  آقايان دكتركياني و دكتر غفاري ،عزيزان  استاد و

. اند

و همچنين از تمامي مسئولان،  كاركنان ، و دانشجويان عزيز واحد شهر ري كه در تهيه اين پايان نامه 

.مرا ياري كردند



5

چكيده
علوم پايه و علوم (كشف و تعيين رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميليبه منظور اين پژوهش

ء دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري و مقايسه آنها با هم و همچنين ارائه راهكارهايي براي ارتقا) انساني 

.خشي خدمات اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري بوده استبهره وري و بهبود اثر ب

روش پژوهش پيمايشي بوده و ضمن جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه، جهت تجزيه و تحليل داده 

 جامعه آماري . استفاده شده استتوصيفي و استنباطيدر دو بخش آمار ���� از نرم افزار هاي دريافتي

 دانشجوي 748 نفر از 225 شامل،نمونه گيري طبقه اي تصادفي به روش  از نمونه گيريپسمورد بررسي 

براي .مي باشد تحصيلات تكميلي علوم پايه دانشجوي336 نفر از 100وتحصيلات تكميلي علوم انساني 

و استيودنت براي آزمون ميانگين دو نمونه مستقل متغير-�آزمون فرضيه پژوهش از آزمون پارامتري 

. براي بررسي معني داري رابطه استفاده شدهمچنين آزمون خي دو 

:آمدهمطابق نتايج بدست 

 درصد و استفاده )5/45( در ميان دانشجويان كارشناسي ارشد علوم انساني با"مشورت با افراد متخصص "

درصد فراواني )67( در ميان دانشجويان كارشناسي ارشد علوم پايه با "دانش، اطلاعات و تجربه شخصي"از 

در ميان . ، در صدر ملاك هاي انتخاب كلمات و كليد واژه ها جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي قرار دارد

 درصد فراواني و در ميان دانشجويان )9/52(با " پايان نامه ها"دانشجويان كارشناسي ارشد علوم انساني 

ن ميزان فراواني را به لحاظ نوع منابع مورد  بيشتري"كتابهاي مرجع فارسي"كارشناسي ارشد علوم پايه 

 تبادل " بين دانشجويان كارشناسي ارشد علوم انساني هدف.استفاده در كتابخانه به خود اختصاص داده است

 از اهداف مربوط به استفاده از اينترنت  بالاترين درصد فراواني را درصد )7/41( با"نظر و مباحثه با ديگران

دريافت اخبار "ه است در حاليكه در بين دانشجويان كارشناسي ارشد علوم پايه هدف به خود اختصاص داد

" اينترنت ". بالاترين درصد فراواني را به خود اختصاص داده استدرصد )3/58( با "و اطلاعات جديد 

يكيالكترون جهت دستيابي به اطلاعات الكترونيكيدر بين دانشجويان هر دو گروه پركاربردترين منبع 

درصد، موجود ) 8/41(در بين دانشجويان كارشناسي ارشد علوم انساني كمبود وقت با . محسوب شده است

درصد از عمده ترين مشكلات آنان در دستيابي به اطلاعات محسوب ) 6/35(نبودن منابع در محل تحصيل با 

ارتباط با ديگر مراكز علمي مي شود، در حاليكه در گروه كارشناسي ارشد علوم پايه، عدم سهولت برقراري 

در صد از عمده ترين مشكلات آنان در ) 33(درصد، سرعت پاييين اينترنت به دليل ترافيك شبكه با ) 45(با 

بين رشته تحصيلي و رفتار اطلاع يابي كه مشخص گرديد در كل .دستيابي به اطلاعات محسوب مي شود

 از مراجعه دو گروه انگيزه هاي اطلاع يابي دانشجويان  بين وجامعه مورد نظر رابطه معني داري وجود دارد

بين احساس نياز به آموزش جهت  و همچنين، به مراكز اطلاع رساني دانشگاه تفاوت معني داري وجود ندارد

.افزايش مهارت اطلاع يابي دانشجويان دو گروه تفاوت معني داري وجود ندارد

دانشگاه آزاد اسلامي تحصيلات تكميلي، فتار اطلاع يابي، الگوهاي ررفتار اطلاع يابي،:كليد واژه ها

.كتابداري و اطلاع رسانيواحد شهر ري، دانشجويان علوم انساني، دانشجويان علوم پايه، 
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مقدمه1�1

اطلاعات. ن يكي ازمسائل مهم به شمار مي آمده است آاز آغاز تمدن بشري اطلاعات و استفاده از

حري .(پديده اي بسيار پيچيده و گسترده است كه تصميم گيري ما را تحت تاثير قرار مي دهد

،1372.(

 فرايند 1 مارچيوني نياز نظر. نمايديابي مي انسان در زندگي براي رفع نيازهاي خود، اطلاع

اي مختلف هدر عصر پيش از خواندن، انسانها در حوزه. گيرديابي از زندگي انسان نشأت مياطلاع

. ترين محل براي مسكن، بهترين راه شكاركردند؛ براي مثال، مناسبيابي ميزندگي روزمره اطلاع

شد و در حافظه انسان ذخيره آوري مياطلاعات از طريق حواس بينايي، شنوايي، و لامسه جمع

 اطلاعات هاي نوشتاري،با توسعه سيستم. شدگرديد و بعد به صورت زباني و شفاهي بيان ميمي

همزمان با رشد منابع، لازم بود اين منابع توسط روشهايي . شفاهي به اطلاعات ديداري تبديل شد

.ها سازماندهي گردد، تا اطلاعات بازيابي شودها و چكيدهها، نمايهمانند فهرستهاي كتابخانه

سيها، نمايه نامه ها و  نظامهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نوشتاري مانند كتابشنابدين ترتيب ابتدا،

چكيده نامه ها و سپس نظامهاي الكترونيكي نظير پايگاههاي اطلاعاتي كتابشناختي و تمام متن به 

با ظهور شبكه هاي پيوسته و . منظور دسترسي هر چه موثرتر و سريعتر به اطلاعات توسعه يافتند

نشر منابع اطلاعاتي علمي و فني فناوري ديسكهاي فشرده، ذخيره و بازيابي اطلاعات و نيز توليد و 

.در قالب ديجيتال بوجود آمد

ناتوانـايي در تـشخيص     : آنچه كه مسلم است اينست كه كاربران با مشكلاتي درگير هستند، از جملـه             

مفاهيم موجود در نياز اطلاعاتي و تبديل آنها به عبارات مناسب جستجو، انتخاب منابع اطلاعاتي كـه              

ميلي در استفاده از تمـام امكانـات موجـود در سيـستم و     دهد، بيها پاسخ نميبه نيازهاي اطلاعاتي آن   

.اطمينان بيش از حد به توانائيهاي خود و نتايج جستجو

كه خود مـسئله اي  را       . اطلاع يابي افراد سبب بروز رفتارهايي از سوي كاوشگران اطلاعات مي شود           

.اد را در خور توجه قرار د"رفتار اطلاع يابي"به نام 


	����(عبارت رفتاراطلاع يابي ������ در متون 1950اولين بار از دهه ) 	��������������

.علمي نگاشته شده در مورد دانشمندان و محققان پديدارشد

1 .Marchionini
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مطالعه رفتار كاوشگران در فرايند اطلاع يابي و در تعامل با محيط هاي اطلاعاتي را رفتار اطلاع يابي                  

لاع يابي چگونگي جستجو، جمع آوري و بازيابي اطلاعـات در محـيط هـاي               در رفتار اط  . مي گويند 

اطلاعاتي گوناگون و رفتارهاي كاربران در تعامل با نظام هاي بازيابي اطلاعات مورد بررسي قرار مي                

 روانـشناسي و    رفتار اطلاع يابي در حوزه علوم مختلف از جملـه كتابـداري و اطـلاع رسـاني،                . گيرد

)1384نويدي، . (ررسي قرار مي گيردارتباطات مورد ب

معمولاً براي طراحان نظامهاي اطلاعاتي اين سؤالها مطرح است كه نيازهاي اطلاعاتي افراد چيست و               

كنندگان، يابي آنان چگونه است؟ يكي از مشكلات عمدة پژوهشگران در مطالعات استفاده       رفتار اطلاع 

نظران، مبحث نياز   از نظر برخي صاحب   . يابي است عتشخيص تفاوت ميان نياز اطلاعاتي و رفتار اطلا       

رساني و پيش از آن در قلمرو كتابداري اسـت نـه در حـوزه نظامهـاي        اطلاعاتي در قلمرو علم اطلاع    

گيـرد  رسـاني قـرار مـي   يابي به طـور اخـص در حـوزه نظامهـاي اطـلاع     اما رفتار اطلاع  . رسانياطلاع

)2،2000ويلسون(

طلاعات علمي فقط افرادي كه  بتوانند به صورت گزينـشي، اختـصاصي،              بدون شك با حجم عظيم ا     

مناسب و هدفدار به مطالب علمي خود دست يابند، حق حيات پر رونق در ايـن عرصـه را خواهنـد                     

)81قاسمي .(داشت 

:پژوهشمساله2�1

نظـور افـزايش    انسانها در دنيايي زندگي مي كنند كه مملو از پديده هاي ناشناخته مـي باشـد و بـه م                   

آگاهي خود نسبت به اين پديده ها و درك جهان پيراموني نيازمند اطلاعات بوده و بـراي بـه دسـت                     

اطلاع يابي خـود مـستلزم فراگيـري مهارتهـا و داشـتن      . آوردن اطلاعات ناگزير از اطلاع يابي هستند   

.ابزارهاي خاصي به منظور جستجو و دسترسي به اطلاعات مورد نظر است

مع اطلاعاتي معاصر با اصول و روشهاي اطلاع يابي آَشنا نباشند و نتوانند اطلاعات موجود را   اگر جوا 

 و دسترس پذير نماينـد دچـار اضـطراب اطلاعـاتي     به نحو مطلوبي گردآوري، پردازش، سازماندهي،     

.خواهند شد و نمي توانند از اطلاعات موجود بهره اي برند

هاي كامپيوتري در ابعاد خانگي، كاري،      تفاده كننده  از سيستم    افزايش جمعيت متقاضي اطلاعات و اس     

هاي ديجيتالي ، همچنين گـسترش اطلاعـات در     دادهمنابع چاپي و و تفريحي ، گسترش روز افزون

2 .Wilson
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را مي توان به عنوان عواملي در نظر گرفت كه باعـث افـزايش  جـستجو توسـط     شكلهاي مختلف ،

.كاربران شده است

ي كه ذهن پژوهشگران در رفتار جستجوي اطلاعات را به خود مشغول داشـته، پـي        يكي از موضوعات  

بردن به اين امر است كه جستجوگران با چه ميزاني از مهـارت در جـستجو و سـازوكارهاي بررسـي        

پردازنـد و اينكـه داشـتن مهـارت كـافي در            كيفي منابع اطلاعاتي و ابزارهاي جستجو، به كاوش مـي         

تـر،  كيفيـت تر و بـا تواند در بازيابي نتايج مرتبطو فرايندهاي جستجو ، چگونه ميكارگيري ابزارها به

.مؤثر باشد

دانشگاهها هم به عنوان يكي از نهادهاي مسئول در زمينه آموزش و پژوهش كشور  ملزم به شـناخت          

پژوهـشهايي  رفتار اطلاع يابي جامعه خود مي باشند، تا بتوانند با توجه به اطلاعات به دست آمده از                   

كه در اين مورد حاصل مي گردد، در جهت رفع مشكلات برآيند تا موانع شناخته شده نتوانـد سـدي       

.در برابر  فرايند اطلاع يابي جامعه دانشگاهي كشور ايجاد كند

:پرسشهاي  پژوهش 3�1

:سؤالات اساسي پژوهش عبارتند از

رد نظر رابطه معني داري وجود دارد؟آيا بين رشته تحصيلي و رفتار اطلاع يابي جامعه مو) 1

 براي استفاده از اطلاعات چيست؟ جامعه مورد نظرانگيزه و هدف) 2

 در دسترسي به اطلاعات در چه سطحي است؟ يابي جامعه مورد نظر اطلاع مهارت ) 3

: اهميت و ضرورت پژوهش4�1

ع مراكز و منابع اطلاعاتي حجم روز افزون انتشار اطلاعات در سطح بسيار وسيع و تعدد و تنو

فرايند اطلاع رساني در دسترس گروه هاي مختلف استفاده كنند گان اطلاعات را با مشكل جدي 

مواجه كرده است به طوري كه در بسياري از كشورها ميان انتقال اطلاعات و امكان دسترسي به آن و 

حاصل گردد، بايد ... و اقتصادي و استفاده از ان شكافي وجود دارد كه اگر قرار باشد پيشرفت علمي 

بنابراين فرايند جستجو و دستيابي اطلاعات بايد پيرو رفتار صحيح . اين شكاف از ميان برداشته شود 

.و مناسب و نظام مند ياشد



18

بنـابراين  . كننـد  يا افزايش سـطح ادراك اسـتفاده مـي         افراد از اطلاعات براي حل مشكل، اجراي كار،       

كند تا پيشرفتهاي اطلاعاتي بيشتر     يابي به عنوان رفتار اجتماعي به ما كمك مي        عشناخت بيشتر از اطلا   

.هاي اطلاعاتي بهتري را طراحي كنيمو سيستم

اهميت دادن به رفتار اطلاع يابي دانشجويان، به خصوص دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد كه خيلي 

 قطعا به عنوان اساتيد و محققين آينده كشور از آنان متمايل به ادامه تحصيل در مقطع دكتري هستند و

خواهند بود مسئله مهمي است كه از آن نبايد چشم پوشي كرد، چون كشوري در زمينه علمي موفـق                   

خواهد بود كه بتواند محققين شايسته براي جامعه علمي تربيت كند و اين امر ميسر نخواهد بود مگر                  

ن اطلاعـاتي خـود را از نظـر  رفتـار اطلاعـاتي و نيـاز                اينكه دانشگاهها و ديگر مراكز علمـي كـاربرا        

اطلاعاتي شان به خوبي بشناسند، تا در جهت رفع عيب موجود در نظام اطـلاع رسـاني خـود اقـدام                     

.كنند

كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني در دانشگاه ها  به عنوان پايگاه اصـلي ارائـه اطلاعـات مـورد نيـاز                 

از آنجايي كه اين پايگاهها بدون شناخت كافي از         . ان به حساب مي آيند    دانشجويان و اساتيد و كاركن    

مراجعين خود نمي توانند خدمات جامعي ارائه كنند لذا نتايج اين تحقيق مي تواند راه حل مناسبي را             

 بايد اشاره كرد كـه      به مسئولين اين بخشها جهت اصلاح روشها و خدمات اطلاع رساني ارائه كند            

ئه خدمات مناسب اطلاعاتي منجر به مجموعه كامل و مناسب خواهد شد كه از يكـسو                در نهايت، ارا  

از هزينه هاي بودجه هاي غير ضروري و نادرست كاسته و از طرفي ديگر بـا شـناخت مـشكلات و                      

.مسائل موجب تغييرات لازم در روشها و جهت دادن به مجموعه سازي و خدمات خواهد شد

با مطالعه تطبيقي رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحـصيلات تكميلـي     لذا پژوهش حاضر در صدد است       

علوم پايه با دانشجويان علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد شـهر ري بتوانـد كمكـي هـر چنـد                     

.كوچك به اين امر نمايد

 را هاي هوشمند و با شعور كه كاربر     اي جهت ايجاد سيستم   العاده در طراحيهاي آينده بايد تلاش فوق     

در نهايت، موفقيت يا عدم موفقيت در اين امـر بـه عهـدة              . دهند، صورت پذيرد  مورد مطالعه قرار مي   

تكنولوژي جديد نيست، بلكه مستلزم آگاهي از نيازهاي بشر و رفتار او جهت دستيابي بـه اطلاعـات                  

.باشدمي

شجويان، يكي از آنچه كه مسلم است اينست ايجاد زمينه هاي مساعد در جهت اطلاع يابي  دان

تا بوسيله آن بتوانند مراكز . اصولي ترين اقداماتي است كه بايد در دانشگاهها  به آن پرداخته شود

تحقيقاتي را تقويت و توسعه دهند و با كاربردي كردن نتايج تحقيقاتي در سيستم، حمايتهاي مادي و 
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وسعه و نهايتاً موجب معنوي بسوي مراكز تحقيقاتي جلب مي شود و سبب تداوم فعاليت و ت

. خودكفايي در آينده مي گردد

:اهداف پژوهش5�1

:اهداف كلي

)   علوم پايه و علوم انساني (رفتار اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي بررسي كشف و) 1

دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري و مقايسه آنها باهم

ري و بهبود اثر بخشي خدمات اطلاع رساني دانشگاه آزاد ء بهره وارائه راهكارهايي براي ارتقا)2

 بر اساس رفتار اطلاع يابي دانشجوياناسلامي واحد شهر ري

: اهداف جزئي

.تعيين رابطه بين رشته تحصيلي با رفتار اطلاع يابي جامعه مورد نظر.1

.  تعيين اهداف و انگيزه هاي جستجوي اطلاعات دانشجويان مورد پژوهش .2

. واع مدارك، منابع و مراكز اطلاعاتي مورد درخواست جامعه مورد نظرتعيين ان.3

تعيين نقش و اهميت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني در رفع نيازهاي اطلاعاتي جامعه .4

.مورد نظر

.تعيين موانع و مشكلات  جامعه مورد پژوهش در فرايند دستيابي به اطلاعات .5

:فرضيه هاي پژوهش 6�1

.ه تحصيلي و رفتار اطلاع يابي جامعه مورد نظر رابطه معني داري وجود داردبين رشت.1

 بين انگيزه هاي اطلاع يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي علوم پايه و علوم انساني از مراجعه .2

.به مراكز اطلاع رساني دانشگاه تفاوت معني داري وجود دارد

ي نسبت به دانشجويان مقطع تحصيلات دانشجويان مقطع تحصيلات تكميلي علوم انسان.3

تكميلي علوم پايه، از مهارت هاي اطلاع يابي كمتري برخوردارند و  نياز به آموزش بيشتري را 

.در خود احساس مي كنند
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متغيرهاي اساسي پژوهش7�1

متغير ) ) مركز اينترنت دانشگاه(كتابخانه و سايت (در اين پژوهش، امكانات موجود در دانشگاه 

يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي علوم انساني و مستقل محسوب مي شوند و رفتار اطلاع

دانشجويان علوم پايه دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهر ري در استفاده از امكانات مذكور، متغير 

�وابسته تلقي شده اند

تعاريف عملياتي8�1

:اطلاع يابي

 است كه در آن بشر هدفمندانه براي تغيير موقعيت دانش  ، اطلاع يابي روندي مارچيوني نياز نظر

) 1383ادهمي،. (وي ويژگي اطلاع يابي را در حل مشكل مي داند. در تلاش است

اطلاع يابي فرايندي است كه از نياز اطلاعاتي آغاز شده و طي مراحلي اسناد و منابع اطلاعاتي با 

 گرفته، اطلاعات مورد نياز پس از استخراج بازبيني و استفاده از استراتژيهاي معين مورد جستجو قرار

. بررسي شده و در نهايت اطلاعات مورد نظر بازيابي مي شوند و به حل مسئله منجر خواهد شد

)1384نويدي، (

رفتار اطلاع يابي

يابي را اينگونه تعريف كرده رفتار اطلاع) 1381، 1.ج(در دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني 

وجوي هر نوع هاي متقابل انسان هنگام جست به الگوهاي پيچيده رفتار و فعل و انفعال":اند

كنندگان خاستگاه اين مفهوم، مربوط به حوزه مطالعه استفاده.شوديابي اطلاق مياطلاعات، رفتار اطلاع

تفاده از است و تاريخچه آن، در مفهوم عام، به نخستين مطالعات مربوط به ارتباطات علمي و اس

."گردداطلاعات بازمي

 جستجوي هدفمند اطلاعات بعنوان پيامد يك ": كندويلسون رفتار اطلاع يابي را اينگونه تعريف مي

جستجوي اطلاعات از سوي فرد ممكن است . نياز اطلاعاتي در راستاي برآوردن يك يا چند هدف

يا از طريق تعامل ) نامه يا يك كتابخانهنظير يك روز(از طريق تعامل وي با نظام هاي اطلاعاتي دستي

)2000،ويلسون(."صورت پذيرد) نظير وب جهان گستر( با نظامهاي رايانه محور


