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  :خدایا

کن تا بر آنچه مرا از دانش بخشیده اي شگرگذار باشم  به من توانی عطا

و  به آنانکه زوایاي تیره اندیشه ام را با آموزگاري خویش روشن نموده 

اند اجر فراوان ده و مرا آن شایستگی عنایت فرما  تا در بازمانده حیات 

خویش سزاوار دانش فزون تر از جانب تو باشم و عنایتی کن تا 

که مراد داده اند بنده اي  د نباشد و بتوانم به یاري علمیسوهایم بی آموخته

  .شایسته براي تو و یاوري توانا براي بندگانت باشم

نزد خود اختصاص ده و دانش آنچه را از  متمرا کرا مادر و پدر! الهی 

اینک قدردانی و سپاس دارم .حقوق ایشان برمن لازم است به من عطا کن

   محمد اسماعیل انصاري       دکتر      راز اساتید فرهیخته و گرانقد

که با حوصله و تواضع فراوان هدایت            علی  شائمی    دکتر    و 

 . گر  من درانجام این پژوهش بودند

 



 

  

      

  

  سپاس خداي را که به من درس زیستن آموخت 
  :تقدیم به

  زمیهمسر عز
  ،ام ینه زندگین  گنجیبزرگتر

  مادرم  
  جودمسرمایه عاطفی و

  و
                                                                                                                             

           پدرم
  امزندگی  پشتوانه همیشگی



 

   چکيده
يکي از مهم ترين وظايف مديران تصميم گيري است که با توجه به پيشرفت تکنولوژي و اثرات جهاني شدن، روز        

بنابراين با درک علت اينکه چرا مديران در شرايط يکسان، تصميمات . شود  مي به روز بر پيچيدگي و اهميت آن افزوده 
يکي از عوامل مهم و . را در دست يابي به موفقيت و پيشرفت ياري نمودها  وان سازمانت  مي نمايند،   مي متفاوتي را اخذ 

اما در مورد مسائلي که در برگيرنده موضوعات اخلاقي . تأثيرگزار بر تصميم گيري مديران، سبک تصميم گيري آنان است
تدلال اخلاقي مديران نيز امري نيز هستند، بررسي سبک تصميم گيري به تنهايي کافي نيست و آگاهي از چگونگي اس

  . ضروري است
. تصميم گيري و سطح توسعه اخلاقي مديران و کارشناسان است  هاي هدف اين پژوهش تحليل رابطه بين سبک       

جامعه . باشد  مي همبستگي   -اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهيت و شيوه جمع آوري داده ها، توصيفي 
تشکيل داده اند و تعداد نمونه  ۱۳۹۰ژوهش را کارشناسان و مديران شرکت مخابرات استان فارس در سال آماري اين پ

در اين پژوهش از دو . نفر است که به روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي متناسب با حجم انتخاب شده اند ۲۴۸آماري 
و از آمار استنباطي ها  براي جمع آوري دادهپرسشنامه استاندارد سبک تصميم گيري رو و آزمون موضوعي معين رست 

و ها  براي تجزيه و تحليل داده) ، آناليز واريانس و آزمون شفهtآزمون همبستگي پيرسون، تحليل رگرسيون، آزمون (
 .استفاده شده استها  آزمون فرضيه

سطح توسعه اخلاقي رابطه تصميم گيري ادراکي و تحليلي و   هاي پژوهش نشان داد که بين سبک  هاي يافته        
و ميان سبک تصميم گيري دستوري و سطح توسعه اخلاقي رابطه معکوس وجود دارد ) ۲و  ۱فرضيه ( مستقيم وجود دارد

). ۳فرضيه (همچنين بين سبک تصميم گيري رفتاري و سطح توسعه اخلاقي رابطه معناداري وجود نداشت ).  ۴فرضيه (
  .ي نيز در فصل پنجم ارائه شده استپيشنهادهايها  بر اساس اين يافته

   
   .ي، استدلال اخلاقتوسعه اخلاقيتصميم گيري، سبک تصميم گيري،  :کليدواژه ها
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 فصل اول

  پژوهشکليات 
  
  
 
  

 مقدمه 

موفقيت برساند   هاي تواند سازمان را به اوج قله  مي تصميم گيري يکي از مهمترين وظايف مديران است که 
با توجه . بنابراين بررسي چگونگي رويكرد مديران در تصميم گيري امري ضروري است. يا منجر به زوال آن شود

كه در   مهمينمايند، يكي از مباحث   مي تلف در شرايط يکسان، تصميمات متفاوتي را اخذ به اين امر که افراد مخ
اما بررسي سبك تصميم گيري به تنهايي كافي نيست؛ . شود، سبك تصميم گيري است  مي تصميم گيري مطرح 

ي هستند و از اين رو نمايند، شامل موضوعاتي با ماهيت اخلاق  مي چرا كه بسياري از تصميماتي كه مديران اتخاذ 
تواند به شناخت چگونگي تصميم   مي بررسي رابطه بين سبک تصميم گيري افراد و سطح توسعه اخلاقي آنان 

  . گيري مديران کمک نمايد
در ادامه اهميت پژوهش، کاربرد و . بتدا مسئله مورد پژوهش مطرح گرديده استابر اين اساس در اين فصل 
هاي پژوهش پرداخته شده و مطالب اين فصل با  درپايان فصل به شرح فرضيه .اهداف پژوهش ذکر شده است

  .و اصطلاحات کاربردي پژوهش پايان يافته استها  تعريف واژه
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 شرح و بيان مسأله پژوهش -۱-۱

تواند در مورد مسائل ساده و معمول باشد يا   مي تصميم گيري بخش جدايي ناپذير زندگي بشري است كه 
زندگي فرد،    يم گاهي يك تصميم تما. دهد  مي خ يده كه گاهي تنها يك بار در زندگي بشر رمسائل پيچ

مديران از جمله افرادي هستند كه . دهد  مي اطرافيانش، كشور يا حتي كل جامعه بشري را تحت تأثير قرار 
بر اين . ثير قابل توجهي داردتصميمات آنها نه تنها بر زندگي خود آنها بلکه بر زندگي بسياري از افراد ديگر تأ

  . اساس، بررسي چگونگي رويكرد مديران در تصميم گيري امري ضروري است
بنابراين، يكي از مباحث . شوند  مي تصميمات مديران بر مبناي تجربيات فردي و شخصيت آنان اخذ 

هاد نمودند كه اصطلاح پيشن) ۱۹۸۷( ١رو و ميسون. شود، سبك تصميم است  مي كه در تصميم گيري مطرح   مهمي
بر طبق . كند، معني شود  مي به معناي روشي كه فرد از اطلاعات براي تنظيم يك تصميم استفاده  ٢سبك تصميم

و خودانگاره ها  نظر آنها، سبك تصميم، يك فرايند شناختي است كه شامل شخصيت فرد درباره نياز ها، ارزش
و ) يا تحمل ابهام(و بر مبناي دو عامل پيچيدگي شناختي افراد بر اين اساس، ر). ۲۰۰۶، ٣جيكوبي(فرديش است 

، )پيچيدگي شناختي کم و توجه به وظايف( ٤دستوري: ارجح دانستن افراد يا وظايف، چهار سبک تصميم
، و )پيچيدگي شناختي زياد و توجه به افراد( ٦،، ادراكي)پيچيدگي شناختي زياد و توجه به وظايف( ٥تحليلي
غالب   هاي اگرچه افراد داراي سبك يا سبك. ، را مشخص نمود)يدگي شناختي کم و توجه به افرادپيچ( ٧رفتاري

که   مي را در تطبيق با شرايط مختلف تعديل نمايند و يک سبک تنها در هنگا يشانها توانند سبک  مي هستند، اما آنها 
  .)۱۹۸۷رو و ميسون، ( سازد، مناسب است  مي شرايط، کاربرد آن را ضروري 

اما بررسي سبك تصميم گيري به تنهايي كافي نيست؛ چرا كه بسياري از تصميماتي كه مديران اتخاذ 
موضوعات ... پيشرفت تکنولوژي، اثرات جهاني شدن و . نمايند، شامل موضوعاتي با ماهيت اخلاقي هستند  مي 

ه مديراني نياز دارند که بتوانند به صورت براي بقا و ارتقاي خود بها  سازمان. اخلاقي جديدي را ايجاد نموده اند
مؤثر اين مسائل اخلاقي را ارزيابي و حل نمايند و بنابراين بايد چگونگي استدلال اخلاقي مديران را به خوبي 

  .)۲۰۰۲، ٨پنينو( بشناسند
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ي، و) ۱۹۷۹( ٢است که نظريه توسعه اخلاقي شناختي ١يکي از مشهورترين افراد در زمينه اخلاقيات، کلبرگ
  هاي استدلال اخلاقي به عنوان فرايند. در ميان مديران شکل داد ٣ي، مبنايي را براي درک استدلال اخلاقيو

سه سطح از توسعه اخلاقي  كلبرگ. برند، مطرح شده است  مي افراد در تصميم گيري اخلاقي به کار   شناختي که
کرد و بيان نمود که افراد از طريق سطوح توسعه  را تعريف) ٧يا اصولي ٦و فرا قراردادي٥، قراردادي٤قراردادي پي(

افراد ممکن است در سطح پيش قراردادي يا سطح قراردادي . کنند  مي توسعه اخلاقي و با روش تدريجي پيشرفت 
بر اساس تئوري كلبرگ، آنهايي که به مراحل بالاتر از توسعه . براي مدت نامعيني باقي بمانند و جلوتر نروند

بر اساس نظريه استدلال اخلاقي . ه صورت فزاينده اخلاقيات را وارد تصميمات نموده انداخلاقي رسيده اند، ب
را ايجاد کرد؛ که به طور گسترده براي اندازه گيري توسعه ) DIT( ٩آزمون موضوعي معين ٨كلبرگ، رست

  ).۲۰۰۷، ١٠مونگا( اخلاقي مورد استفاده واقع شده است
بر اين . سطح توسعه اخلاقي كار چنداني صورت نگرفته استدر زمينه رابطه بين سبك تصميم گيري و 

اساس، در اين پژوهش كوشش شده است که رابطه بين سبك تصميم گيري و سطح توسعه اخلاقي در بين 
  .مديران و كارشناسان شركت مخابرات استان فارس، مورد بررسي قرار گيرد

مخابراتي و هر گونه فعاليت مربوط به   هاي بکهشرکت مخابرات استان فارس، وظيفه ايجاد و بهره برداري ش
با توجه به اين امر که نقش اطلاعات و ارتباط . حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات در استان فارس را بر عهده دارد

وهش در اين شرکت در دنياي امروز، بر هيچ فردي پوشيده نيست و با توجه به توضيحات پيشين، انجام اين پژ
ن يرسد در حال حاضر ا يبه نظر م. اثرگذار بر موفقيت اين سازمان در ايفاي نقش مهم خود باشد   يم گاتواند   مي 

تصميم   هاي اين پژوهش، با بررسي رابطه بين سبک. است يمات دچار مشکلاتين تصميشرکت در اخذ بهتر
دي را مسئول اخذ تصميمات کند تا افرا  مي گيري و سطح توسعه اخلاقي، به شرکت مخابرات استان فارس کمک 

پيش روي آنها باشد و هم در   هاي اساسي سازمان نمايد که هم سبک تصميم گيري آنان مطابق با شرايط و رويداد
سطح بالايي از توسعه اخلاقي قرار داشته باشند تا بتوانند بر مسائل در برگيرنده موضوعات اخلاقي نيز به خوبي 
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خود   هاي اجتماعي خود باشند و بدين طريق سازمان را در دستيابي به هدف  ايه فائق آيند و پاسخگوي مسئوليت
 .روز افزون، ياري نمايند  هاي و موفقيت

 اهميت و ارزش پژوهش -۱-۲

اهميت تصميم گيري در ادبيات مديريت بارها مورد تأکيد قرار گرفته است؛ تا آنجا که صاحب نظران 
وظايف مديريت تصميم  مي  دانسته اند چرا که لازمه تما معني و مترادفمديريت و تصميم گيري را دو واژه هم 

تواند نتايج غير قابل   مي نمايد و تصميم گيري ضعيف   مي تصميم صحيح موفقيت سازمان را تضمين . گيري است
هاني شدن، امروزه، به سبب پيشرفت تكنولوژي و اثرات ج. جبراني را براي سازمان و جامعه، به همراه داشته باشد

گذارند و از اين رو،   مي مديريتي روز به روز پيچيده تر و دشوار تر شده و بر افراد بيشتري تأثير   هاي تصميم گيري
بنابراين بررسي چگونگي رويكرد مديران در تصميم گيري امري ضروري . شوند  مي حائز اهميت بيشتري نيز 

  .است
توانند از شخصي به شخصي   مي شناختي و تمايلاتي هستند كه   هاي تصميمات مديران تحت تأثير محدوديت

از اين رو . شوند  مي همچنين، تصميمات بر مبناي تجربيات فردي مديران و شخصيت آنان اخذ . ديگر تغيير يابند
اطلاعات سبك تصميم . شود، سبك تصميم گيري است  مي كه در تصميم گيري مطرح   مهمييكي از مباحث 

تواند حمايت شود و بهبود يابد و نيز   مي واند نشان دهد كه چگونه اثربخشي مديريت در محيط رقابتي ت  مي گيري 
قدرت سبک تصميم . تواند از طريق تطيبق دادن مديران و وظايفشان، آنان را در عمل به وظايف ياري رساند  مي 

کند، تصميم   مي ند، اطلاعات را پردازش ک  مي چگونه در مورد شرايط فکر فرد داند   مي گيري در اين است که 
  ).۲۰۰۲نو، يپن(نمايد  مي گيرد و امکان پيش بيني نتايج را فراهم   مي 

بنابراين سازمان با شناخت سبک تصميم گيري مديران و کارکنان خود و ايجاد تناسب بين شغل و سبک 
شود،   مي تصميماتي که منجر به موفقيت سازمان  تواند مناسب ترين فرد را براي اخذ  مي تصميم گيري آنان، نه تنها 

تواند رضايت شغلي و تعهد سازماني افراد را افزايش و ترک خدمت آنان را   مي بکار گمارد بلکه علاوه بر آن 
ارزش خود جلوگيري نمايد و بدين ترتيب، زمينه ارتقاي بيشتر خود را فراهم  کاهش دهد و از اتلاف منابع با

  .آورد
  هاي تواند شرايط و آموزش  مي تصميم گيري مديران و کارشناسان، سازمان   هاي با آگاهي از سبکهمچنين 

تصميم گيري آنان را فراهم نمايد و بدين طريق آنان را در اخذ   هاي لازم براي بهبود و انعطاف پذيري سبک
  . تصميمات بهينه ياري دهد
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شوند، شناخت سبک تصميم گيري به تنهايي کافي   يم اما در مورد موضوعاتي که شامل مسائل اخلاقي 
افزايش درک استدلال اخلاقي . اخلاقي تصميم گيرندگان را نيز مورد توجه قرار داد  هاي نيست و بايد استدلال

مديريتي در هنگام مواجهه با   هاي تواند منجر به آگاهي بيشتر از تأثيرات آن بر روي تصميم گيري  مي مديران 
  .دشوار اخلاقي شود  هاي وضعيت

مطالعه اخلاقيات تجارت و رفتار اخلاقي مديريتي در چند سال اخير رشد زيادي داشته است، اين امر تا 
اندازه اي به سببِ جريان به اطلاع عموم رساندن تصميمات غير اخلاقي، و اغلب غير قانوني اخذ شده توسط 

ر اخلاقي اخير نياز به درک بيشتر فرايند شناختي که از طريق آن اجرايي غي  هاي رفتار. بوده استها  رهبران سازمان
تحقيق در مورد اخلاقيات . نمايند را برجسته ساخت  مي دشوار اخلاقي تصميم گيري   هاي مديران در مورد وضعيت

  هاي ردهند، از جمله فشا  مي تجارت، بر عواملي که موجب رفتارهاي مديريتي غير اخلاقي شده يا آن را افزايش 
پاداش و ارزيابي عملکرد، توسعه اخلاقي   هاي محيط تجارت، فرهنگ سازماني، خطاهاي شناختي معمول، شيوه

گراوس، ( شناختي براي مديران و سبک تصميم گيري مديريت خصوصاً در سطح جهاني، متمرکز شده است
  ).۲۰۰۷، ١کيونس و پ

نشان داده اند که توسعه ها  پژوهش. تأمل استبررسي سطح توسعه اخلاقي مديران از چندين جهت قابل 
اخلاقي بر تئوري نمايندگي تأثير مثبت دارد و با افزايش سطح توسعه اخلاقي، مشکلات مطرح شده در تئوري 

شکست خورده را   هاي همچنين مراحل بالاتر توسعه اخلاقي احتمال ادامه دادن پروژه. يابند  مي نمايندگي کاهش 
  .نمايد  مي امکان اخذ بهترين تصميمات را فراهم دهد و   مي کاهش 

دستان خود هستند و با بالابردن سطح توسعه اخلاقي آنان،  ، مديران الگوي کارکنان و زيرعلاوه بر آن
همچنين مديران با توسعه اخلاقي بالاتر بهتر . توان بر سطح توسعه اخلاقي کارکنان نيز تأثير مثبت گذاشت  مي 
ذينفعان مختلف   هاي ياتي را اتخاذ نمايند که منجر به حل تعارضات در سازمان شوند و بين خواستهتوانند تصم  مي 

  . تعادل برقرار نمايند
نه تنها در موفقيت سازمان، بهبود وضعيت ) با توجه به اثر آن بر تصميمات آنها(توسعه اخلاقي مديران 

دارد، بلکه بر ذي نفعان خارج از سازمان از جمله  نقش... رقابتي، افزايش رضايت کارکنان و سهامداران و 
افزايش توسعه اخلاقي مديران، . مصرف کنندگان، رقبا، عرضه کنندگان و ساير افراد جامعه نيز تأثير دارد

  .دهد  مي اجتماعي افزايش   هاي پاسخگويي آنان را به مسئوليت
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محيطي، جهاني شدن   هاي ايش پيچيدگيذکر شده و روند افز  هاي اين پژوهش نيز با توجه به ضرورت 
نمايند، درپي آن است   مي که اهميت موضوع را دو چندان ها  سياسي و افزايش عدم اطمينان  هاي رقابت ها، فشار

که با بررسي رابطه بين سبک تصميم گيري و توسعه اخلاقي مديران و کارشناسان شرکت مخابرات استان فارس، 
بت به ايفاي نقش اخلاقي و پاسخگويي اجتماعي در هزاره سوم آگاه تر سازد و توانايي مديران و کارشناسان را نس

اين شرکت را براي همراهي با شرايط محيطي و پيشي گرفتن از آن افزايش دهد و به سازمان کمک نمايد تا 
لازم براي حل مديران و کارشناساني را مسئول اتخاذ تصميمات نمايد که هم سبک تصميم گيري آنان، توانايي 

مسائل موجود را فراهم نمايد و هم در مورد مسائل اخلاقي، توان استدلال اخلاقي در سطح بالايي را داشته باشند 
  .روز افزون ياري نمايد  هاي تا بتوانند بهترين تصميم را اخذ نمايند و سازمان را براي رسيدن به موفقيت

 نتايج پژوهشکاربرد  -۱-۳

کوچک در جهت توسعه ي پژوهشهاي ميداني است و با توجه به خلأيي که در اين   مي پژوهش حاضر گا .۱
 .آتي در اين زمينه باشد  هاي تواند رهگشاي پژوهش  مي زمينه وجود دارد، 

توان مناسب ترين افراد براي اخذ تصميمات    مي با شناخت رابطه سبک تصميم گيري و سطح توسعه اخلاقي،  .۲
 .   و رويدادهاي پيش رو انتخاب نمود با توجه به شرايط

تصميم گيري مديران و کارشناسان شرکت مخابرات و همچنين سطح توسعه   هاي نتايج اين پژوهش سبک .۳
و  يريم گيتصم يو اطلاعات مربوط به سبک هادهد و با انتقال اين اطلاعات   مي اخلاقي آنان را نشان 

به مديران و کارشناسان، آنان  يمراحل توسعه اخلاق يچگونگ نيط لازم هر سبک و همچنيانتقادات و شرا
        .مؤثر را بردارند  مي و سبک تصميم گيري خودشان گا توانند در جهت بهبود توسعه اخلاقي  مي 

دشوار   هاي بهبود سطح اخلاقي و سبک تصميم گيري منجر به ارتقاي سازمان و مواجهه بهتر با وضعيت .۴
 .شود  مي اخلاقي 

توان به رضايت شغلي و تعهد بيشتر و ترک خدمت کمتر   مي با هماهنگي بين توسعه شغلي کارکنان و مديران . ۵
 .رسيد

توان فرد را متناسب با شرايط كاري انتخاب نمود و در نتيجه امكان   مي با شناخت سبك تصميم گيري فرد،  .۶
يم صحيح را فراهم نمود و توان رقابتي سازمان هماهنگي با محيط و سرعت بخشيدن به تصميمات و اخذ تصم

  . را تقويت نمود
 


